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IVADAS

Marketingo tyrimy dalyko paskirtis sudaryti sqlygas isugdyti marketingo tyrimy srities

gebéjimus, reikalingus verslo vadybininko kompetencijoms jgyti.

Tikslai:

paaiskinti marketingo tyrimy turinj, paskirti, reiksme ir raidq bei tyrimy atlikimo
etikos normas;

apibudinti marketingo tyrimy rvisis ir metodus, jy privalumus ir tritkumus bei
taikymo galimybes;

apibudinti marketingo tyrimy procesq ir jo etapy turinj, jgyvendinimo ypatumus
bei sékmingo marketingo tyrimo reikalavimus,

apibiidinti marketingo informacijos rusis ir Saltinius, jy klasifikavimq ir savybes
bei naudojimaq;

pritaikyti pirminius duomeny rinkimo metodus;

analizuoti matavimy turini ir reiksme bei nuomoniy vertinimo metodus ir taikyti
imties dydzio ir atrankos nustatymo principus;

apibendrinti tyrimo duomenis ir parengti ataskaitq.

Mokymo(si) rinkini sudaro septyni skyriai, analizuojamos septynios Marketingo tyrimy

dalyko temos.

Rinkinyje pateiktos teorinés ir praktinés uzduotys bei klausimai, kurie studentui padés

geriau suvokti analizuojamq teorine medziagq. Kiekviename skyriuje yra nurodyti reikalingi

literatiiros ir kiti informacijos Saltiniai.

Mokymo (si) priemonés pradzioje pateikti rinkinyje naudojami simboliai ir jy reikSmeés.

Po kiekvienos isnagrinétos dalyko temos Jusy Zinioms jtvirtinti ir {sivertinti pateikti

uzduociy testai. Ar teisingai atlikote uzduotis, galite pasitikrinti rvinkinio priedy lentelése

pateiktuose uzduociy atsakymuose.



PRATARME

Sis mokymo (-si) rinkinys yra skirtas Jums, Verslo vadybos studijy programos studentai. Jis
parengtas tam, kad padéty suvokti, jog marketingo tyrimy rezultaty pagalba galima veiksmingai
plétoti organizacijos veikla, siekiant geriausiu biidu patenkinti vartotojy poreikius bei identifikuoti
iSkilusiy vadybos bei marketingo problemy priezastis. Biitent, pastaruoju metu daugelis verslo
imoniy specialisty marketingo tyrimus traktuoja kaip rizikos mazinimo veiklq. Todél verslo vadybos
studijy programos studentams Zinios ir gebéjimai marketingo tyrimy srityje sudarys prielaidas
kokybiskai pasirengti savo veiklos pradziai.

Studijuodami §i rinkinj, Jiis susipaZinsite su marketingo tyrimy samprata, paskirtimi bei
raidos etapais, marketingo tyrimy metodais, informacijos Saltiniais bei jy rinkimo ir apdorojimo
metodais, marketingo tyrimo proceso etapais, nuomoniy matavimo ir vertinimo metodais, atrankos
principais, duomeny analize ir tyrimy ataskaitos parengimo metodika.

Siame rinkinyje analizuojamos septynios temos: Marketingo tyrimy turinys, paskirtis ir
reiksmé; Marketingo tyrimy rusys ir metodai; Marketingo tyrimy procesas;, Marketingo
informacijos rusys, Saltiniai ir klasifikavimas, Pirminiy duomeny rinkimas: apklausos tyrimas,
apklausos anketa, stebéjimas; Atrankos principai ir tyrimo imties skaiciavimas, nuomoniy
matavimy, ir vertinimo metodai. Kitos trys temos, kaip Duomeny apdorojimas ir analizavimas,
Tyrimo ataskaitos ir pristatymo rengimas, Tarptautinio marketingo tyrimai bus analizuojamos

mokymo (-si) rinkinyje ,, Marketingo tyrimai Nr.2. "
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TERMINU ZODYNAS

Anketa - klausimynas, naudojamas marketingo tyrimo duomenims rinkti.

Antriniai duomenys - tokie, kurie gaunami i§ jau esamuy, kitais tikslais anks¢iau surinkty ir
sukaupty duomeny Saltiniy.

Apklausa - marketingo tyrimy pirminés informacijos rinkimas atliekant strukttiring
apklausa.

ApraSomasis tyrimas - iSsamus marketingo tyrimas, juo siekiama iSsamiai ir aiskiai
aprasyti ir parodyti ka nors, pavyzdziui, rinkos ar vartotojy elgsenos ypatumus.

Asmeninis stebéjimas - toks steb¢jimo buidas, kai Zzmogus pats stebi ir uzraso tiriamo
reiSkinio, subjekto ar objekto poZymius ir / ar jy pasikeitimus.

Atrankos parametrai — pozymiy, pagal kuriy bus atrenkami visumos elementai, sarasas
arba procediiry, kaip toks sarasas turi biiti sudarytas, rinkinys.

Auditas - marketingo tyrimy informacijos rinkimas, tiriant apskaitos ir veiklos dokumentus.

Bendrasis marketingo tyrimo tikslas - teiginys, kuriuo nusakomi tyrimo problemos
teoriniy pagrindy analizés, empirinio tyrimo ir sprendimy modeliavimo isipareigojimai.

Dichotominiai klausimai - tokie, i kuriuos atsakant i§ dviejuy atsakymu prasoma pasirinkti
viena.

Duomenys - informacijos zaliava, i§ kurios ja naudojantis specialistas gali gauti jam
naudinga ir prasmingg informacija.

Empiriné problema - suvokimas ir apibréZzimas to, kas verslo ar kitos veiklos srities prak-
tikoje netenkina ir ka norima pakeisti.

Fiksuotos sumos skalé — tokia, kurioje respondento praSoma fiksuota skaiciu tasky pagal
svarba skirti dviem ar daugiau pazyméty savybiuy.

Imties paklaida - struktiiriné tiriamos visumos ir imties tipiniy atstovy pasirinkimo
neatitiktis.

Imties vienetas - i$ tiriamosios visumos atrinktas pradinis ir pagrindinis marketingo tyrimo
informacijos Saltinis.

Imtis - tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai atstovauti bei teikti
reikalinga ir patikima informacija.

Informacija - prasmingai suvokti ir padedantys pasirinkti sprendimus bei vadybos veiksmus
duomenys.

Intervaly skalé - tokia, kurioje matavimai atliekami naudojant vienodus atidéjimus. Siose

skalése yra naudojamas nulinis atskaitos taskas.



ISoriniai duomenys - gaunami i$ Saltiniy, esan¢iy uz jmonés ar organizacijos ribuy.

Kiekybinis tyrimas - kiekybiniais matavimais pagristas marketingo informacijos rinkimas,
apdorojimas ir vertinimas.

Klasteriné atranka - tokia, kurioje imtis atrenkama kaip tiriamosios visumos elementy
grupes.

Kokybinis tyrimas - kiekybiniais rodikliais neiSreikStos marketingo informacijos rinkimas,
apdorojimas ir vertinimas.

Kryptingas interviu — apklauséjas ypatinga démesi kreipia | subjektyvius apklausiamojo
atsakymus apie jam zinoma situacija, su kuria susipazino pries interviu.

Kvotiné atranka - tokia, kurig atliekant visumos elementy pogrupiams yra nustatomos ju
atstovavimo kvotos.

Laipsniuoty atsakymuy klausimai — tokie, i kuriuos pasirenkami atsakymai sudélioti taip,
kad leisty atskleisti atsakymo itampa.

Likerto skalé - matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kiek respondentas sutinka ar
nesutinka su skaléje pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiskinio vertini'

Lyginamoji matavimo skalé - tokia, kurioje naudojamas tiesioginis tiriamy poZymiy
lyginimas.

Marketingo tyrimai - marketingo sprendimams priimti reikalingos informacijos nus-
tatymas, ieSka, rinkimas, apdorojimas, apibendrinimas ir interpretavimas.

Marketingo tyrimy problema - suvokimas ir apibrézimas to, kokia pirminé ir / ar antriné
informacija turi biiti surinkta ir eksperty apibendrinta bei panaudota empirinei problemai spresti.

Marketingo tyrimo tikslas - siekiamas tyrimo rezultatas, apimantis teorini ir empirini
problemos aspektus.

Matavimas - skaitmeniniy ar kity simboliy suteikimas matuojamo objekto poZymiams pagal
1§ anksto pasirinktas ir nustatytas taisykles.

Matavimo paklaida - to, ka buvo numatyta iSmatuoti, ir to, kas tyrimo metu buvo
iSmatuota, neatitiktis.

Multichotominiai klausimai - tokie, kai respondento praSoma parinkti atsakyma daugiau
negu i§ dviejy varianty.
Neprimestinis interviu — kada apklausé¢jas nesistengia iSlaikyti numatytos pokalbio linijos ir
pasiduoda apklausiamojo primetamai pokalbio eigai.

Nestruktiirizuotas interviu — klausinéjama be detalaus plano, laisva forma, situacija atvira

ir galinti keistis.



Netikimybiné atranka - tokia, kurioje tiriamos visumos elementai yra atrenkami neatsi-
tiktinai.

Nominali skalé - tokia, kurioje duomenys i kategorijas suskirstomi taip, kad vieni kitus
eliminuoty.

Paprasta atsitiktiné atranka - tokia, kuria atliekant tiriamos visumos elementai yra
sunumeruojami, o imtis atrenkama pagal atsitiktinai parenkamus elementy numerius.

Parankiné atranka - tokia, kuri grindZiama patogiausiy, arciausiai esanciy ir lengviausiai
prieinamy tiriamosios visumos elementy atrinkimu.

Pasirinktiné atranka - tokia, kuri parenkama remiantis tyréjo asmeniniais vertinimo
kriterijais.

Pory lyginimo skalé - tokia, kurioje respondento prasoma pasirinkti viena i§ pateikty dvieju
suporuoty teiginiy apie objekto ar reiskinio savybes.

PoZymiy vertinimo skalé - tokia, kurioje iSvardyti pozymiai, ir respondentas gali parinkti
kiekvienam i$ juy vieng i§ duoty vertinimo varianty.

Priezastinis tyrimas - iSsamaus marketingo tyrimo ruSis, ji atliekant ieSkoma
priezastingumo, priezasties ir pasekmés santykio jrodymy.

Problemos apibrézimas - kiek imanoma trumpas ir iSsamus pagrindinés problemos
konstatavimas, kartu nusakantis marketingo tyrimo turinj ir kryptinguma.

ReikSmiy riSiavimo skalé - tokia, kurioje respondentas vienas reiSkinio ar objekto savybes
ar juy grupes lygina su kitomis ir jas iSdésto vertinimo prioritety tvarka.

Reklaminé pasto apklausa - kai anketos pastu yra siun¢iamos pasirinktiems zmonéms be
iSankstiniy ir poap klausi miniy ry$iy, siekiant gauti informacijos ir reklamuoti imong ar prekg.

Santykiy skalé - tokia, kuri tyréjui leidZia ne tik iSskirti ir suskirstyti objektus, nustatyti
intervalus at jy skirtingumus, bet ir skai¢iuoti palyginimus.

Semantiniy diferencialy skalé - toks matavimo instrumentas, kuri naudodamas respon-
dentas erdvéje tarp prieStaringy poliuy pazymi savo pozitrio taska.

Sisteminé atranka - tokia, kuria atliekant visumos elementai yra sunumeruojami, o imtis
atrenkama naudojant intervalo tarp elementy numeriy ,,zingsni".

»Oniego kamuolio" atranka — tokia, kurig atliekant priklausomai nuo informacijos,
gautos 1§ ankstesniy respondenty atsakymu, didinamas respondenty skaicius.

Stapelio skalé - matavimo instrumentas, suteikiantis pasirinktos pozilirio matavimo
dimensijos jvertinimo galimybg teigiama arba neigiama kryptimi.

Stebéjimas - marketingo informacijos rinkimo biidas, pagristas Zmoniy elgesio, objekty

kaitos, ivykiy ar procesy raidos fiksavimu.



Stratifikuota atranka- tokia, kurioje imtis suformuojama i§ homogeniniy visumos
pogrupiu (straty).

Struktiirizuotas interviu — klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto t.y. situacija
apibrézta i§ anksto.

Suminé paklaida - Imties paklaida + Matavimo paklaida.

Tikimybiné atranka - tokia, kurios metu kiekvienas visumos elementas turi vienoda
tikimybe patekti | imti.

Tiksliné grupé - nuo astuoniy iki dvylikos zmoniy, susirinkusiy specialiai parengtoje
vietoje diskutuoti, gilinantis | kuria nors viena sriti, klausima ar problema, vadovaujant tokio
pobiidzio diskusiju Ir pokalbiy specialistui.

Tiriamoji visuma - aibé i§skirty pagal tam tikta pozymi objekty, iS kuriy norima gauti
informacijos.

Tiriamosios visumos vienetas - pradinis ir pagrindinis marketingo tyrimo informacijos
Saltinis.

Zvalgomasis tyrimas - preliminarus tyrimas, atlickamas siekiant i$siaiskinti problemos turini,

sudéti ir jos tolesnio sprendimo kryptis.
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1. TEMA. MARKETINGO TYRIMU TURINYS, PASKIRTIS IR REIKSME

® Tikslas - paaiskinti marketingo tyrimy turinj, paskirtj, reikSme ir raida bei tyrimy
atlikimo etikos normas.
@ Rezultatai:
e Paaiskins tyrimy samprata, paskirtj ir reikSme.
e [Sanalizuos marketingo tyrimy turini, sritis ir objekta.
e Zinos s¢kmingy marketingo tyrimy savybes ir naudojima.
e Taikys etikos principus, organizuojant marketingo tyrimus.
e Apibendrins marketingo tyrimy organizavimo galimybes Lietuvoje.

E vLiteratiira: 3 (22-32 psl.); 5 (7-35 psl.); [8]; priedai 1, 2, 3.

rd UZduotys
1 uzduotis. Kas yra marketingo tyrimai? ParaSyKkite tris skirtingy autoriy marketingo
tyrimo apibrézZimus. ISanalizuokite kuo jie skiriasi. Apibendrinkite ir pateikite savo mintis,

kaip Jiis suprantate: kas yra marketingo tyrimai?

Autorius Apibrézimas
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Skirtumai:

Apibendrinimas:

2 uzduotis. PaaiSkinkite marketingo tyrimy paskirtj ir reikSme¢ jmonei. Pateikite du

pavyzdzZius, kaip jmoné galéty pasinaudoti tyrimy rezultatais.

3 uzduotis. Marketingo tyrimai turi dvejopa reikSme¢ marketingo valdymo sistemoje.

ApraSykite.

12



4 uzduotis. Kiekvienas marketingo planavimo etapas reikalauja marketingo tyrimy,
padedanciy iSsiaiSkinti sprendziamy klausimy ir problemy prigimtj bei jy sprendimy budus,
galimybes. Marketingo sprendimai priimami marketingo planavimo procese, kurj sudaro
keturi nuoseklis etapai.

4.1. Apibuadinkite marketingo planavimo proceso etapus.

Etapas Apibiidinimas

Situacijos analizé

Strategijos rengimas

Marketingo programos rengimas

Marketingo programos igyvendinimas

13



4.2. I8skirkite tuos marketingo planavimo proceso etapus, kuriuose tikslingiausia

atlikti marketingo tyrimus. Pagrjskite.

6 uzduotis. Aprasykite marketingo tyrimy raidos etapus.

Etapas Apibidinimas

1900-1930 m.

1930-1940 m.

1940-1950 m.

1950-1960 m.

14




1960-1970 m.

1970-1980 m.

1980 m. ir véliau

7 uzduotis. Apibudinkite veiksnius, kurie paskatino marketingo tyrimy vystymasi ir

taikyma verslo jmonése.

Veiksnys Apibiidinimas

Pirkéjy rinkos atsiradimas

Konkurencijos poveikio

did¢jimas

Rizikos sumazinimo

galimybés

Socialiné ir komerciné

marketingo tyrimy verté
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8 uzduotis. Pagal pateiktg tyrimy turinj, identifikuokite tyrimy sritis. [raSyKkite.

Tyrimy sritys

Tyrimy turinys

Naujos prekés jvertinimas. Prekés priémimo pasirinktame rinkos segmente tyrimas.
Prekés pakuotés, spalvos, pavidalo, dydzio ir kity savybiu jvertinimas. Koks turi
buti prekés pavadinimas? Kokios prekés ir prekiy linijos turi sudaryti imonés prekiy
asortimenta? Paslaugos po nupirkimo jvertinimas: numatyti prekés remonto ir
aptarnavimo paslaugas. Prekés koncepcijos tyrimas: kokia nauda sitilome pirkéjui?

Prekés strategijos parinkimo tyrimas: preké lyderis ar preké pasekéjas?

Kainos faktoriaus svarbumas pasirenkant preke¢. Paklausos elastingumo tyrimas.
Isiskverbimo ir nugriebimo kainy strategiju panaudojimas. Prekiy ikainojimas ir

kainy variacijos prekiy linijos viduje. Nuolaidy taikymo tyrimas.

Paskirstymo kanalo ilgio ir plocio jvertinimas. Koks turi biiti paskirstymo
intensyvumas? Kokiose geografinése vietovése reikalingi tarpininkai? Kokiais
gamybos ir sandéliavimo pajégumais imoné turi operuoti ivairiose vietovése?
Kokios transportavimo formos turi biiti naudojamos jmonés produkcijai pristatyti i
sandélius, tarpininkams bei vartotojams? Kokio dydzio atsargos turi biti

sandélivose?

Pardavimo personalo iniciatyvos ir efektyvumo tyrimas. Pardavimy pagal prekes,
rinkas ar pirkéju grupes ivertinimas. Platintojy pozZiliriy ir nuostaty jvertinimas
imonés bei jos gaminiy atzvilgiu. Pardavimy ir pelningumo dinamika. Prekiuy
grupiu padengimo lygis. Pardavimy uZzsienio rinkose analizé: kuriose Salyse gauta

daugiausia pelno?

Reklamos efektyvumo jvertinimas. Imonés ivaizdzio analizé. Prekés ivaizdzio
visoje rinkoje ar skirtinguose segmentuose ivertinimas. Pirkima skatinanciy

priemoniy populiarumo ir efektyvumo nustatymas.

Turimos rinkos dydZzio jvertinimas. Kaip pasidalinta rinka tarp konkuruojanciy
prekiautoju ir kokios yra rinkos dalys. Rinkos poslinkiy tyrimas. Pirkéjy nory

ir reikmiy pazinimas ir tenkinimas. Kokias kainas moka pirkéjai. Kaip konkuruoja
pardavéjai. Savo imonés stipriyjy ir silpnyjy veiklos rinkoje pusiy ivertinimas. Kaip

gaminys pasiekia pirkéja?

Turimos rinkos perspektyvy tyrimas. Biisimu pardavimy apimties ir juy pasikeitimy
raidos numatymas atsizvelgiant i vartotojy iprociu, kultiiros, ekonominés geroveés,

technologiju bei kity veiksniy pasikeitima.

Ekonomikos pokyciu dinamikos tyrimas ir prognozavimas. Politiniy pokyciu
jvertinimas ir prognozavimas. Socialiniai pokyciai ir raida. Saka ir jmoniy

lyginamieji tyrimai.

Imonés dirbanciyjy pozitriy ir veiklos tyrimas.
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9 uzduotis. Imoné N, prekiaujanti vokieiy, Svedy ir pranciizy gamintojy rasikliais,
pastaraisiais metais patyré 50 % apyvartos mazZéjimg. Rinka, tiekéjai ir vartotojai —
paskutinius tris metus nekito. Asortimentas kas pus¢ mety atnaujinamas 25 %. Kokiy
marketingo tyrimy sri¢iy informacija buty reikalinga jmonés vadovams, siekiant iSspresti
nurodyta problema? Pagrijskite.

10 uzduotis. 1dentifikuokite, kas gali biiti marketingo tyrimo objektu? ParaSykite.
Pateikite pavyzdziy.
Marketingo tyrimy objektu gali biiti:

) RSP SR
o) USRS
[+ T PO P PRSPt
4 ) TSSOSO P RSP UROSRPROI
<) USSR
Pavyzdziai:
A.
B.
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11 uzduotis. ISvardinkite marketingo tyrimy atlikimo prielaidas.

12 uzduotis. ISvardinkite sékmingo marketingo tyrimo reikalavimus? PaaiSkinkite,
kodél tai svarbu jmonei.

Séekmingo marketingo tyrimo reikalavimai yra:

13 uzduotis. Esate prekybos jmonés N, kuri prekiauja sporto inventoriumi, vadovas.
Imoné prekiauja garsiausiy prekiniy Zenkly prekémis: ,,Nike“, ,,Reebok®, ,,Adidas®,
»Kettler ir t.t. Rinka Lietuvoje yra maza, todél kity mety pabaigoje planuojama atidaryti
prekybos vietas Rusijoje ir Ukrainoje. Atliktas marketingo tyrimas, kurio turinj sudaro

informacija apie makro aplinka minétose Salyse. Jus esate vadovas, kokios informacijos jums

18



traksta, kad galétuméte jgyvendinti savo siekius? Kaip ta informacija gausite?

Argumentuokite.

14 uzduotis. 18sivaizduokite, kad esate jmonés N marketingo padalinio specialistas,
kuriam paskirta vadovauti, atliekant marketingo tyrimga. Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti
vartotojy nuomong¢ apie nauja pakuote. Atliekant marketingo tyrimus, tyréjas turi laikytis
tam tikry etikos normy. ISvardinkite pagrindines tyrimo atlikimo etikos normas su kuriomis
supaZzindinsite tyréjy komandos narius.

Tyrimo atlikimo etikos normos yra Sios:

15 uzduotis. Marketingo ir rinkos tyrimai skiriasi, taCiau tarpusavyje yra glaudziai susijg.

Grafiskai pavaizduokite marketingo tyrimy ir rinkos tyrimy sasajas. Paaiskinkite.
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16 uzduotis. I§vardinkite jums Zinomas Kkompanijas, kurios Lietuvoje atlieka
marketingo tyrimus. Pateikite pavyzdZiy, kokio pobuidZio marketingo tyrimus atlieka jusy
minétos kompanijos.

Marketingo tyrimus Lietuvoje atlieka Sios kompanijos:
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Pavyzdziai:

17 uzduotis. Imoniy vadovai, priimdami verslo plétros klausimus ar spresdami Kitas
imonés vadybos bei marketingo problemas, privalo turéti daug ir kokybiskos informacijos.
17.1. Pagalvokite, iS kokiy pagrindiniy Saltiniy vadovai gauna reikalinga informacija

sprendimams priimti. ISvardinkite.

17.2. Kiek ta informacija patikima, jisy nuomone? Argumentuokite.
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@ Savikontrolés klausimai:

1.

Marketingo tyrimai yra:

a) tai marketingo sprendimams priimti reikalingos informacijos nustatymas, ieska,
rinkimas, apdorojimas ir interpretavimas.

b) tai procesas, kurio metu gaunami reikalingi duomenys imonés veiklos tobulinimo
sprendimams priimti.

c) tai procesas, kurio rezultatai jimonei padeda jeiti | naujas rinkas.

d) tai informacijos paieska ir apdorojimas, siekiant tobulinti imonés marketingo
sprendimus.

Marketingo tyrimy paskirtis yra:

a) gerinti vadybos turini, kokybe ir patikimuma, pazinti aplinka.

b) gerinti vadybos turini, kokybg ir sprendimy priémima.

c) gerinti vadybos turinj, kokybe, patikimuma, paZinti aplinka, priimti tinkamus
sprendimus, parinkti priemones ir veiklos variantus.

d) gerinti vadybos turini, kokybg ir sprendimy priémima bei aplinkos pazinima.

Marketingo tyrimy vystymasi paskatino Sie veiksniai:

a) naujy rinky atsiradimas, konkurencijos poveikis, vartotoju poreikiy did¢jimas.

b) konkurencijos poveikis, biitinybé sumazinti rizika, socialiné ir komerciné marketingo

tyrimy verté, naujy rinky atsiradimas.

¢) biitinybé sumazinti komercing rizika, socialiné ir komerciné marketingo tyrimu verte,

naujy rinky atsiradimas, vartotojy likesciy kaita.

d) pirkéjy rinkos atsiradimas, konkurencijos poveikis, biitinybé sumazinti rizika, socialiné

ir komerciné marketingo tyrimy verte.

4. Marketingo tyrimy objekty centre yra:

a) rinka.

b) makro aplinka.

¢) mikro aplinka.

d) vartotojas ir jo poreikiai.

Pagrindiniai marketingo tyrimy objektai yra:

a) poreikiai, elgesys, gyvenimo stiliai, socialiné priklausomyb¢, demografiniai duomenys.
b) vartotojas ir jo nuomonés, jvaizdziai, sprendimai, poreikiai, elgesys, gyvenimo stiliai,
socialiné priklausomyb¢, demografiniai duomenys.

¢) vartotojas ir jo nuomongs, ivaizdziai, sprendimai, poreikiai, elgesys, gyvenimo stiliai,

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.
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6.

10.

11.

12.
13.

Marketingo tyrimai naudojami:

a) rinkti informacijai apie imonés makro aplinka, mikro aplinka, konkurentus, marketingo
komplekso elementus, vartotojus, rinkas, tiekéjus, tarpininkus.

b) rinkti informacijai apie imonés makro aplinka, mikro aplinka, konkurentus, tiekéjus,
rinkas.

¢) rinkti informacijai apie imonés makro aplinka, mikro aplinka, konkurentus, marketingo

komplekso elementus, vartotojus, rinkas ir imonés plétra.

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.

Kokie yra sékmingo marketingo tyrimo reikalavimai?

ISvardinkite marketingo tyrimy elementus.

Marketingo planavimo proceso etapai:

a) situacijos analizé, strategijos rengimas, marketingo programos rengimas, marketingo
programos jgyvendinimas.

a) situacijos analizé, marketingo programos rengimas, marketingo programos
igyvendinimas.

b) situacijos analize; strategijos rengimas; strategijos programos igyvendinimas.

b) Néra nei vieno teisingo atsakymo.

ISvardinkite prielaidas, Kkurias reikia jvertinti prie§ atliekant sprendimus dél

marketingo tyrimo atlikimo tikslingumo.

Marketingo sprendimy informacijos Saltiniai yra:

a) asmeniné patirtis, bendravimas su kitais vadovais ir specialistais, apskaitos dokumentai,
marketingo tyrimai.

b) asmeniné patirtis, interneto prieigos, apskaitos dokumentai, marketingo tyrimai,
Zurnalai.

¢) Imonés valdymo dokumentai, bendravimas su kitais vadovais ir specialistais, apskaitos
dokumentai, marketingo tyrimai.

d) asmeniné patirtis, bendravimas su kitais vadovais ir specialistais, apskaitos dokumentai,
kokybés vadybos standartai, marketingo tyrimai.

ISvardinkite marketingo tyrimuy sritis.

Marketingo tyrimy reik§mé valdymo sistemoje yra:

a) 1Soriné informacija ir sprendimy pri€émimas.

b) imonés veiklos rezultaty informacija ir sprendimy priémimas.

¢) valdymo griztamojo rySio informacija ir sprendimy priémimas.

d) marketingo griztamojo rySio informacija ir sprendimy gerinimas.
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2 TEMA. MARKETINGO TYRIMU RUSYS IR METODAI

® Tikslas - apibiidinti marketingo tyrimy rasis ir metodus, ju privalumus ir triikumus bei
taikymo galimybes.
@ Rezultatai:
e Apzvelgs tyrimo metody samprata.
e Susipazins su teoriniais ir praktiniais tyrimo metodais.
e ISsiaiskins marketingo tyrimy tipus ir ju skirstyma.
e  Apzvelgs tyrimo metody privalumus ir trikumus.
e Taikys kokybinio ir kiekybinio tyrimo atlikimo nuostatas.
L Literatiira: 1 (31-34 psl.); 3 (115-119 psl.); 5 (20-31 psl.); [8]; priedai 4, 6, 10, 11, 12,
13, 14, 15.

yd UZduotys

I uzduotis. Kaip skirstomi marketingo tyrimai? Apibudinkite kiekviena.

Marketingo tyrimas Apibudinimas

2 uzduotis. Zvalgybinis tyrimas ir jo taikymas.
1.1. Kas yra zvalgybinis tyrimas? Koks Zvalgybinio tyrimo tikslas?

ZVALGYDINGS LYFIMAS YFU.........o.o.ooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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1.2. ISvardinkite, kokiais atvejais naudojamas Zvalgybinis tyrimas.

1.3. Kokie duomeny rinkimo metodai yra taikomi Zvalgybiniame tyrime?

ISvardinkite.

1.4. Pateikite po vienga pavyzdi iS kiekvieno duomeny rinkimo metodo.

Pavyzdziai:
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3 uzduotis. Aprasomasis tyrimas ir jo taikymas.
3.1. Kas yra apraSomasis metodas? Koks apraSomojo tyrimo tikslas?

APFASOMASIS LYFTIAS PF Q..o sttt et
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3.3. Skiriami du aprasomojo tyrimo buidai? Identifikuokite ir apibudinkite.

Aprasomojo tyrimo budas

Apibidinimas

3.4. Pateikite du pavyzdZius, kada taikytuméte apraSomajj tyrima.

PavyzdzZiai:

A
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4 uzduotis. Priezastinis tyrimas ir jo taikymas.
4.1. Kas yra prieZastinis tyrimas? Koks prieZastinio tyrimo tikslas?
PrieZaStinis (YFIMIAS PFA..........oooeiueiieeiiiee ettt et e et e et e e e e e e

5 uzZduotis. PaaiSkinkite, kuo skiriasi Zvalgybiniai, apraSomieji ir priezastiniai
marketingo tyrimy metodai.

Zvalgybiniy, aprasomuyjy ir priezastiniy marketingo tyrimy metody skirtumai yra:



6 uzduotis. Marketingo tyrimai pagal tiriamg objekta.

6.1. Kaip skirstomi marketingo tyrimai pagal tiriama objekta? ISvardinkite.

7 uzduotis. Marketingo tyrimai pagal teorinj lygj.

7.1. Kaip skirstomi marketingo tyrimai pagal teorinj lygj? ISvardinkite ir apibadinkite.
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8 uzduotis. Kokybiniy ir kiekybiniy metody klasifikavimas.
8.1. Kas yra Kiekybinis tyrimo metodas?

Kiekybinis tyrimas yra —

8.2. Kas yra kokybinis tyrimo metodas?

Kokybinis tyrimas yra —

9 uzduotis. Palyginkite Kkiekybinio ir kokybinio tyrimo metody charakteristikas.
Apibendrinkite.

Kiekybiniy tyrimy charakteristika Kokybiniy tyrimy charakteristika
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Apibendrinimas:

10 uzduotis. Paaiskinkite, kada taikysite kokybinj tyrimo metoda. Pateikite pavyzdj.

Pavyzdys, iliustruojantis kokybinio tyrimo metodo taikymaq:

11 uzduotis. PaaiSkinkite, kada taikysite kiekybinj tyrimo metoda. Pateikite pavyzdj.




Pavyzdys, iliustruojantis kiekybinio tyrimo metodo taikymq:

12 uZduotis. PaaiSkinkite, kokiais atvejais taikysite kiekybinj ir kokybinj tyrimo
metodus kartu. Pateikite pavyzdj.

Pavyzdys, iliustruojantis kokybinio ir kiekybinio tyrimo metody taikymq kartu:

13 uzZduotis. Pagriskite, kodél tikslinga ar netikslinga, atliekant marketingo tyrimag
taikyti kokybinj ir kiekybinj metodus kartu.
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@ Savikontrolés klausimai

1. Marketingo tyrimai skirstomi:
a) pagal tyrimo pobidj, pagal tyrimo kryptinguma, pagal tyrimo objekta, pagal tyrimo
tikslus.
b) pagal rinkas, pagal vartotojus, pagal tyrimo pobiidi, pagal tyrimo tikslus.
¢) pagal tyrimo pobiidi, pagal tyrimo kryptinguma, pagal tyrimo objekta, pagal vartotoja.
d) pagal tyrimo kryptinguma, pagal tyrimo objekta, pagal rinkas, pagal vartotojus.
2. Kas lemia tyrimo metodg?
a) vartotojas ir rinka.
b) tikslai ir vartotojas.
¢) tyrimo pobidis ir rinka.
d) tikslai ir pasirinkto tyrimo pobidis.
3. Pagal tyrimy pobiudj ir kryptinguma tyrimai skirstomi:
a) iSorinés marketingo aplinkos, vidinés marketingo aplinkos, imonés veiklos.
b) Zzvalgybiniai (pazintiniai), aprasomieji (apibiidinimas), priezastiniai (eksperimentas,
diagnoze).
¢) fundamentalieji, taikomieji, konsultaciniai.
d) kiekybiniai ir kokybiniai.
4. Pagal tyrimy objekta tyrimai skirstomi:
a) iSorinés marketingo aplinkos, vidinés marketingo aplinkos, imonés veiklos.
b) kiekybiniai ir kokybiniai.
c) zvalgybiniai (pazintiniai), aprasomieji (apibiidinimas), priezastiniai (eksperimentas,
diagnoze).
d) fundamentalieji, taikomieji, konsultaciniai.
5. Pagal tyrimy tikslus tyrimai skirstomi:
a) 1Sorinés marketingo aplinkos, vidinés marketingo aplinkos, imonés veiklos.
b) kiekybiniai ir kokybiniai.
¢) fundamentalieji, taikomieji, konsultaciniai.
d) zvalgybiniai (pazintiniai), aprasomieji (apibiidinimas), priezastiniai (eksperimentas,
diagnozg).
6. Kuo skiriasi Zvalgybiniai, apraSomieji ir prieZastiniai tyrimo metodai?

7. Koks pagrindinis Zvalgybinio tyrimo tikslas?
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

Zvalgybiniam tyrimui gali biiti naudojami:

a) antrinés informacijos Saltiniai, fokusuotos grupés, pirminiai informacijos Saltiniai.

b) antrinés informacijos Saltiniai, fokusuotos grupés, pirminiai informacijos $altiniai,
nestruktlrizuoti interviu.

c) antrinés informacijos Saltiniai, fokusuotos grupés, individualiis giluminiai interviu,
projekcinés technikos bei situacijos analizg.

d) pirminiai informacijos $altiniai, antriniai Saltiniai.

Kas yra zvalgybinis tyrimas?

Kas yra apraSomasis tyrimas?

Koks aprasomojo tyrimo tikslas?

Kokiu tikslu naudojamas apraSomasis tyrimas?

Kiek respondenty reikia apklausti apraSomajame tyrime?

a) ne maziau 500- 1000.

b) ne maziau 50-100.

¢) nemaziau 3000-5000.

d) ne maziau 150-200.

Kokie yra apraSomojo tyrimo biidai?

a) vienkartinis tyrimas, testinis tyrimas.

b) iStisinis tyrimas, vienkartinis tyrimas.

c) testinis tyrimas, nuolatinis tyrimas.

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.

Kas yra prieZastinis tyrimas?

Kokie duomeny rinkimo metodai naudojami prieZastinio tyrimo metu?

a) apklausa, steb¢jimas, eksperimentas.

b) eksperimentas, apklausa.

c) apklausa, stebéjimas.

d) Steb¢jimas, eksperimentas, interviu.

Koks marketingo aplinkos analizés uzdavinys?

Kokius pagrindinius rodiklius svarbu iSanalizuoti, atliekant marketingo aplinkos ir

prognozés tyrimus?

a) darbuotojy vaidmeni imon¢je, konkurencini lygmeni, stipriasias ir silpnasias vietas
nustatyti.

b) imonés vaidmeni rinkoje, konkurencini lygmeni, stipriasias ir silpnasias vietas nustatyti.

¢) imonés vaidmeni rinkoje, konkurencini lygmenj, imonés viding aplinka.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

d) darbuotojuy vaidmeni imonéje, imonés vaidmeni rinkoje, stipriasias ir silpnasias vietas
nustatyti.

Atliekant marketingo tyrimus pagal tiriama objekta turi buiti atliekama:

a) istekliy analize.

b) ekonominé analize.

c) statistin¢ analizé.

d) lyginamoji analize.

Fundamentalieji tyrimai tai:

a) eksperimentiniai ir (arba) teoriniai darbai, atlickami reiskiniy esmei ir stebimai tikrovei
pazinti, tuo metu neturint tikslo gauty rezultaty konkreciai panaudoti.

b) moksliniai darbai, paremti praktiniais rezultatais.

¢) teoriniai darbai marketingo srityje.

d) eksperimentiniai darbai, atlickami vadybos reiskiniy esmei ir stebimai tikrovei pazinti,
turint tiksla gautus rezultatus konkreciai panaudoti.

Taikomieji tyrimai tai:

a) moksliniai tyrimai.

b) moksliniy tyrimy ir praktinés patirties sukauptu pazinimu paremti sistemingi darbai.

c) a)irb)

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.

Konsultavimas —

a) specifiniy marketingo ir kity vadybos Ziniy perteikimas ir panaudojimas, padedantis
pasiekti uzsibréztus verslo tikslus ir rezultatus.

b) specifiniy ekonomikos ir marketingo ziniy perteikimas ir panaudojimas, padedantis
pasiekti uzsibréztus verslo tikslus ir rezultatus.

¢) marketingo ir kokybés vadybos Ziniy perteikimas ir panaudojimas, padedantis pasiekti
uzsibréztus verslo tikslus ir rezultatus.

a) vadybos, marketingo, kokybés ir valdymo Ziniy perteikimas ir panaudojimas jmon¢s
tikslams.

Kaip skirstomi visi marketingo tyrimai?

a) taikomieji ir kokybiniai.

b) fundamentalieji ir taikomieji.

¢) kokybiniai tyrimai, kiekybiniai tyrimai.

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.

Kas yra kokybiniai tyrimai?
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25. Kas yra kiekybiniai tyrimai?

26. Kokie pozymiai biidingi kokybiniams tyrimo metodams?

27. Kas biuidinga kiekybiniams tyrimo metodams budinga?

28. Ar kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai gali buti taikomi kartu vieno marketingo
tyrimo metu?

0O Taip O Ne
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3 TEMA. MARKETINGO TYRIMU PROCESAS

®© Tikslas - apibidinti marketingo tyrimy procesa ir jo etapu turini, igyvendinimo
ypatumus bei s€kmingo marketingo tyrimo reikalavimus.
@ Rezultatai:

o ISsiaiSkins marketingo tyrimy projektavimo teorinius aspektus.
e Supras marketingo tyrimy procesa, jo nuosekluma ir rysius.

e ISsiaiskins tyrimo problema ir numatys sprendimo biidus.

e Apibrés tyrimo tikslus.

e Pagris tyrimo reikalinguma.

e Nustatys tyrimo pobudi.

e Parinks tyrimo metodus ir juos pagris.

Literatiira: 1 (21-23 psl.); 3 (32 — 44, 45 psl., 60-68 psl.); [8]; priedai 5, 8, 11.

yd UZduotys
I uzduotis. I§vardinkite pagrindinius marketingo tyrimy projektavimo teorinius
aspektus. Akcentuokite, kas Jusy nuomone svarbiausia, organizuojant marketingo tyrimy

procesa? Pagriskite.

2 uzduotis. Marketingo tyrimuy literatiiros Saltiniuose galima aptikti nagrinéjant jvairy
skaiciy tyrimo etapy. Paanalizuokite ir aprasykite jvairiy autoriy marketingo tyrimy proceso

etapus. Palyginkite ir apibendrinkite.

Autorius Tyrimo proceso etapai
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Apibendrinimas

3 uzduotis. Marketingo tyrimo proceso organizavimas. ISanalizuokite analiting situacija

ir atlikite Zemiau pateiktas uzduotis.
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Analitiné situacija. Kompanija SAPNU KARALYSTE (“SK”)

Prekybos objektas. Kompanija Sapny karalysté jkurta 2000 m. Klaipédoje. [moné turi vienq
specializuotq parduotuve Klaipédos senamiestyje. [moné 20 m. ketina atidaryti prekybos
padalinius Utenoje, Siaulivose, Alytuje, Marijampoléje. Metiné SK apyvarta sudaro 2.5 min. lity.

Prekybos objekto veikla. SK prekiauja plataus vartojimo lietuviskos kilmés gaminiais:

pagalveés, antklodes, ciuziniai, patalynés reikmenys, chalatai ir ranksluosciai, pizamos, ir t.t.
Isskirtinis asortimento bruozZas: auksciausios kokybés medvilniniai ir lininiai audiniai; ciuZiniy,
antklodziy, pagalviy uzpildas — ekologiskos Zaliavos: grikiy lukstai, natiurali vata ir medvilné.
Prekybos objekto siilomy prekiy asortimentas labai platus ir SK savininkas pastebéjo, kad
pastarqji pusmeti net 35% asortimento yra mazai arba visiskai nepaklausiis.

Prekybos objekto vieta ir darbuotojai. SK jsikiirusi viename is istoriniy namy, kurie XVII a.

priklausé pirkliy gildijai. Prekybos salé uzima 120 m2, raudony klinkeriniy plyty skliautuotomis
sienomis ir dideliais arkiniais laiptais, vitrinomis | judriausiq senamiescio gatve. Sandéliavimo
plotas 80 m2. Prekybos saléje visada dirba 2-3 konsultantai — pardavéjai.

Vartotojai. SK vartotojai yra pavieniai jvairaus amziaus zmonés, Seimos, viesbuciai,
nakvynés namai ir t.t. Kartais prekybos objekto klientais tampa ir uZsienio turistai. Vartotojai ne
visada patenkinti konsultanty aptarnavimo lygiu ir suteikiama informacija.

Konkurenciné situacija. [moné tiesioginiy konkurenty neturi Klaipédos mieste, nes ji

vienintelé siiilo koncentruotq isskirtini asortimentq. Taciau tokios pat paskirties prekes siillo didieji
prekybos centrai “Rimi”, “lki”, “Maxima” ir t.t. Lokaling konkurencijq sudaro ir déveéty prekiy
parduotuves bei turgavietés, kur prekiy galima jsigyti Zemesnémis kainomis. [monés savininkas,
ketindamas steigti padalinius kituose miestuose ir net kaimyninése Salyse Latvijoje ir Lenkijoje,
pirmiausia privalo jvertinti konkurencine aplinkq bei istirti vartotojy poreikius biisimose rinkose.

Reklamos sprendimai. SK jmonés vadovas isitikino, kad imonés siillomoms prekéms yra

reikalinga jvairiapusé reklama. [moné vartotojams apie siiilomas prekes informuoja patraukliai
irengta ir informatyvia lauko reklama. Apie prekybos objekto siuilomy prekiy atnaujinamq
asortimentq ir skelbiamas nuolaidas, marketingo specialistai klaipédiecius informuoja miesto
laikrasciuose, radijo Ziniy eteryje. Prekybos saléje puikiai pozicionuojamos parduodamos prekés
bei jy priedai. SK vadovas pastebéjo, kad veiksmingiausia reklama yra pardavimo vietoje. Kadangi
dar ne visos komunikacinés — reklaminés priemonés isnaudotos, tai vienas is SK tiksly — taikyti
naujas reklamos risis ir patikslinti esamas, kurios sukelty vartotojy susidoméjimq bei didesnius

pirkimus.
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3. 1. RuoSdamiesi atlikti marketingo tyrimus kompanijai SK, privalote laikytis tam

tikros logikos ir nuoseklumo. Tik tokiu atveju galima garantuoti marketingo tyrimy

kokybiSkumg ir naudinguma. Darome prielaida, kad Jus esate kompanijos marketingo

skyriaus vadovas, kuris priima strateginius sprendimus dél prekiy asortimento formavimo.

Zinote, kad uZsakomieji marketingo tyrimai yra pakankamai brangis. Todél, pasirinkima

juos atlikti, Jus turite pagristi. Kokius klausimus Jus turétuméte pirmiausia sau iSkelti, kad

tyrimas bty tikslingas?

3.2. Kompanijai SK iSkilo kelios marketingo problemos. Jus, kompanijos marketingo

skyriaus vadovas. Identifikuokite (iSskirkite) Sias problemas ir priskirkite joms marketingo

tyrimy objektus.

Marketingo problema

Marketingo tyrimo objektas
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3.3. ISkeltoms jmonés SK marketingo problemoms suformuokite marketingo tyrimo

problemas.
1.
2.
Marketingo tyrimo
problemos
3.

3.4. Suformuluokite tyrimo tikslus pagal iSkeltas marketingo tyrimo problemas.

Marketingo tyrimo problema Tikslai

1.
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3.5. Esate SK kompanijos vadovas. Marketingo padalinio vadovas jums suformavo tris
pagrindines marketingo ir marketingo tyrimy problemas (Zr. 3.2. ir 3.3. uzduotis). Priimkite
sprendimg, kokia problemg analizuosite ir kokj marketingo tyrimg atliksite pirmiausiai.

Pagriskite jo reikalinguma.

3.5. Koks tyrimo metodas iSkeltai problemai tirti biity priimtiniausias?

Argumentuokite.
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3.6. Esate kompanijos SK marketingo skyriaus vadybininkas, kuris atsakingas uz
tyrimy organizavima. Kompanija negali skirti papildomy 1é§y marketingo tyrimams (samdyti
specialisty). Tac¢iau marketingo skyriaus vadovas Jus jpareigoja atlikti tyrima (dél potencialiy
rinky jsisavinimo) skyriaus darbuotojy pajégomis. Sprendimas priimtas. Kadangi esate
atsakingas uZ tyrimy organizavima, tai Jums privalu Zinoti marketingo tyrimy proceso

etapus. ISvardinkite ir apibiidinkite juos.

Marketingo tyrimo Apibudinimas

etapas
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3.7. Puikiai Zinote tyrimo proceso etapus ir juy turinj. Parenkite marketingo tyrimo

atlikimo plang pateiktai analitinei jmonés SK situacijai.
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3.8. Kiekviename versle tikslus geriausiai pasiekti galima, kai Zinoma mikro ir makro

aplinkos jtaka kompanijos veiklai bei tenkinami vartotojy poreikiai. Esate kompanijos SK

strategiSkai mgstantis savininkas, Kkuris netolimoje ateityje planuojate atidaryti savo

parduotuvés filialus kituose Lietuvos, o gal net kaimyniniy Saliy, miestuose. Nepagrijstai

rizikuoti — biuty neprotinga.

Sprendimas — atlikti marketingo tyrimus, kad pagrjsti

kompanijos plétros tikslingumg. Kokias marketingo tyrimy metodus Jis pasirinktuméte,

numatytiems tyrimams atlikti? ISvardinkite ir pagrijskite.

Tyrimo metodas

Pagrindimas

3.9. Marketingo tyrimui atlikti, Jums prireiks daug ir jvairios informacijos. Kokiais

duomenimis remiantis, jis atliktuméte marketingo tyrimus kompanijai SK? Apibudinkite jy

turinj.

Duomeny grupé

Turinys

Kokiai marketingo tyrimo problemai
spresti taikoma?
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3.10. Kompanijos SAPNU KARALYSTE savininkas nutaré, kad vien Kkiekybiniy
marketingo tyrimy rezultaty nepakaks sprendimui priimti dél iSskirtinio asortimento
formavimo it tobulinimo, kurj nori pasiualyti kompanija esamiems ir basimiems vartotojams.
Savininko sprendimas — atlikti ir kokybinj marketingo tyrima. Kaip Jus manote, kokiy
paskaty (prieZasCiy) vedinas, jis priémé tokj sprendimg. ISvardinkite tris pagrindines

prieZzastis.

1.
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@ Savikontrolés klausimai

1. Kas yra marketingo tyrimo procesas?

2. ISvardinkite marketingo tyrimy proceso sudedamgsias dalis.

3. Marketingo tyrimas pradedamas nuo:

a)
b)
©)
d)

problemos i$siaiskinimo ir galimo jos sprendimo galimybiy i8siaiskinimo.
tyrimo tiksly ir uzdaviniy suformavimo.
tyrimo metody parinkimo ir tyrimo objekto nustatymo.

problemos iSsiaiSkinimo ir tyrimo metody parinkimo.

4. Problemos aiSkinimosi sekg sudaro Sie veiksmai:

a)

b)

©)
d)

problemos identifikavimas, probleminiai klausimai, prioritetiniai ir antraeiliai klausimai,
tyrimo objekto identifikavimas, duomenys.

problemos identifikavimas, probleminiai klausimai, prioritetiniai ir antraeiliai klausimai,
tyrimo imties skai¢iavimas.

problemos identifikavimas, probleminiai klausimai, tyrimo imties skai¢iavimas, duomenys.
problemos identifikavimas, probleminiai klausimai, prioritetiniai ir antraeiliai klausimai,

tyrimo imties skai¢iavimas, duomenys.

5. Kas yra empiriné problema?

6. Marketingo tyrimy problema yra:

a)

b)

c)

d)

suvokimas ir apibrézimas to, kokia pirminé ir /ar antriné¢ informacija turi buti surinkta ir
eksperty apibendrinta bei panaudota empirinei problemai spresti.

suvokimas ir apibrézimas to, kas verslo ar kitos veiklos srities praktikoje netenkina ir ka
norima pakeisti.

suvokimas ir apibrézimas to, kas imonés marketingo praktikoje netenkina ir ka norima
pakeisti.

néra nei vieno teisingo atsakymo.

7. Vadybos problema yra skirta:

a)
b)
©)
d)

informacijai.
veiklai.
veiklai ir informacijai.

strateginiam valdymui.

8. Marketingo tyrimy problema skirta:

a)
b)

¢)

konkurenty analizei.
marketingo valdymui.
informacijai.
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10.

11.

12.

13.
14.

d) veiklai.

Apibréziant marketingo tyrimy problemg yra svarbios dvi nuostatos:

a) apibrézimas atitikty marketingo turini, atspindéty tyrimo kryptinguma.

b) apibrézimas atitikty kokybés vadybos turini, atspindéty tyrimo kryptinguma.

c) apibrézimas atitikty marketingo turinj, atspindéty tyrimo specifiskuma.

d) apibrézimas atitikty vadybos problemos turini, atspindéty tyrimo kryptinguma.

Marketingo tiksly lygmenys yra Sie:

a) bendrasis, specifinis.

b) alternatyvus, specifinis,

¢) bendrasis, alternatyvus.

d) vadybinis, specifinis.

Bendrasis marketingo tyrimo tikslas yra:

a) teiginys, kuriuo nusakomi vadybos problemos teoriniy pagrinduy analizé ir sprendimy
modeliavimo {sipareigojimai.

b) teiginys, kuriuo nusakomi tyrimo problemos teoriniy pagrindy analiz¢, empirinio tyrimo ir
sprendimy modeliavimo {sipareigojimai.

c) teiginys, kuriuo nusakomi tyrimo problemos teoriniy pagrindy analizé, empirinio tyrimo
proceso modeliavimas.

d) teiginys, kuriuo nusakomi tyrimo problemos teoriniy pagrindy analizé.

Specifiniai marketingo tyrimo tikslai yra:

a) specifiniai tyrimo problemos komponentai, suteikiantys informacija apie tiriama objekta.

b) specifiniai tyrimo problemos komponentai, paaiskinantys tyrimo tikslus.

¢) specifiniai tyrimo problemos komponentai, suteikiantys tyrimui strukttrinj aiSkuma ir loginj
nuosekluma.

d) specifiniai marketingo problemos komponentai, suteikiantys tyrimui strukttrini aiSkuma ir
logini nuosekluma.

Kokias galimybes atskleidZia tyrimo problemos teoriniy pagrindy analizé?

Empirinio tyrimo tikslas yra:

a) problemos analizavimas ir jos sprendimo biidy ir priemoniy ieSka tiriant tikroveg.

b) problemos analizavimas ir tyrimo metody taikymas.

¢) problemos analizavimas ir tyrimo tiksly nustatymas.

d) problemos analizavimas ir aplinkos tyrimas.
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

Sprendimy modeliavimas yra treciasis komponentas, kuris jpareigoja, remiantis teorinés

analizés ir empirinio tyrimo rezultatais bei tyréjy moksliniu kiirybiSkumu, generuoti

problemos sprendimo buidus, variantus, siilymus, alternatyvas.

Taip Ne

Tyrimo reikalingumas susijgs su:

a) jo rezultaty panaudojimu, parenkant sprendimo alternatyvas.

b) jo rezultaty panaudojimu, parenkant rinkas.

¢) marketingo valdymo sprendimais.

d) néra nei vieno teisingo atsakymo.

Koks pagrindinis marketingo tyrimy klausimas?

Tyrimo metodo pasirinkimg lemia:

a) tyrimo problema ir tyrimo uzdaviniai.

b) tyrimo tikslai ir pasirinktas tyrimo pobudis.

¢) tyrimo problema ir tyréjy kompetencija.

d) tyrimo problema ir imonés galimybés.

Imtis:

a) tyrimui atrinkta visumos dalis, atstovaujanti viena geografing teritorija.

b) respondentai, galintys tinkamai ir pakankamai atstovauti bei teikti reikalinga ir patikima
informacija apibréztoje teritorijoje.

¢) tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai atstovauti bei teikti reikalinga
ir patikima informacija.

d) tyrimui atrinkta visumos dalis, atstovaujanti vienos imongs interesus.

Priklausomai nuo pirminés informacijos gavimo budo yra skiriami Sie pagrindiniai

marketingo tyrimo metodai:

a) apklausa, stebéjimas, eksperimentas.

b) stebéjimas, interviu, eksperimentas.

c) focus grupé, steb¢jimas, apklausa.

d) strukturizuotas interviu, apklausa, giluminis interviu.

Tyrimo duomeny rinkima gali atlikti:

a) tik imon¢, uzsakiusi tyrimus.

b) tyr¢jai ir marketingo specialistai.

¢) néra nei vieno teisingo atsakymo.

d) tyréjai arba specialios duomeny rinkimo organizacijos.

Marketingo tyrimy duomeny apdorojimas:
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23.

24,

25.

26.

27.

a) tai naujos informacijos generavimas, siekiant tyrimo tikslo.

b) tai daznai ir naujos informacijos generavimas, siekiant priimti naujus vadybinius
sprendimus imonéje.

¢) tai daznai ir naujos informacijos generavimas, t.y. kai i§ surinkty duomeny sukuriama nauja
informacija.

d) tai naujos informacijos generavimas, kai sukuriamos nauju duomeny bazés apie vartotojus.

Analizés tikslas yra:

a) ivertinti ir susisteminti duomenis bei padaryti iSvadas ir apibendrinimus.

b) ivertinti, aptarti ir susisteminti duomenis bei padaryti iSvadas ir apibendrinimus.

c) aptarti ir susisteminti duomenis bei padaryti i§vadas.

d) ivertinti ir aptarti informacijq bei padaryti iSvadas ir apibendrinimus.

Tyrimo ataskaita pateikiama:

a) raSytine ir zodine forma.

b) raSytine forma ir spaudoje.

c¢) tik Zodine forma.

d) wvisi teisingi atsakymai.

Tyréjo darbas yra uZsiimti tyrimais ir parengti sprendimams reikalinga informacija, o

vadovo darbas yra, naudojant $ia informacija, priimti sprendimus.

Taip Ne

Tyrimo kokybei jtakg turi:

a) zvalgybinis tyrimo rezultatai.

b) problemos issiaiskinimas.

¢) duomeny apdorojimas.

d) tyrimo tiksly ir uzdaviniy apibrézimas.

Kas atsakingas uz tyrimo rezultaty pritaikyma jmonéje?

a) tyréjas.

b) vadovas.

¢) vadybininkas.

d) tyréjas ir vadovas.
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4 TEMA. MARKETINGO INFORMACIJOS RUSYS, SALTINIAI IR KLASIFIKAVIMAS

®© Tikslas - apibiidinti marketingo informacijos rtsis ir Saltinius, ju klasifikavima ir
savybes bei naudojima.
@ Rezultatai:

e Identifikuos informacijos poreiki.

e [Sanalizuos marketingo tyrimy informacijos klasifikavima ir savybes.

e Apzvelgs tyrimo duomeny ir informacijos teorinius aspektus.

e Taikys pirminiy ir antriniy duomeny rinkimo bei komplektavimo reikalavimus.

e [sisavins pirminiy ir antriniy duomeny pranaSumus ir trilkumus.

L Literatira: 1 (35-41 psl.); 3 (70-81 psl., 96-103 psl.); [8]; priedas 23.

y UZduotys

1 uzduotis. ISsivaizduokite, kad esate didelés jmonés N vadovas. Ketinate artimiausiu
metu rinkai pasiilyti nauja gaminj, tafiau dar neapsisprendéte vietinése ar tarptautinése
rinkose realizuosite savo produkta. Pakankamos informacijos apie produkto realizacijos ir
paklausos galimybes vietinése ir tarptautinése rinkose neturite. Tadiau Zinote, kad jusy
produktas unikalus, nes gaminamas, taikant naujausias technologijas. ISvardinkite
pagrindines priezastis, dél ko juis atliktuméte marketingo tyrimus vietinéje ir tarptautinése

rinkose. Argumentuokite.

2 uzduotis. ISvardinkite Jums Zinomus ir prieinamus Lietuvoje naudoti iSoriniy

marketingo duomeny $altinius. Apibudinkite jy naudojimo galimybes.
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Marketingo duomeny saltinio
pavadinimas

Apibudinimas

3 uzduotis. Pateikite antriniy duomeny pranaSumus ir triikkumus. Apibendrinkite.

Antriniai duomenys

Pranasumai

Triukumai
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Apibendrinimas

4 uzduotis. Pasvarstykite ir pateikite savo nuomong.

4.1. Kokiais antriniais Saltiniais gali naudotis maZmeninés prekybos jmoné N,
planuodama pardavimy apimtis ateinanc¢iam pusmeciui? ISvardinkite keleta galimy Saltiniy ir

apibudinkite.

Antrinis Saltinis Apibudinimas

4.2. Kokiais antriniais Saltiniais gali naudotis transporto paslaugy jmoné N, ketinanti

savo paslaugas teikti kaimyninése Salyse? ISvardinkite keleta galimy Saltiniy ir apibudinkite.
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Antrinis Saltinis

Apibudinimas

5 uzduotis. Pateikite pirminiy duomeny privalumus ir triilkumus. Apibendrinkite.

Antriniai duomenys

Pranasumai

Trikumai
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Apibendrinimas
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@ Savikontrolés klausimai

1. Duomenys tai:
a) informacijos zaliava, 1§ kurios ja naudojantis specialistas gali gauti jam naudinga ir
prasmingg informacija.
b) informacijos zaliava, kurig turi tiriama imoné¢.
c) zinios ir praktinés patirtys, reikalingos imonés vadybiniams sprendimams priimti.
d) wvisi teisingi atsakymai.
2. Informacija tai:
a) ekonominiai duomenys ir Zinios marketingo valdymui tobulinti.
b) ekonominiai duomenys apie imonés rezultatus.
¢) prasmingai informacija, kuria galima panaudoti yjmoné¢s veiklos planavime.
d) prasmingai suvokti ir padedantys pasirinkti sprendimus bei vadybos veiksmus duomenys.
3. Marketingo informacija tai:
a) 1§ apdoroty duomenuy gaunamos zinios, padedancios atsakyti i specifinius vadybos
klausimus.
b) 1§ apdoroty duomeny gaunamos zinios, padedancios atsakyti i specifinius marketingo
klausimus.
c) 1§ apdoroty duomeny gaunamos zinios, padedancios atsakyti { specifinius planavimo
klausimus.
d) 1§ apdoroty duomenuy gaunamos zinios, padedancios atsakyti | specifinius valdymo
klausimus.
4. Marketingo duomenys tai:
a) tai neapdoroti faktai apie mikroaplinka, rinka ar vartotojus.
b) tai neapdoroti faktai apie marketingo aplinka, vartotojus ir konkurentus.
c) taineapdoroti faktai apie marketingo aplinka, rinka ar marketingo veiksmus.
d) tai neapdoroti faktai apie imonés viding aplinka, rinka ir tiekejy veiksmus.
4. Informacija galima suskirstyti j:
a) formalia ir neformalia.
b) marketingo ir vadybos.
¢) formalia ir marketingo.
d) visi atsakymai teisingi.
5. Neformali informacija tai:

a) neorganizuota informacija i§ draugy, tiekéjy ir konkurenty bei verslo partneriy.
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8.

10.

11.

12.

b) neorganizuoty ir nereguliariy kasdieniy bendravimy kompleksas (draugai, tiekéjai,

konferencijos, zurnalai, prospektai, knygos, virSininkai, vartotojai ir t.t.).

c) nereguliari kasdieniné¢ informacija, gaunama per bendravima su vartotojais, darbuotojais,

tiekéjais ir t.t.

d) reguliari informacija, gaunama i8 tiekéjy, vartotoju ir verslo partneriy.

Formali informacija tai:

a) kuriama uz imonés riby bei gaunama suplanuotu budu.

b) kuriama imong¢je ar uz jos riby bei gaunama i$ anksto nesuplanavus.

¢) kuriama jmongje ir gaunama suplanuotu budu.

d) kuriama jmongje ar uz jos riby bei gaunama suplanuotu bidu.
Marketingo tyrimg reikia pradéti nuo:

a) nuo pirminiy duomeny ieskos ir nagrinéjimo.
b) a)ir b)

¢) nuo antriniy duomeny ieskos ir nagrinéjimo.

d) néra teisingo atsakymo.

Marketingo tyrimy duomenys skirstomi j:

a) pirminiai, antriniai.

b) formalis, neformaliis.

¢) kiekybiniai, kokybiniai.

d) visi teisingi atsakymai.

Kada surenkami antriniai duomenys?

a) pries apibréziant tyrimo problema.

b) kai iSkeliami tyrimo tikslai.

c) kai parenkami tyrimo metodai.

d) wvisi teisingi atsakymai.

Kokiuose tyrimuose daugiausiai naudojami antriniai duomenys?
a) apraSomuosiuose.

b) priezastiniuose.

c) zvalgybiniuose.

d) eksperimentiniuose.

Vidiniai duomenys yra tie:

a) kurie susikaupia imonés marketingo padalinyje.

b) kurie susikaupia tyrimus atliekancioje kompanijoje.

c) kurie susikaupia rinkoje.
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13.

14.
15.
16.

d) kurie susikaupia imonés viduje.

ISoriniai duomenys yra:

a) gaunami i$ Saltiniy, esanciy uzZ imones riby.
b) neformaliai gauti duomenys apie vartotojus.
c) formaliai gauti duomenys apie tiekéjy rinka.
d) wvisi teisingi atsakymai.

Kada renkami pirminiai duomenys?

Kokius Zinote pirminiy duomeny pagrindinius rinkimo metodus?

Neapdoroti faktai apie marketingo aplinka, rinkg ar marketingo veiksmus, yra:

a) informacija.
b) marketingo informacija.
¢) duomenys.

d) marketingo duomenys.
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5 TEMA. PIRMINIU DUOMENU RINKIMAS: APKLAUSOS TYRIMAS, APKLAUSOS
ANKETA, STEBEJIMAS

® Tikslas - taikyti pirminius duomeny rinkimo metodus.

@ Rezultatai:

e Parengs tyrimo anketas.
e Atliks apklausa.

e Taikys kitus pirminius duomeny rinkimo metodus.
Literatiira: 1 (55-63 psl., 77-95 psl., 97-106 psl.); 3 ( 128-135 psl., 143-152 psl., 290-
305 psl., 309-310 psl.); [8]; priedai 9, 16, 17, 18, 20, 21, 22.

yd UZduotys:
5.1. APKLAUSOS TYRIMAS

5.1.1. uzduotis. Pastaruoju metu vienu populiariausiy pirminiy duomeny rinkimo
metody laikomas apklausos metodas. PaaiSkinkite kuo grindZiamas apklausos metodo

populiarumas?

5.1.2. uzduotis. PaaiSkinkite kuo apklausos metodas skiriasi nuo kokybiniy tyrimo

metody?
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5.1.3. uzduotis.

Marketingo informacijos rinkimas vykdomas asmeninés,

pasto,

telefono, elektroninés apklausos ir miSriuoju budu. Aprasykite, kaip kiekvienu Siuo biidu

vykdoma apklausa.

Apklausos

tipas

Apklausos vykdymo proceso aprasymas

Asmeniné

apklausa

Pasto apklausa

Apklausa

telefonu

Elektroniné

apklausa

Misrus
apklausos

budas
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5.1.4. uzduotis. Apklausa galima vertinti kaip komunikacijos procesg, kuriame
dalyvauja apklauséjas ir apklausiamasis. ApraSykite ir paaiSkinkite §j procesa bei

iliustruokite pavyzdziu.

Apklausos proceso aprasymas

Pavyzdys

5.1.5. uzduotis. Kiekvienas duomeny rinkimo metodas turi savy privalumy ir trikumy.
Zemiau pateiktoje lenteléje parasykite nurodyty apklausos biidy privalumus ir trikumus.

Apibendrinkite.

Apklausos Privalumai Trithkumai

bidas

Asmeniné

apklausa
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Elektroniné

apklausa

MiSrus
apklausos

budas

Apibendrinimas

5.1.6. uzduotis.

Anketavimo procese dalyvauja apklauséjas

ir apklausiamasis.

ISvardinkite pagrindinius apklauséjo veiksmus/funkcijas, ruoSiant informacijos rinkimg

apklausos budu.
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5.1.7.uzduotis. Kiekvienas tyréjas, pasirinkdamas apklausos biida, savo sprendimg turi
pagrijsti. I§vardinkite ir apibiidinkite Kriterijus, kuriais jiis vadovausités, pasirenkant

apklausos tyrimo buda.

5.1.8. uzduotis. MaZmeninés prekybos tinklo N, apimancio visus Lietuvos regionus,
vadovas Jums paskiria uzduotj. Jiis turite jvertinti N tinklo populiaruma Z regiono gyventoju

tarpe. Aprasykite ir pagrijskite, kokj apklausos buidg taikysite.

5.1.9. uzduotis. I§vardinkite su kokiomis problemomis gali susidurti apklauséjas,

atlikdamas pirminj informacijos rinkimg apklausos biidu.
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5.1.10. uzduotis. Atliekant marketingo tyrimus yra neiSvengiamos apklausos tyrimo
paklaidos. Marketingo tyrimuose galimos dvejopos paklaidos: im¢iy ir matavimy paklaidos.
Paaiskinkite, kas yra:

a) Imties paklaida - .......oooouiiieiicce e e

5.1.11. uzduotis. Vienas svarbiausiy dalyky, kurj reikia jvertinti, tai matavimo
paklaida, nes nuo jos priklauso tyrimo duomeny kokybé. Todél labai svarbu identifikuoti
matavimo paklaidos elementus: informacijos surogato paklaida, techniné paklaida,
apklausianciojo paklaida, duomeny apdorojimo paklaida, atsakymo paklaida. Apibudinkite

matavimo paklaidos elementus.
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Matavimo paklaidos elementas

Apibidinimas

Informacijos surogato paklaida

Techning paklaida

Apklausianciojo paklaida

Duomeny apdorojimo paklaida

Atsakymo paklaida

5.1.12. uzduotis. Kas yra suminé paklaida?

SumIng paklaida YTa ........cccuievieiiiiiiicie ettt enra s

5.1.13. uzduotis. Atliekant tyrimg apklausos metodu, svarbu taikyti ne tik klausimy ir

atsakymy modeliavimo nuostatas, bet ir apklausos lapui keliamus bendruosius reikalavimus.

ISvardinkite, kokius reikalavimus turi atitikti apklausos lapas?

65




5.2. INTERVIU

5.2.1. uzduotis. Interviu, kaip atskiras tyrimo metodas, gali buti skirstomas j daugelj
jvairiy varianty, pradedant nuo formalizuoty interviu iki neformalizuoty. ApraSykite

tiriamojo interviu metodo paskirtj ir bruoZzus.

Paskirtis Bruozai

Tiriamasis

interviu

5.2.2.  uZduotis. Praktikeje galimi keturiy tipy interviu: struktiirizuotas,
nestruktiirizuotas, neprimestinis, kryptingas. Zemiau pateiktoje lenteléje apraSykite Siy

interviu tipy turinj ir ypatumus.

Interviu tipas Turinys ir ypatumai

Strukturizuotas interviu

Nestrukturizuotas interviu

Neprimestinis interviu
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Kryptingas interviu

5.2.3. uzduotis. I§vardinkite interviu klausimy sudarymo rekomendacijas.

5.2.4. uzduotis. Interviu - tai vienas i§ tyrimo metody, kuriame vyksta dviejy asmeny
pokalbis, kurio tikslas gauti biiting tyrimo uZdaviniams informacija i§ apklausiamojo.

AprasyKkite, kokios galimos interviu panaudojimo problemos tyrimo metu.

5.2.5. uzduotis. Sumodeliuokite klausimus ir atsakymus struktiirizuotam interviu su

jmonés N, gaminancios lietuviSka avalyne, vadovu. Jusy tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kodél

67



imon¢ 80 proc. savo produkcijos eksportuoja j ES ir tik 20 proc. palieka vietinei rinkai.

Klausimy skaicius 6-8.

Klausimas

Galimi atsakymo variantai
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5.3. ANKETOS RENGIMAS

5.3.1. uzduotis. Duomeny rinkimas yra labai atsakinga tyrimo organizavimo proceso
dalis. Esate marketingo tyrimy grupés vadovas, kuris atsakingas uz tyrimo eigg t.y. paskiriate
visiems tyrimy grupés nariams veiklos sritis ir paaiSkinate jy funkcijas. PaaiSkinkite uz
anketos sudaryma atsakingam asmeniui, kaip reikia projektuoti anketgy. ISvardinkite

pagrindinius klausimus, j kuriuos turi atsakyti anketos rengéjas prie§ ruoSdamas anketa.

5.3.2. uzduotis. ISvardinkite anketos rengimo etapus ir juos apibaidinkite.

Anketos rengimo etapas Apibidinimas

5.3.3. uzduotis. Sudaryti klausimus anketai yra sudétingas procesas, reikalaujantis
specifiniy Ziniy. Kokius tris pagrindinius specifinius tikslus turi kiekvienas klausimynas,

kuriuos reikia Zinoti anketos rengéjui. ISvardinkite.
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5.3.4. uzduotis. PaaiSkinkite, kokio klausimy sudarymo eiliSkumo reikia laikytis, kad

anketa buty patraukli ir motyvuojanti atsakantjjj dalyvauti tyrime?

5.3.5. uzduotis. Atsakymy j klausimus formos nustatymas lemia tyrimo duomeny
tikslumg ir leidZia atskleisti tyrimo problemos priezastis bei pasiekti tyrimo tikslus.

Apibidinkite Zemiau i§vardinty klausimy ir atsakymy formy turinj.

Klausimy ir atsakymy formos Turinys

Atviri

uzdari

dichotominiai
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multichotominiai

laipsnisko atsakymo

5.3.6.uzduotis. 1Sanalizuokite pateiktus klausimus ir atsakymus. ParasSykite, kokiam

atsakymy tipui priklauso pateikti atsakymai.

Klausimai/atsakymai

Klausimy ir atsakymy tipas
(irasykite savo atsakymaq)

Ar turite automobilj?
e Taip
e Ne

Kokias Salis ketinate aplankyti artimiausiu metu? Pasirinkite 2 ats.
variantus.
e Prancizija
Italija
Egiptas
Indija
Anglija
Rusija
Sveicarija
Kita
e Neketinu niekur vykti

Kokias reklamos priemones siiilytuméte taikyti tarptautinés jmonés
N marketingo specialistams, siekiant supazindinti vartotojus su
naujos ekologiskos linijos jogurty produktais? Pazymékite 2 ats.
variantus.
e televizija
vietiné spauda
respublikiné spauda
reklama ant automobiliy
lankstinukai
internetas
kita

Mazmeninés prekybos tinklo maisto prekiy asortimentq sudaro tik
Lietuvos gamintojy prekés. Paneikite arba sutikite su Siuo teiginiu.
e sutinku
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nesutinku

Kokias knygas dazniausiai perkate knygynuose? PaZymeékite 1 ats.

variantq.
e groZiné
e moksliné
® poezija
e psichologija
e laisvalaikis
e istoring
e fantastiné
e vaikams
o Kkita
Ar Jiisy pajamos kitais metais bus didesnés nei Siemet?
e didesnés
® mazesnes

Siemet baigiate studijas kolegijoje. Ar ketinate studijas testi kitoje
aukstojoje mokykloje?

taip, butinai

tikriausiai

dar neapsisprendziau

Greiciausiai studijy netgsiu artimiausiu metu
ne, studijy netesiu

5.3.7. uzduotis. Visose veiklose, susijusiose su marketingo tyrimais, neiSvengiamai gali

atsirasti vienokio ar Kkitokio pobudzio trikdziy. Pasvarstykite ir paraSykite, kokie trikdziai

gali trukdyti atlikti apklausg. Pateikite pavyzdziy.

Pavyzdys
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5.4. KLAUSIMU TURINIO SUDARYMAS

5.4.1. uzduotis. 1Svardinkite, kokiomis pagrindinémis nuostatomis reikia vadovautis,

sudarant klausimy turinj.

5.4.2.uzduotis. Zinoma, kad nesuprantamai pateikti apklausiamajam/respondentui
klausimai, skatina neatsakymuy skaifiy ir didina neatsakymy paklaida. Todél, sudarant
klausimus, labai svarbu parinkti aiSky ir suprantamg apklausiamajam/respondentui Zodyna.
Modeliuojant Kklausimus apklausos anketai, rekomenduojama vadovautis penkiomis

taisyklémis. ISvardinkite.

5.4.3. uzduotis. Kiekvienos kokybiSkos anketos privalumas yra tai, kad laikomasi
klausimy eiliSkumo ir iSdéstymo sekos. Klausimyno pagrindiné informacija skirstoma j tris
etapus: pagrindiné, klasifikavimo ir identifikavimo. Zemiau pateiktoje lenteléje aprasykite

kiekvieno etapo turinj.
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Klausimyno etapai Turinys

Pagrindiné informacija

Klasifikavimo informacija

Identifikavimo informacija

5.4.4. uzduotis. Aprasykite procesa, kaip yra testuojamos, iSbandomos ir jdiegiamos
anketos.

O S AVIITIAS e e ettt e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eea e aeeeeee e e e aaeeeeeeeeaannaaeeeeeaeraeannaaaseeeeereennnnn

5.4.5. uzduotis. Suprojektuokite anketa i§ 12 — 15 klausimy vienai i§ Zemiau pateikty
situacijai. Taikykite klausimy pateikimo eiliSkuma, klausimus modeliuokite pagal taisykles, o
atsakymams taikykite atviry, uZdary, dichotomininiy, multichotominiy ir laipsniSko
atsakymo formas. UZduotj atlikite, remdamiesi pasirinkta prekés tyrimo kryptimi.

Situacija Nr.1. Moterisky kvepaly GUCCI linijos paklausos-pasiiilos analizé vartotojo nuo

18 iki 65 m. amZiaus grupés, poZiiuriu.
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Situacija Nr. 2. Lengvyjy automobiliy markés VOLVO (limuziny klasé) paklausos —pasiiilos

analizé vartotojo nuo nuo 18 iki 65 m. amzZiaus grupés, poziiriu.

Pasirinkta situacija Nr. (irasykite)

Klausimas Atsakymas(-ai)

10
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11

12

13

14

15

5.5. STEBEJIMAS

5.5.1. uZzduotis. Apibudinkite stebéjimy tyrimy turinj.

5.5.2. uzduotis. 1dentifikuokite stebéjimo metodo triikkumus ir privalumus.

Triukumai Privalumai
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Apibendrinimas

5.5.3. uzduotis. I§vardinkite stebéjimo kaip tyrimo metodo naudojimo sritis.

5.5.4. uzduotis. Taikant bet kokj tyrimo metoda, svarbu laikytis tam tyrimui skirty

nuostaty ir taisykliy. ISvardinkite, kokios salygos reikalingos stebéjimo tyrimui atlikti.

5.5.5. uzduotis. Zemiau pateiktoje lenteléje aprasykite stebéjimo metody turinj.

Stebéjimo metodas Turinys

Asmeninis

Turinio

Auditas

Sandélio
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5.5.6. uzduotis. Situacija. Jums reikia stebéti jmonés N, prekiaujancios italiSkais baldais
1000 m2 prekybiniame plote, pardavimy proces3. Jums reikia:

1) Aprasyti, kokj stebéjimo metoda taikysite ir kaip stebéjima vykdysite. Pagrjskite
savo pasirinkima.
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@ Savikontrolés klausimai

LA O U S

-
-

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Kas yra apklausa ?

Koks yra pagrindinis paklausos tikslas ?
Kokias Zinote apklausos tyrimy rasis?
Kas yra interviu tyrimo metodas?
ISvardinkite interviu tipus.

Kas yra apklausa internetu?

Kas yra imties paklaida?

Kas yra matavimy paklaida?

Kokius veiksnius reikia jvertinti, norint iSvengti matavimo paklaidy?

. Prie ko turi biiti priderinta anketos klausimy turinys ir forma?

. Anketos projekto pasirinkimg lemia:

a)apklausos buidas

b)imties dydis.

¢)tyrimo tikslai.

d)néra teisingo atsakymo.

Klausimyno pagrindu gaunama informacija gali buti skirstoma |:
a) vienkarting, klasifikavimo, pirming.

b) pagrinding, klasifikavimo, identifikavimo.

¢) klasifikavimo, identifikavimo, pirming.

d) néra teisingo atsakymo.

ISvardinkite reikalavimus, kuriuos turi tenkinti anketa.
Kokiomis nuostatomis vadovaujantis, projektuojama anketa?
Kas yra stebéjimo tyrimas?

Kada daugiausiai taikomas stebéjimo tyrimas?

a) apraSomajame tyrime.

b) priezastiniame tyrime.

¢) zvalgomajame tyrime.

d) néra teisingo atsakymo.

Pagal kokius kriterijus skirstomas stebéjimas?

Kokie yra stebéjimo budai pagal vykdymo pobuadj?
Kaip vykdomas stebéjimas audito badu?

Kam gali biti skirtas audito stebéjimas?

Kas yra turinio analizés stebéjimo metodas?
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22. Kas yra sandélio audito stebéjimo metodas?
23. Kada atliekamas struktiarinis stebéjimas?

24. Kuo ypatingas nestruktiirinio stebéjimo metodas?
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6 TEMA. ATRANKOS PRINCIPAI IR TYRIMO IMTIES SKAICIAVIMAS

® Tikslas - taikyti imties dydzio ir atrankos nustatymo principus.

@ Rezultatai:

Literatiira: 1 (117-122 psl., 127-130 psl.); 3 (219-233 ps.); [8]; priedai 24, 25, 26.

Apzvelgs tirlamos visumos samprata.

SusipaZins su imties samprata, imties vienetu ir atranka.

ISsiaiskins tiriamos visumos nustatyma.

Susipazins su atrankos procediiromis ir atrankos poZymiy nustatymu.
Taikys atsitiktin€s ir neatsitiktinés atrankos metodus.

Taikys nestatistinius metodus imties dydziui nustatyti.

Nustatys imties dydi mazos ir didelés visumos pagrindu.

pd UZduotys:

1 uzduotis. Apibudinkite tiriamos visumos sampratg ir pateikite 2 pavyzdzius.

Tiriama visuma yra

Pavyzdziai:

A
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2 uzduotis. ISvardinkite ir apibudinkite pagal kokius kriterijus nustatoma tiriamoji

visuma, siekiant tyrimo tikslingumo ir kokybiskumo.

Kriterijus

Apibudinimas
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3 uzduotis. Apibudinkite tyrimo imties samprata.
TYTIIMO TITIEIS ..ottt ettt ettt et et e et e bt e eab e et teeab e e s eeeabeesseeembeeseeenbeeaseeenbeenseesnseenseesnsaans
4 uzduotis. ApibréZzkite ir pagriskite, kas gali buti imties vienetu, atliekant marketingo
tyrima, kai:
a) tiriama N jmonés duonos asortimento paklausa Z regione:

b) tiriama N jmonés marketingo skyriaus darbuotojy nuomoné apie naujo produkto jvedimo

galimybes vietinéje rinkoje per artimiausius tris ménesius:
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4 uzduotis. ISvardinkite atrankos proceso etapus ir apibiidinkite jy turinj.

Etapas

Turinys
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5 uzduotis. IS tiriamosios visumos atrinkti imtj galima tada, kai yra Zinoma poZymiy,
pagal kuriuos bus daroma atranka, visuma. PoZymiy visuma sudaro atrankos parametrus.
PaaiSkinkite:

a)  atrankos parametry turinj
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6 uzduotis. ISvardinkite:

a) tikimybinés (atsitiktinés) atrankos privalumus ir trilkumus

Tikimybiné atranka

Privalumai

Triukumai

Apibendrinimas:

b) netikimybinés (neatsitiktinés) atrankos privalumus ir trikumus

Netikimybine atranka

Privalumai

Trikumai
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Apibendrinimas:

7 uzduotis. Esate tyréjyu komandos vadovas, kuris turi priimti sprendimus dél tyrimo
imties dydZio parinkimo. Prie§ priimant galutinj sprendima, jus turite atsizZvelgti | keletg

aplinkybiy, Kurios tiesiogiai jtakoja tyrimo organizavimg ir rezultatus. ISvardinkite.
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8 uzduotis. Apibudinkite ir pagriskite atrankos procediiry turinj, kai Zinoma, kad

marketingo tyrimo tikslas yra iStirti jmonés N, Kuri gamina sporting avalyne visai Seimai,

populiariausias reklamos priemones.

Atrankos procediira

Turinys

Tiriamos visumos

apibrézimas

Informacijos rinkimo

metodo parinkimas

Atrankos poZymiy

nustatymas

Atrankos metodo

parinkimas

Imties dydzio

nustatymas

Imties vienety
parinkimo procediiros
plano

rengimas

Imties atrinkimas
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9 wuzduotis. Prie§ atlieckant anketing apklausa, privalote pasirinkti reikalingg
respondenty skai¢iy. Si uZduotis paskiriama Jums. Kadangi tyrimai bus atlieckami ne tik
esamoje rinkoje, bet ir potencialiose, tai vadybininkas, atsakingas uZ tyrimy koordinavima,
Jums paskiria parinkti respondenty skaifiy Zemiau pateiktuose miestuose. ParaSykite, pagal

kokj kriterijuy nustatysite imties dydzio skaifiavimg t.y. maZos ar didelés visumos pagrindu.

Marketingo tyrimy teritorija Kriterijus

Marijampolé

Ryga
Sakiai
Minskas

Paryzius

Vokietija

Rusija

10 uzduotis. Apskaiciuokite tyrimo imtj, kai:

a)  atliekamas marketingo tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti vaikiSko muilo paklausa Z
mieste. Tiriama visuma 72 000 Zmoniy, kuriy amzius nuo 18 iki 75 mety. Standartinés
paklaidos dydZio vieneta pasirinkite patys, pagriskite savo pasirinkima.

TIrIAMA VISUIMIA. ... ettt ettt ettt ettt e be et s be e e

Sprendimas:
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b)  atliekamas marketingo tyrimas Prancuzijoje, siekiant iSsiaiSkinti jmonés N
kondensuoto pieno vartojimo jprocius. Nustatykite tiriamos visumos dydj. Standartinés
paklaidos dydzio vieneta pasirinkite patys, pagriskite savo pasirinkima.

TITIAMA VISUITIA. .....tietieiiiieiee ettt ettt ettt et e st e et e e st eeabeesseeeabeesateenbeesnbeenbeesaeeenseessneenseens

Sprendimas:
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@ Savikontrolés klausimai

1.

e L 2w

10.
11.

12.

13.

Pries atlieckant marketingo tyrimg labai svarbu:

a) tiksliai ir teisingai nustatyti tiriamaja visuma.

b) tiksliai ir teisingai nustatyti rinka.

c) tiksliai ir teisingai nustatyti vartotojus.

d) néra teisingo atsakymo.

Kas yra tiriamoji visuma?

Kas yra tyrimo imtis?

Informacija i tiriamosios visumos galima gauti dviem buidais:

a) surasymo ir statistikos duomenimis.

b) telefonine apklausa ir imties atranka.

c) statistikos duomenimis ir imties atranka.

d) surasymo ir/ar imties atranka.

Kas yra imties dydis?

Kas yra tiriamosios visumos vienetas?

Kas yra atranka?

Kokios yra imties atrankos procediiros?

Tiriamoji visuma gali buiti nustatoma pagal poZymius:

a) geografinis, demografinis ir kiti su rinka susij¢ pozymiai.
b) geografinis, demografinis, gaminio vartojimo patirties, zinios apie gamini, kiti pozymiai.
c) geografinis ir su vartotojais susij¢ poZymiai.

d) gaminio vartojimo patirties, zZinios apie gaminj ir su rinka susij¢ kiti poZymiai.
Kokiy respondenty nerekomenduotina imti j tyrimo imtj?
Tyrimo imtis skai¢iuojama:

a) atsitiktinés visumos pagrindu, didelés visumos pagrindu.
b) mazos visumos pagrindu, vientisos visumos pagrindu.

¢) mazos visumos pagrindu, didelés visumos pagrindu.

d) atsitiktinés visumos pagrindu, mazos visumos pagrindu.
Maza visuma, kai:

a) ki 50 000 nariy.

b) nuo 25 000 iki 50 000 nariy.

c) 1ki 25 000 nariy.

d) iki 5 000 nariy.

Didelé visuma, kai:
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a) iki 25 000 nariy.

b) nuo 25 000 iki 75 000 nariy.

c) iki 25 000 nariy.

d) wvirs 50 000 nariy.

. Parenkant informacijos rinkimo metoda, reikia atsizvelgti j:

a) tiriamosios visumos sudéti.

b) tyrimo tikslus.

¢) tyrimo problema.

d) respondenty skaiciy.

. Atrankos parametrus sudaro:

a) tiriamos visumos sudétis.

b) pozymiy visuma.

c) geografiniai parametrai.

d) rinkos pozymiy visuma.

. Atrankos metodo pasirinkimas priklauso nuo:

a) tyrimo tiksly, lésy ir laiko istekliy, tyréjy.

b) tyrimo problemos, 1éSy ir laiko istekliy.

¢) tyrimo problemos, tyrimo tiksly, respondentuy.

d) tyrimo problemos, tyrimo tiksly, 1éSy ir laiko iStekliy.

. Atrankos metodai yra:

a) tikimybiné atranka, savaimin¢ atranka.

b) atsitiktiné atranka, suplanuota atranka.

c) tikimybiné atranka, netikimybiné atranka.

d) néra teisingo atsakymo.

. Tikimybinés atrankos metodai yra:

a) paprasta atsitiktiné atranka, sisteminé atranka, klasteriné atranka, stratifikuota atranka.
b) paprasta atsitiktiné atranka, klasteriné atranka, stratifikuota atranka.
c) paprasta atsitiktin¢ atranka, sistemin¢ atranka, klasteriné atranka.
d) sisteminé atranka, klasteriné atranka, stratifikuota atranka.

. Netikimybinés atrankos metodai:

a) pasirinktiné atranka, kvotiné atranka, ,,sniego kamuolio" atranka.
b) parankiné atranka, kvotiné atranka, ,,sniego kamuolio" atranka.
c) parankiné atranka, pasirinktiné atranka, kvotin¢ atranka, ,,sniego kamuolio" atranka.

d) néra teisingo atsakymo.



20.

21.

22,

23.

24.

25.

Atrankos paklaidy atsiranda tada kai:

a) 1mtis nereprezentatyviai didel¢ visuma atspindi visuma.

b) imtis reprezentatyviai atspindi didelg ir maza visuma.
c) imtis reprezentatyviai atspindi maza visuma.
d) imtis nereprezentatyviai atspindi visuma.
Skiriami du atrankos paklaidy tipai:

a) atsitiktinés ir visuminés paklaidos.

b) atsitiktinés ir administravimo paklaidos.

¢) administravimo ir visuminés paklaidos.

d) suminés ir visumings paklaidos.
Marketingo tyrimuose matuojamas:

a) 1ivykis.

b) pozymiai, dominantys tyréja.

c) asmuo.

d) objektas.

e) prekeés ar paslaugos vartotojas.

Kaip apskaiiuojamas statistinis imties dydis, kai visumos nariy skaicius Zinomas (maZos

visumos)?

Kaip apskaiciuojamas statistinis imties dydis, kai visumos nariy skaiius neZinomas

(didelés visumos)?

Paniotto formulé imties dydZziui nustatyti.
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7 TEMA. NUOMONIU MATAVIMU IR VERTINIMO METODAI

® Tikslas - analizuoti matavimy turinj ir reikSme bei nuomoniy vertinimo metodus.

@ Rezultatai:

e Susipazins su matavimo samprata ir procesu.

e Apzvelgs matavimo skales ir paklaidas.

e [Ssiaiskins matavimo tikslumo ir patikimumo kriterijus.

e Susipazins su nuomoniy vertinimo samprata.

e ISanalizuos nuomoniy vertinimo skales ir juy ypatumus.

e Taikys grafinio, pozymiy, reikSmiy riiSiavimo, pory pasirinkimo, fiksuotos sumos,
semantiniy diferencialy, Stapelio, Likerto skales.

L Literatara: 1 (107-114 psl.); 3 (209-218 psl.); [8]; priedas 19.

y UZduotys

1 uzduotis. PaaiSkinkite matavimo samprata. Palyginkite keliy autoriy nuomone.

Apibendrinkite.

2 uZduotis. Matavimas, atliekant marketingo tyrimus, yra susijes su keletu klausimy,

kuriuos reikia aptarti prie§ tyrima. ISvardinkite ir apibidinkite Siy klausimy esme.

Klausimas Esmé/ apibudinimas
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3 uzduotis. Labai daZnai atliekant marketingo tyrimus atsiranda poZiiirio matavimo
problema.

3.1. Paaiskinkite, kokie veiksniai/aplinkybés iS§aukia pozZiiirio matavimo problema?



3.2. Pateikite du pavyzdzius, Kkurie iliustruoty pozZiiirio matavimo problemg, atliekant

marketingo tyrimus, konkrecios jmonés pavyzdziu.

Pavyzdys A, iliustruojantis poZiiirio matavimo problemq:

Pavyzdys B, iliustruojantis poziiirio matavimo problemq:
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4 uzZduotis. PaaiSkinkite, kodél matuojamas ne jvykis, asmuo ar objektas, bet ju
poZymiai?

5 uzduotis. ISvardinkite ir apibudinkite, kokius poZymius matuos tyréjas, kai:

a) reikés jvertinti duonos A prekinio Zenklo pakuote.................coooiiiiiiiiniiiiien.
b) reikés jvertinti sportiniy bateliy B prekinio Zenklo spalving gamag.........................
¢) reikés jvertinti vartotojy poziurj j degaly kainy augimo tendencijas....................



6 uzduotis. Aprasykite jums Zinomy nuomoniy vertinimo skaliy ypatumus.

Nuomoniy vertinimo skalée

Ypatumai
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7 uzduotis. Pateikite nuomoniy vertinimo skaliy taikymo pavyzdZziy, sudarant anketos

klausimus ir atsakymus.

Nuomoniy Pavyzdys, iliustruojantis nuomoniy vertinimo skalés taikymq
vertinimo skalé

Grafinio Klausimas:

IVErtINIMO SKALE | L.t

Atsakymai, taikant grafinio jvertinimo skale:

Pozymiy Klausimas:

ivertinimo skalé
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Atsakymai, taikant poZymiy jvertinimo skale:

Reiksmiy Klausimas:

rasiavimo

ivertinimo skalé

Atsakymai, taikant reiksmiy jvertinimo skale:

Pory Klausimas:

pasirinkimo

jvertinimo skalé
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Atsakymai, taikant pory pasirinkimo jvertinimo skale:

Fiksuotos sumos

tvertinimo skalé

Klausimas:

Atsakymai, taikant fiksuotos sumos jvertinimo skale:

Semantiniy
diferencialy

jvertinimo skalé

Klausimas:
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Atsakymai, taikant semantiniy diferencialy jvertinimo skale:

Stapelio skalé Klausimas:

Atsakymai, taikant Stapelio jvertinimo skale:

Likerto skalé Klausimas:
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Atsakymai, taikant Likerto jvertinimo skale:

103




@ Savikontrolés klausimai

1.
2.
3.
4.

Kas yra matavimas?

Kas sudaro matavimo procesg?

Kas yra matavimy skalés sudarymas?

Skalé yra:

a) tyréjo sukurta iStisiné aplinka, kurioje i§déstomi matuojami pozymiai ir ju vertinimo
skaitmeninés ar simbolinés reikSmés.

b) Tyr¢jo sukurta aplinka, kurioje yra tiksliné tiriamoji visuma.

c) Tyr¢jo sukurta iStisiné aplinka, kurioje randami tiriamieji poZymiai.

d) Tyréjo sukurta aplinka, kurioje iSdéstomi matuojami tiriamosios visumos pozZymiai.

Marketingo tyrimuose skiriamos:

a) Lyginés ir nelyginés skalés.

b) lyginamosios ir nelyginamosios skalés

c) tiesinés ir netiesinés skalés.

d) Neéra teisingo atsakymo.

Paklaidos yra :

a) Sisteminés, atsitiktines.

b) Faktinés, perspektyvinés.

c) Esamos, laikinos.

d) Faktinés, hipotetingés.

Sisteminé paklaida yra:

a) nukrypimas, kuris atsiranda deél netiksliai parinktos tiriamos visumos poZymiy.

b) pastovus nukrypimas, kuris atsiranda nuolat kartojant matavimo procesa.

¢) pastovus nukrypimas, kuris atsiranda dél neteisingai organizuojamo matavimo proceso.

d) pastovus nukrypimas, atsirandantis dél matavimo ir instrumento netikslumy ar
neteisingai atlieckamo paties matavimo proceso.

Atsitiktiné paklaida yra:

a) kuri atsiranda dél vienkartiniy matavimo veiksmu netikslumuy.

b) kuri atsiranda dé¢l daugkartiniy matavimo veiksmy netikslumy

c) kuri atsiranda dél tyréjy klaidy, organizuojant tiriamos visumos poZymiy matavima

d) kuri atsiranda dél neteisingai parinkty tiriamos visumos pozymiuy

Patikimiems matavimams yra biidingi du bruozai:

a) atsitiktiniy paklaidy i§vengimas, tyréjy kompetencija.

b) tikslingas tiriamos visumos pozymiy nustatymas, pastoviis rezultatai.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

c) pastovis rezultatai; atsitiktiniy paklaidy iSvengimas.

d) néra teisingo atsakymo

Kriterijai, pagal kuriuos vertinamas matavimo tikslumas:

a) esamas tikslumas, turinio tikslumas, hipotetinis tikslumas.

b) faktinis tikslumas, perspektyvinis tikslumas.

¢) turinio tikslumas, hipotetinis tikslumas, vertinimo pozymiy tikslumas, faktinis tikslumas.
d) faktinis tikslumas, turinio tikslumas, perspektyvinis tikslumas, hipotetinis tikslumas.
Matavimas bus tikslus

a) kai skaiciai tiksliai atitiks matuojamas savybes.

b) kai skaiciai bus realiis.

c) kai skaiciai atitiks matuojamos visumos skaiciy.

d) kai skaiciai tiksliai pagris tyrimo turinio esmg.

Poziiiris, tai abstraktus, neapciuopiamas ir tiesiogine prasme nematomas reiskinys, tai:
a) nuostata, pagrista Zmoniy patirtimi ir ziniomis.

b) Zmoniy nuostata, suformuota aplinkos, kurioje jis gyvena.

¢) nuostata, kylanti i§ Zmoniy emocijy, pazinimo, patyrimo, suvokimo bei motyvacijos.
d) nuostata, kuri pasireiskia emocijomis ir suvokimu.

Kokie komponentai sudaro poziurj?

a) elgsena, emocijos, tikslai.

b) pazinimas, elgsena, emocijos.

C) pazinimas, emocijos, asmeninés nuostatos.

d) emocijos, zinios, motyvai.

Grafinio jvertinimo skalés.

PoZymiy vertinimo skalés.

ReikSmiy rusiavimo skalés.

Pory pasirinkimo skalés.

Fiksuotos sumos skalés.

Semantiniy diferencialy skalés.

Stapelio skalé.

Likerto skalé.

Nominaliné skalé.

Ranginé skalé.

Intervaliné skalé.

Santykiné skalé.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

é 1 TEMA. MARKETINGO TYRIMU TURINYS, PASKIRTIS IR REIKSME

klausimas atsakymas

1 a)

2 c)

3 d)

4 d)

5 b)

6 a)

7 Informacijos panaudojimo tikslingumas; tyrimo atlikimas ir jo rezultatai tinkamu laiku;
maziausios finansinés ir laiko sanaudos; tyrimy duomenys tikslis; etikos normy laikymasis.

8 Nustatoma problema, kuriai spresti reikalingas marketingo tyrimas; nustatoma, kokie
duomenys reikalingi tyrimo problemai spresti; duomenys renkami, apdorojami, skleidziami ir
analizuojami; informacijos naudojimas, priimant sprendimus.

9 a)

10 Pakankamas finansavimas; tyrimy rezultatai turi biiti susieti su praktika; tyrimas reikalingas
sprendimams argumentuoti; pakankama vadovo kompetencija; tinkamas metas rinkoje;
suprasti tyrimo tikslai ir paskirtis; tyrimo kaStai neturi virSyti i§ tyrimo rezultaty
igyvendinimo gaunamos naudos; isitikinti, kad sprendimui reikalingos informacijos negalima
gauti i$ kity, pigesniy Saltiniy .

11 a)

12 Prekés tyrimas; esamos rinkos tyrimas; potencialios rinkos jvertinimas; pardavimo tyrimas;
kainos tyrimas; paskirstymo tyrimas; komunikacijos tyrimas; ekonomikos ir verslo tyrimas;
imonés vidaus ir iSorés aplinkos tyrimas.

13 d)
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2 PRIEDAS

é 2 TEMA. MARKETINGO TYRIMU RUSYS IR METODAI

klausimas atsakymas

1 a)

2 d)

3 b)

4 a)

5 c)

6 Tyrimy tikslais, tiriamais klausimais, hipoteziy patikimumu, duomeny rinkimo metodu.

7 Gauti idéjy ir krypéiy tolesniam tyrimui, i$siaiskinti tolesniy iSsamesniy tyrimy poreikj ir
prasmg.

8 c)

9 Zvalgybinis tyrimas - tai toks tyrimas, kuris atlickamas siekiant surinkti iSanksting
informacija , padedancia suvokti problemos esme¢ ir leidzianCia pasiiilyti galimus jos
sprendimo kelius arba naujas idéjas.

10 Aprasomasis tyrimas - tai toks marketingo tyrimas, kuris skirtas marketingo problemoms,
padéciai rinkoje, vartotojy nuomonei ir demografiniams rodikliams apibtdinti.

11 Apibudinti ar aprasyti rinkos salygas ir prognozuoti ju pokycius.

12 Paaiskinti tam tikry grupiy charakteristikas; jvertinti zmoniy, kurie elgiasi tam tikru bidu,
proporcijas tam tikroje visumoje; daryti specifines prognozes.

13 d)

14 a)

15 Priezastinis tyrimas- tai toks marketingo tyrimas, kuriuo patikrinama tam tikra hipotezé ir
iStiriamos priezastys bei pasekmés. Ji atliekant ieSkoma priezastingumo, priezasties ir
pasekmés santykio jrodymu.

16 a)

17 IStyrus esamas ir biisimas imonés veiklos salygas, ivertinti jos iSoring aplinka ir numatyti
imonei atsiveriancias galimybes bei jai grasinancius pavojus.

18 b)

19 d)

20 a)

21 b)

22 a)

23 c)

24 Kokybiniai tyrimai -tai i§samus motyvacijos, kuri slypi vartotojo elgsenoje arba pozitiryje,
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nagringjimas.

25

Kiekybiniai tyrimai- remiasi faktine informacija, tokia kaip rinkos dalis, galimas pardavimo ir

pelno lygis, kai preké parduodama uz tam tikrg kaina, ir rinkos segmentavimo buidais.

26

Néra iki galo iSbaigti, dinamiski ir lankstts; gilinamasi { suvokimo problema; iSsiaiSkinami
vartotojy kiurybiskumas, jausmai, emocijos, poziiiriai, didesné duomenuy bazés jvairoveé.
Pateikiami racionallis pavyzdziai ar pavieniai atsakymai. Didesni marketingo veiklos ir

kiirybiniy idéjy iStekliai.

27

Matuojama statistiskai ir skaitmenimis bei grupiy ir im¢iu palyginimai. Tyrimas gali biiti
pakartotas ateityje ir lyginami rezultatai. Dominuoja individy atsakymu ir elgesio pavyzdziu

srautai. Maziau priklauso nuo tyrimo vykdytoju meistriSkumo ir orientacijos.

28

Taip
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3 PRIEDAS

é’ 3 TEMA. MARKETINGO TYRIMU PROCESAS

klausimas atsakymas

1 Tyrimo projekto, jo etapy ir sudétiniy daliy numatymas ir jo jgyvendinimas siekiant
uzsibrézto tyrimo tikslo.

2 Tyrimo problemos formulavimas, tyrimo pobiidzio ir informacijos Saltiniy numatymas,
duomeny rinkimo metody ir formy parinkimas, imties nustatymas ir duomeny rinkimas,
duomeny analiz¢ ir interpretacija, tyrimo ataskaitos rengimas.

3 a)

4 d)

5 Suvokimas ir apibrézimas to, kas verslo ar kitos veiklos srities praktikoje netenkina ir ka
norima pakeisti.

6 a)

7 b)

8 c)

9 d)

10 a)

11 b)

12 c)

13 Suzinoti, ka kity Saliy ir Lietuvos tyréjai yra padare ir /ar ko nepadarg aiSkindami tapacia,
analogiska ar panasia problemy kilmeg, ju sprendimo buidus ir galimybes. Pagrindiniai teoriju
Saltiniai yra akademinés knygos, monografijos, mokslo Zurnalai.

14 a)

15 Taip

16 a)

17 Kiek ir kokios informacijos reikia surinkti, norint, kad tyrimas biity patikimas, naudingas ir
padéty iSspresti vadybos problema.

18 b)

19 c)

20 a)

21 d)

22 c)

23 b)

24 a)

25 Taip
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26

b)

27

b)
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4 PRIEDAS

é’ 4 TEMA. MARKETINGO INFORMACIJOS RUSYS, SALTINIAI IR KLASIFIKAVIMAS

klausimas atsakymas

1 a)

2 d)

3 b)

4 c)

5 a)

6 b)

7 d)

8 c)

9 a)

10 a)

11 c)

12 d)

13 a)

14 Kai pilnai identifikuojama problema ir aiSku, jog nepakaks problemos sprendimams

antrinés informacijos.

15 Apklausa, stebéjimas, eksperimentas, tiksliniy grupiy, gilaus interviu, projekciniy tyrimy.
16 d)
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5 PRIEDAS

é 5 TEMA. PIRMINIU DUOMENU RINKIMAS: APKLAUSOS TYRIMAS, APKLAUSOS

ANKETA, STEBEJIMAS

klausimas atsakymas

1 Marketingo tyrimy pirminés informacijos rinkimas, atliekant strukttrizuota apklausa.

2 Apklausos budu gauti sprendimams reikalingg informacija.

3 Apklausa telefonu, asmeniné apklausa, elektroniné apklausa, apklausa pastu

4 Tai vienas i§ tyrimo metody, kuriame vyksta dvieju asmeny pokalbis, kurio tikslas gauti
biiting tyrimo uzdaviniams informacija i§ apklausiamojo.

5 Struktiirizuotas, nestruktiirizuotas, neprimestinis, kryptingas

6 Tai paslauga, suteikianti galimybe greitai ir lengvai rengti interaktyvias apklausas.

7 Struktiiriné tiriamos visumos ir imties tipiniy atstovy pasirinkimo neatitiktis.

8 To, ka buvo numatyta iSmatuoti, ir to, kas tyrimo metu buvo iSmatuota, neatitiktis.

9 Kokios matavimo paklaidos gali biiti; Koki poveiki Sios paklaidos gali turéti tyrimo
rezultatams; Kokios pastangos ir veiksmai gali pasalinti Sias paklaidas.

10 Norimy surinkti duomeny pobtidzio; planuojamy apklausti respondenty skai¢iaus;
duomeny apdorojimo metoduy; duomeny analizavimo metodu.

11 a)

12 b)

13 e Imantis projektuoti anketa, reikia pazinti respondenta.

e Anketa turi biti maksimaliai pritaikyta prie respondento.

e Anketa bty tinkama ir patogi duomeny suvedimui bei juy apdorojimui personaliniy
kompiuteriy pagalba.

e Anketa turi tenkinti tyréjo likescius.

14 Anketa reikia kurti ir projektuoti atsizvelgiant i tikslus, duomeny rinkimo metoda,
atsakymuy i klausimy formos nustatyma, klausimy turinio sudaryma, klausimy eiliskuma,
i8déstyma.

15 Tai sugebéjimas matyti, fiksuoti ir panaudoti marketingo tyrimams prasminga ir reikalinga
informacija.

16 c)

17 Pagal steb¢jimo daznuma, pagal steb¢jimo standartizavima, pagal vykdymo pobiidj ir kitus
kriterijus.

18 Asmeninis stebéjimas; MaSininis stebé¢jimas; Auditas; Turinio analizé; Fiziniy pédsaky
analizé; Sandélio auditas.

19 Auditas — marketingo tyrimy informacijos rinkimas, tiriant apskaitos ir veiklos
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dokumentus. Audito btudu vykdydamas stebé&jima tyréjas pats renka informacija
tyrinédamas fizinius iraSus ar atlikdamas inventoriaus analizg¢. Kartais audito budu

vykdomas stebéjimas dar yra vadinamas kontrolés tyrimu.

20

Audito stebéjimas gali buti skirtas vertinti mazmeninés prekybos, kuri matuoja pardavima
galutiniam vartotojui, ir didmeninés prekybos, kuri apibrézia gaminiy, judanciy nuo

didmeniniy prekiautojy link mazmeniniy, kiekius.

21

Turinio analizé — stebéjimo tyrimy metodas, naudojamas raSytiniams spaudos ar
elektroninio formato tekstams nagrinéti, skirstyti ir grupuoti juose esama informacija i
prasmingas kategorijas. Turinio analizé yra stebéjimo tyrimy atmaina, besiremianti
raSytiniy Saltiniy, iskaitant ir reklama, studijavimu, kai yra gilinamasi { ju turinio prasme ir
pateikimo konteksta. Tyréjas analizuoja jvairius rasytinius tekstus, siekiamas iSsiaiskinti ir
gauti tyrimo projektui svarbia ir reikalinga informacija. Turinio analizés metodas labiau
tinka tais atvejais, kai yra tiriamas komunikavimo, bet ne elgesio reiskinys ar fizinis

objektas.

22

Sandélio auditas yra toks stebéjimo metodas, kai tyréjas inventorizuoja vartotojo namuose

prekinius ir firminius vardus, kiekius, prekés pakuociy (kiekiy) dydzius.

23

Struktiirini stebéjima galima naudoti tada, kai pakankamai aiskiai yra apibrézta problema ir

i§ anksto galima nustatyti stebimus pozymius ir Zyméti juos iSreiSkiancias kategorijas.

24

Atlikdamas nestruktiirini stebéjima , tyréjas stebédamas pats nusprendzia, kuriuos

zmogaus ar veiksmo pozymius verta fiksuoti.
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6 PRIEDAS

&

6 TEMA. ATRANKOS PRINCIPAI IR TYRIMO IMTIES SKAICIAVIMAS

klausimas atsakymas
1 a)
2 Arba iSskirty pagal tam tikra pozymi objekty, i§ kuriy norima gauti informacijas.
3 Tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai jai atstovauti bei teikti
reikalingg ir patikima informacija.
4 d)
5 Elementu skaicius, kuris turi biiti atrinktas i$ tiriamosios visumos ir pakankamas tyrimui.
6 Pradinis ir pagrindinis marketingo tyrimo informacijos $altinis.
7 Tai procediira, kurios metu atrenkama dalis visumos vienety, kurie bus tiriami, o remiantis
gautais rezultatais nustatomi visuma atitinkantys rodikliai.
8 Tiriamosios visumos apibrézimas, informacijos rinkimo metodo parinkimas,
atrankos poZzymiy nustatymas, atrankos metodo parinkimas, imties dydZio nustatymas,
imties vienety parinkimo procediiros plano rengimas, imties atrinkimas.
9 b)
10 Pusés mety laikotarpyje dalyvavo panasiame marketingo tyrime,
dirba arba yra kaip nors kitaip tiesiogiai susij¢ su tyrimais ar tiriamaja sritimi
11 c)
12 a)
13 d)
14 a)
15 b)
16 d)
17 c)
18 a)
19 c)
20 d)
21 b)
22 b)
p(-p)
23 n= (eszrp(l—P)
z N

n - reikiamas imties dydis.
z - standartinés paklaidos dydzio vienetai normaliame pasiskirstyme, kuris atitiks norima

patikimumo laipsni (pastebékime, kad 95% patikimumui z=1.96; 99% patikimumui
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z=2.58).
e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporciju).
p- visumos proporcijos, kurios atitinka domimas charakteristikas.

N- visumos nariy skaicius.

24 ) )
n=z p(1-p) e
n - reikiamas imties dydis.
z - standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks
norima patikimumo laipsnj (kai patikimumo laipsnis 95 %, z = 1,96; kai 99 %, z = 2,58).
e - atrankos klaida, iSreikSta proc. (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos
proporcijy, t.y., patikimumo intervalas).
p — visumos nuomonés procentinis pasiskirstymas.
25

n=1/(A*+1/N)

Paniotto imties dydzio formulé, pritaikyta skai¢iavimui, kai tikimybé 0,954.
n — reikiamas respondenty skaicius.

A — atrankos paklaida.

N — visumos nariy skaicius.
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7 PRIEDAS

é’ 7 TEMA.NUOMONIU MATAVIMU IR MATAVIMU VERTINIMO METODAI

klausimas atsakymas

1 Skaitmeniniy ar kity simboliniy reik§Smiy suteikimas matuojamo objekto pozymiams pagal
i§ anksto pasirinktas ir nustatytas taisykles

2 Dominancio reiskinio turinio nustatymas. Dominancio reiskinio apibrézimas sudéties ir
veiklos pozidiriu. Matavimo sistemos parengimas. Sistemos patikimumo ir tinkamumo
jvertinimas. Sistemos panaudojimas.

3 Tai zenkly ar skaiCiy parinkimas ir iSdéliojimas taip, kad jie galéty buti priskiriami
norimiems iSmatuoti individo elgesio, nuostaty ir kitiems jo poZymiams.

4 a)

5 b)

6 a)

7 d)

8 a)

9 c)

10 d)

11 a)

12 c)

13 b)

14 Tai tokios skalés, kuriose pozitiris bet kurioje skalés vietoje gali buiti zymimas tarp dvieju
arba daugiau reikSmiy.

15 Tokios skalés, kuriose i§ skaléje pateikty jvertinimo kategorijy respondentas pasirenka
viena, jam tinkama.

16 Tokios skalés, kuriose respondentas vienas reiskinio ar objekto savybes ar ju grupes lygina
su kitomis ir jas iSdésto vertinimo prioritety tvarka.

17 Tokios skalés, kuriose respondento praSoma pasirinkti viena i$ pateikty dvieju suporuoty
teiginiy apie objekto ar reiskinio savybes.

18 Tokios skalés, kuriose respondento praSoma fiksuota suma priklausomai nuo svarbos
i8skirstyti tarp dviejy ar daugiau pazyméty savybiuy.

19 Tai toks matavimo instrumentas, kuri naudodamas respondentas erdvéje tarp prieStaringy
poliy pazymi savo pozitrio taska.

20 Tai matavimo instrumentas, siekiantis pasirinktos poZzilirio matavimo dimensijos
ivertinimo galimybeg teigiama arba neigiama kryptimi.

21 Tai matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu
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respondentas sutinka ar nesutinka su skaléje pateiktais teigiamasi ar neigiamais objekto ar

reiskinio rodikliy vertinimais.

22 Skaiciy seka, kurioje skaiciai atlieka identifikavimo funkcija.

23 Skaiciy seka, kurioje skaiciy dydis apibréZia rangy nustatymo tvarka.

24 Skai¢iy seka, kurioje atstumai tarp skalés reikSmiy yra vienodi, ir kurioje skirtumai tarp
skaiciy gali biiti prasmingai interpretuojami.

25 SkaiCiy seka, kurioje tiek skirtumai, tiek ir santykiai tarp skaiCiy gali biiti prasmingai

interpretuojami.
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8 PRIEDAS
MARKETINGO TYRIMU RAIDOS ETAPAI

DATA

ETAPO PAVADINIMAS

1880 -1920 m.

Pramonings statistikos etapas.

1920 — 1940 m.

Atsitiktinés atrankos, anketinés apklausos ir elgesio tyrimo augimo

etapas.

1940 — 1950 m.

Vadovybés zinojimo etapas. MT pradedami naudoti valdymo

sprendimams pagristi.

1950 — 1960 m.

Eksperimenty etapas.

1960 — 1970 m.

Kompiuterinés analizés ir kiekybiniy metody etapas.

1970 — 1980 m.

Vartotoju teorijos vystymosi etapas.

1980 — dabar Aukstyju technologiju naudojimo etapas.
MARKETINGO TYRIMU RAIDOS ETAPY BRUOZAI
(pagal. Dr. Z. Piligrimieng)
ETAPAS BRUOZAI
Pradzia: e Pirmieji MT siejami su John Jacob Astor 18a.pab.

Iki 1900 m.

e Pirmieji uzfiksuoti MT atlikti 1824m. JAV, susij¢ su rinkimy apzvalga.

e Pirmieji tyrimai, panaudoti sprendimy priémimui, atlikti reklamos
agentiiros N.W. Ayer 1879m., siekiant sukurti tikio irangos gamintojo
reklama.

e Pirmieji akademiniai tyrimai 1895m., Minesotos universitete panaudota

apklausa pastu reklamos tyrimams.

Ankstyvas

augimas:

1900-1920m.

e 1911m. Curtis Publishing Company ikiiré pirma formaly MT padalinj,
kurio paskirtis buvo tirti automobiliy rinka.
e 1919m. Cikagos universitete i§leista knyga “Komercijos tyrimai: darbo

principy kontiirai”.

Paauglysté:

1920-1950m.

e 1921m. Percival White “Rinkos analizé”, nurodé kaip mokslinius tyrimus
panaudoti komerciniy problemy sprendimui.

e 1922m. Tyrimus pradé¢jo AC Nielsen.

e 1937m. L.Braunas “Marketingo tyrimai ir analizé”.

e MT kursas vis placiau déstomas aukstosiose mokyklose. Duomeny analizei
panaudota koreliacija, i§vystyti tokie metodai, kaip eksperimentas, fokus

grupés, pripazinta tikimybinés atrankos svarba ir t.t.

Branda:

e  50-tyju viduryje atsirado rinkos segmentavimo koncepcija, motyvacijos
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1950-dabar

tyrimai. 60-taisiais i§vystyti jvairlis matematiniai modeliai. Kompiuterio
atsiradimas i$plété duomeny analizés galimybes. Didelé aukstuju

technologijuy ir interneto itaka.
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9 PRIEDAS
MARKETINGO TYRIMU SAMPRATA

Marketingo tyrimai — tai marketingo sprendimams reikalingos informacijos paieska,
rinkimas, apdorojimas ir interpretavimas (Pranulis V., Pajuodis A., Virvilait¢ R.,
Urbonavicius S., 2000).

Marketingo tyrimai — tai funkcija, kuri per informacija sujungia organizacija su vartotojais

(Gilbert A. Churchill, 2002).

MARKETINGO TYRIMU VAIDMUO

Marketingo tyrimai gali atlikti trejopa vaidmeni: aprasomaji, diagnostini ir nusp¢jimo (McDaniel ir

Gates, 2004):

Aprasomoji funkcija — fakty rinkimas ir apibiidinimas.
Diagnostiné funkcija — aiSkinami duomenys ar veiksmai.

Nuspéjimo funkcija — sitilomi ateities veiksmai ir daromos prognozes.

MARKETINGO TYRIMU NAUDA
Padeda imonéms suprati besikeicianti vartotojy poziiiri bei pirkimo modelius;
Padeda vystyti marketingo kompleksa, atitinkantj vartotoju poreikius;
Padeda geriau suprasti rinkos galimybes;
Nustato konkrecios marketingo strategijos galimybes (pritaikomuma);

Padidina marketingo specialisto galimybes padaryti tinkama sprendima.

MT REIKSME MARKETINGO VALDYMO SISTEMOJE
Marketingo griztamojo rySio informacija, kai vadovai gauna ziniy apie marketingo
komplekso trilkumus bei ju pasalinima, didinant marketingo komplekso efektyvuma.

Instrumentas, zZvalgant naujas galimybes jvairiose rinkose.

MARKETINGO TYRIMU OBJEKTAI
Imonés makroaplinka (socialin¢ — kulttiriné, ekonominé, technologiné, politiné — teisiné);
Imonés mikroaplinka (tiekéjai, tarpininkai, konkurentai, partneriai);
Marketingo komplekso elementai (preké, kaina, paskirstymas, rémimas);

Vartotojai.
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10 PRIEDAS
MARKETINGO TYRIMU SRITYS
e Prekés tyrimas
e Esamos rinkos tyrimas
e Potencialios rinkos tyrimas
e Pardavimo tyrimas
e Komunikacijos tyrimas
e Ekonomikos ir verslo tyrimas

e [monés vidaus ir iSorés aplinkos tyrimas

MARKETINGO TYRIMU PASKIRTIS
Marketingo tyrimy pagrindiné¢ funkcija — per informacijq sujungti vartotojus, pirkéjus ir
visuomeng su rinka.
e Marketingo tyrimu paskirtis — padéti verslininkams gerinti vadybos sprendimy turinj ir
kokybe, didinti jy patikimuma.
e Laiku pateikta ir iSsami informacija, t.y. marketingo tyrimai, sudaro galimybe:
v Sumazinti priimamy verslo sprendimy rizika;
v Atskleisti marketingo komplekso stipriasias ir silpnasias puses;
v/ Priklausomai nuo tikslinés rinkos, sukurti marketingo kompleksa;
v'Nustatyti prekés sékmés potencialg ir iSvengti vélesnio situacijos taisymo;
v I8eliminuoti galimus trikdZius ir problemas, kurios gali jtakoti veiklos patikimuma ir

pelninguma.
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11 PRIEDAS
MARKETINGO TYRIMU KLASIFIKAVIMAS

Marketingo tyrimy rasj nusako:

tyrimo pobidis,
tyrimo kryptingumas,
tyrimo tikslai,

tyrimo objektas.

PAGRINDINE MARKETINGO TYRIMU METODU KLASIFIKACIJA
(pagal V. Pranuli, 1998)
pagal tyrimo kryptingumq: 7zvalgybiniai tyrimai, iSvady tyrimai ir veiklos vertinimo
(griZztamojo rysio) tyrimai.
pagal tiriamq objektq : iSorinés marketingo aplinkos tyrimai, vidinés marketingo aplinkos
tyrimai, vartotojy tyrimai.
pagal teorini lygi bei praktini pritaikomumq: fundamentalieji ir taikomieji marketingo

tyrimai.

MARKETINGO TYRIMU METODU KLASIFIKACIJA
(pagal dr. A. Gaizuti, 2004)
Taikymq (taikomieji ir fundamentalieji)
Tikslus (zvalgybiniai, apraSomieji, priezastiniai, aiSkinamieji);

Informacijos pobudj (kiekybiniai ir kokybiniai).
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12 PRIEDAS
MARKETINGO TYRIMU PROCESAS
(pagal V. Dik¢iy, 2006)

Problemos formulavimas

Tyrimo tipo parinkimas

Duomeny rinkimo metodo parinkimas

Duomeny rinkimo formos parinkimas

Atrankos buido parinkimas

Imties dydZio nustatymas

Duomeny rinkimas

Duomeny analizé ir interpretavimas

| Tyrimo ataskaitos parengimas
(pagal McDaniel ir Gates, 2007)

Problemos identifikavimasir tyrimo tiksly
nustatymas
|

Tyrimo tipo pasirinkimas
|
Tyrimo metodo pasirinkimas
I
Atrankosir imties procedury pasirinkimas
|
Duomeny rinkimas
i
Duomeny analizé
|
Ataskaitos parengimas
|

Tolesnés priemoneés
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MARKETINGO TYRIMU NAUDOJIMAS
IVAIRIUOSE PREKES GYVAVIMO CIKLO ETAPUOSE

13 PRIEDAS

Etapai Prekés kiirimo Prekés jvedimo Prekés augimo Prekés brandos Prekés
etapas etapas etapas etapas smukimo
etapas
SPRENDZIAMI  [Prekiy paklausa; |Rinkos reakcija i|Pardavimy augimas| Pardavimy Pardavimy ir
KLAUSIMAI Prekiy savybeés; imonés marketingojreikalauja nuolatinio| létéjimas skatina | pelno
Vartotojy veiksmus; stebéjimo, kad| spresti  naujus | maZzéjimas;
scgmentas ir kt. Prekés ir prekiniolé\’engtl atsiradusiy| prekés Kainos
7enklo Zinomumas; ivairiausiy problemu | paskirstymo maZinimo
Pakartotinio Pvz.  konkurentaif (Pardavimo) studijos;
pirkimo ketinimas; [Pakaitalai ir kt. budus. Imonés
Informacijos sklaidaj bendrojo
apie nauja preke ivaizdzio
iSlaikymas ir
kt.
TYRIMO Fokusuotos grupés; [Reklamos strategijufProdukto stebéjimo; | Perpozicionavim | Kainos
METODALI Rinkos nustatymotestavimas. Pozicionavimo; o tyrimai, elastingumo
tyrimai; Pardavimo Ipakavimo tyrimas;
Prekeés koncepciju, [prognozavimo; tyrimai; [monés
pavadinimo bei Konkurenty tyrimai. | Segmentavimo ivaizdzio
ipakavimo; tyrimai; i§laikymas
Zinutés; kainy
i L mazinimo
Rinkos testavimai. B
strategijos
taikymo
kontekste.
14 PRIEDAS
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SEKMINGU MARKETINGO TYRIMU SALYGOS:

Pakankamas finansavimas,

Tyrimo rezultatai turi buti susieti su praktika,
Tyrimas reikalingas sprendimams argumentuoti,
Pakankama vadovo kompetencija,

Tinkamas metas rinkoje,

Turi biiti gerai suprasti tyrimo tikslai ir paskirtis,

Tyrimo kastai neturi virSyti 1§ jo gaunamos naudos.

15 PRIEDAS
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SPRENDIMO IR TYRIMO PROBLEMOS APIBREZIMAI

SPRENDIMO PROBLEMA

TYRIMO PROBLEMA

Sprendimo problema — tai problema su kuria

susiduria specialistai ir kurios sprendimas

reikalauja tyrimy (Dik¢ius V., 2006).

Tyrimy problema — tai sprendimo problema,
suformuluota tyrimy terminais (DikCius V.,

2006).

Sprendimo problema — teiginys, nusakantis

veiksma, reikalingg problemos sprendimui

(McDaniel, Gates, 2007).

Tyrimy problema — teiginys, nusakantis
informacijos, reikalingos iSspresti  sprendimo
problema, pobid; ir efektyvy jos gavimo biida

(McDaniel, Gates, 2007).

SPRENDIMO IR TYRIMU PROBLEMOS PALYGINIMAS

SPRENDIMO/VADYBINES PROBLEMOS
PVZ.

TYRIMO PROBLEMOS PVZ.

Ar reikia keisti reklamos kampanija?

Koks esamos reklamos kampanijos

efektyvumas?

Padidinti isiskverbima i rinka atidarant naujas

parduotuves. Kaip tai padaryti?

Kokiose vietose buty galima atidaryti naujas

parduotuves?

Ar reikia jvesti nauja produkta?

Kokia vartotojy nuomoné ir ketinimai naujo

produkto atzvilgiu?

16 PRIEDAS

128




MARKETINGO KOMPLEKSUI TIRTI NAUDOJAMU KLAUSIMU PAVYZDZIAI

(pagal Dr. Zaneta Piligrimien¢)

1. PREKE
Kuri 18 pateikty naujos prekés dizaino alternatyvuy gali biiti s€kmingiausia?

Kokiy specifiniy privalumy turi turéti galutiné preke?
Kokio dydzio, medziagos, spalvos turi biiti jpakavimas?
Kokiy savybiy turi turéti prekés modifikacijos?
Koks turi biti prekés pavadinimas?
Ar prekés pavadinimas turi bti individualus, ar jis gali sutapti su prekiy linijos pavadinimu?
Ar gali prekés pavadinimas sutapti su jmones pavadinimu?
Kokios prekeés ir prekiy linijos turi sudaryti imonés prekiy asortimenta?
Kaip nauja preke gali veikti viso prekiy asortimento pardavima?
2. KAINA
Ar paklausa yra elastinga, ar neelastinga?
Ar svarbus kainos faktorius pasirenkant preke?
Ar reikia panaudoti {siskverbimo, ar nugriebimo kainy strategijas?
Koks turi bti prekiy jkainojimas ir kokios kainy variacijos prekiy linijos viduje?
Ar reikia inicijuoti kainy pasikeitimus, ar tik reaguoti { konkurenty veiksmus?

Ar augant prekés kastams reikia orientuotis | Zemesnes kainas, ar pagerinti prekés kokybeg ir

iSlaikyti panaSias kainas?

Kokio dydzio nuolaidas taikysime ir kam jos bus skiriamos?

3. PASKIRSTYMAS

Kokio ilgio turi biiti paskirstymo kanalas?
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Koks turi biiti paskirstymo intensyvumas?
Kokiose geografinése vietovése turi buti tarpininkai?
Koks nuolaidy lygis turi biiti prieinamas imonés tarpininkams?

Kokie specialtis paskatinimai reikalingi tarpininkams norint sékmingai valdyti ir realizuoti

imongs pasitlymus?
Kokiais gamybos ir sandéliavimo pajégumais imon¢ turi operuoti {vairiose vietovése?

Kokios transportavimo formos turi biiti naudojamos imonés produkcijai pristatyti i

sandé¢lius, tarpininkams bei vartotojams?

Kokio dydzio atsargos turi biiti sandéliuose?

4. REMIMAS

Koks turi biiti bendras rémimo biudzetas ir kaip jis turi biiti paskirstytas prekéms,

geografinéms vietovéms, jvairioms rémimo formoms?
Kokie specifiniai prekés atributai turi biiti pateikiami reklamoje?

Kokiu mastu reikia naudoti pardavimo skatinimo formas (kuponus, premijas, nuolaidas)

siekiant padidinti mazmeninés parduotuves klienty srauta?

Kuri i§ egzistuojanciy informacijos priemoniy ar ju kombinacija yra tinkamiausia jlsy

prekei?
Kas turi biiti pasakyta reklaminiame praneSime ir kaip tai turi biiti atlikta?
Kokios informacijos perdavimo priemonés turi biiti panaudotos rémimo veiksmuose?

Kaip efektyviai ankstesnés reklaminés kampanijos pasiekdavo iskeltus tikslus?

17 PRIEDAS
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ZVALGYBINIS, APRASOMASIS IR PRIEZASTINIS MARKETINGO
TYRIMAI

ZVALGYBINIO TYRIMO NAUDOJIMO PRIELAIDOS:
e Formuluojant problema tolesniam, tikslesniam tyrimui;
e Formuluojant hipotezes;
e Numatant tolesnio tyrimo prioritetus; identifikuojant kintamuosius;
e Eliminuojant nepraktines idéjas;

e Tikslinant koncepcijas.

APRASOMOJO TYRIMO NAUDOJIMO PRIELAIDOS:
o Kai reikia nustatyti tam tikry segmenty charakteristikas;
e [vertinti zmoniy, kurie elgiasi tam tikru btidu, proporcijas tam tikroje visumoje;
e Nustatyti, kaip vertinamos produkto charakteristikos;
o Nustatyti, kaip tarpusavyje susijg ivairlis marketingo kintamieji;

e Daryti specifines prognozes.

PRIEZASTINIS TYRIMAS NAUDOJAMO PRIELAIDOS:
e Suprasti, kuris kintamasis yra tiriamo fenomeno priezastis (nepriklausomas kintamasis), o
kuris — pasekmé (priklausomas kintamasis).

e Kai reikia pateikti priezastinio rysio tarp keliy kintamuyjy jrodymus.

18 PRIEDAS
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MARKETINGO TYRIMU TIPU PALYGINIMAS

Tikslas Charakteristikos Metodai
ZVALGYBINIS | Idéjy atradimas. Lankstus, Antriniai  informacijos
TYRIMAS nestruktiirizuotas. Saltiniai;
Kokybiniai metodai
(fokus grupés, giluminis
interviu, projekcingés
technikos).
APRASOMASIS | Rinkos IS pradziuy | Apklausa,
TYRIMAS charakteristiky/ formuluojamos Stebéjimas.
funkcijy apraSymas. | hipotezés,
suplanuotas,
struktlrizuotas
dizainas.
PRIEZASTINIS | Priezasties ir | Manipuliuojama Eksperimentas.
TYRIMAS pasekmés nepriklausomais
nustatymas. kintamaisiais, esant
kity kintamyjy
kontrolei.

PROBLEMOS IDENTIFIKAVIMO LAIPSNIS IR TYRIMO TIPAS

Zvalgybinis tyrimas AprasSomasis tyrimas PrieZastinis tyrimas
(Problema neZinoma) (Problema Zinoma) (Problema tiksliai apibrézta
ir nurodanti galimus
priezastinius rysius)
e “Miusy pardavimai o “Kokie zmonés perka e “Ar padidés miisy
mazéja ir mes misy produkta?” produkto pardavimai

nezinome kodel” o  “Kokios miisy produkto pakeitus jo pakuote?”
e “Ar Zmones domins savybés labiausiai e “Kuri i§ dvieju
miisy naujoji idéja?” vertinamos vartotojuy?” reklamos kampanijy
efektyvesné?”
19 PRIEDAS
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KOKYBINIAI TYRIMAI

Apibrézimai:

Kokybinis tyrimas — tai kokybiniais rodikliais iSreikS§tos marketingo informacijos
gavimo biidas (Pranulis, V., 2007).

Kokybinis tyrimas — tai tyrimas, kurio rezultatams nenaudojama kiekybiné analizé
(McDaniel, Gates, 2007).

Kokybinio tyrimo metodai daZzniausiai naudojami Zvalgybiniame tyrime, kai tyréjas
stengiasi gauti jvairiy minciy bei idéjy apie tam tikra problema, generuoja hipotezes

ir identifikuoja kintamuosius tolesniems tyrimams.

Kokybiniy tyrimo metody naudojimo kryptys:

Kai siekiama geriau nustatyti problemas, iSvystyti hipotezes, naujas idé¢jas, gauti
pirmines reakcijas | naujos prekés koncepcija, testuojant klausimynus ir t.t.

Su vartotojo zodynu, nezinoma aplinka, poreikiais, naudojimo situacijomis ir
problemomis.

Siekiant gauti informacijos apie temas, apie kurias nejmanoma gauti informacijos

struktlirizuotais tyrimo metodais.

Kokybiniy tyrimy privalumai:

Kokybinis tyrimas pigesnis nei kiekybinis;
Leidzia geriau suprasti gilumines motyvacijas ir vartotojy jausmus;

Gali padidinti kiekybinio tyrimo efektyvuma.

Kokybiniy tyrimy trikumai:

Nedidel¢ tyrimy apimtis gali salygoti nepakankama démesi nedideliems skirtumams
vartotoju nuomonéje;
Neuztikrina gauty duomeny reprezentatyvumo.

Analizés sudétingumas.

20 PRIEDAS
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KOKYBINIU TYRIMU KLASIFIKAVIMAS

KOKYBINIAI
TYRIMAI

I
D A

TIESIOGINIAI NETIESIOGINIAI

1
~ ~ -

FOKUS GILUMINIS PROJEKCINES
GRUPE INTERVIU TECHNIKOS

2} ™ )

ASOCIACIJOS UZBAIGIMO KONSTRAVIMO ISRAISKOS

21 PRIEDAS
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KIEKYBINIAI TYRIMAI
Apibrézimai:
e Kiekybinis tyrimas — tai kiekybiniais rodikliais isSreikstos marketingo informacijos

gavimo biidas (Pranulis, V., 2007).

e Kiekybinis tyrimas — tai tyrimas, kurio rezultatams naudojama matematin¢ analizé

(McDaniel, Gates, 2007).

22 PRIEDAS
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KIEKYBINIO IR KOKYBINIO TYRIMO CHARAKTERISTIKU

PALYGINIMAS

KOKYBINIS TYRIMAS

KIEKYBINIS TYRIMAS

Apskaiciuoti duomenis ir

Tikslas Gauti kokybinj supratima
apie esmines priezastis ir gautus rezultatus iSplésti visai
motyvus populiacijai
Imtis Mazas nereprezentatyviy Didelis reprezentatyviy atvejy
atvejy skaicius skaiCius
Duomeny Nestruktiirizuotas Struktiirizuotas
rinkimas
Duomeny Nestatistin¢ (subjektyvi, Statistiné (apibendrinanti)
analiz¢ interpretuojanti)
Rezultatai Pradinio supratimo Rekomenduojami galutiniai
1Svystymas veiksmai
23 PRIEDAS
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APKLAUSA

Apklausa - vienas populiariausiu socialiniu ir elgsenos mokslu metodu. Apklausos biidu

tirlamos nuostatos, nuomMoneés, zZinios.

Pagrindinis metodo tritkumas yra tai, kad apklausa visada reaktyvi, taciau metodo
nebléstanti populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas,

galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny.
Apklausiama Zodziu arba rastu.
Apklausa rastu dar vadinama anketavimu. Klausimy tekstas vadinamas apklausos lapu,
anketa, o jei jis didelés apimties, tai klausimynu.
Zodiné apklausa (daznai dar vadinama interviu) biina standartizuota ir nestandartizuota.
Standartizuota pasizymi griezta apklausos atlikimo reglamentacija:

v tiksliai apibréziamos apklausos aplinkybés,

v’ klausimu formuluotés,

v nuoseklumas,

v duomeny statistinio apdorojimo biidai.

Nestandartizuotos apklausos (kartais vadinamos eksploracija) metu grieztai apibréziamas
tik jos tikslas, o visa kita improvizuojama, interviueriui (interviueris - tai specialiai
parengtas sociologo ar psichologo pagalbininkas, kuris pagal duota instrukcija apklausinéja

tiriamuosius) suteikiama daug kiirybinés laisvés.

Zodiné apklausa gali buti grupiné (apklausiami keli Zmonés vienu metu) ir individuali.

Apklausoje rastu lemiami veiksniai yra klausimy formuluotés, ju kompozicija. Anketos

(klausimyno) struktiira paprastai sudaro:

e jvadiné,

¢ vadinamoji ,,paso duomeny”,
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e pagrindin¢ dalys.

Ivadinéje dalyje dazniausiai apibréziama respondentu kategorija, tiesiogiai ar
netiesiogiai jvardijami apklausos tikslai, jei reikia, pateikiama pildymo instrukcija, ipinama
motyvuojancios informacijos, nurodoma, kiek laiko vidutiniskai gali uztrukti anketos pildymas, ir
pan. “Paso duomeny” dalis eina tuoj po ivadinés dalies arba pacioje klausimyno pabaigoje.
Pateikiamais klausimais siekiama iSsiaiSkinti respondento pavarde. Jeigu anketa anoniming, tai
uztenka netiesioginés informacijos apie asmeni: lytis, amzius, iSsilavinimas ar pan. Pagrindinéje

dalyje komponuojami tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ klausimai.

Klausimai skirstomi i atviro, uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimus. Jei pateikiama
klausimo formuluoté ir palickama vietos savarankiskam atsakymo paraSymui, tai turime atviro tipo
klausima. UzZdaro tipo klausimai formuluojami ir komponuojami taip, kad respondentui pateiktame
sarase tereikia vienaip ar kitaip pazyméti jau esamus atsakymus. Sito tipo klausimuose daznai
iraSomas ir toks atsakymo variantas - ,,Negaliu atsakyti" ar pan. Pusiau uzdaro tipo klausimuose po
suformuluotais atsakymais, kuriuos respondentas turi pazyméti, palickama laisvos vietos kitiems
galimiems atsakymu variantams, pastaboms, papildymams paraSyti. Anketa, kurioje yra vien uzdaro
tipo klausimai, lengviau apdoroti, taciau ji ribota pateiktu atsakymu turiniu bei apimtimi. Daugelio
atsakymu 1 atvirus klausimus apdorojimas daug sudétingesnis, taCiau neribojama respondentu
minties laisvé. Formuluojant klausimus, atsizvelgiama i respondentu auditorija; apklausiant
turin€ius Zemesni iSsilavinimo cenza, vengiama tarptautiniu zodziu, sudétingy sintaksiniy
konstrukciju; jaunesniesiems moksleiviams skirtuose klausimuose raStas derinamas su pieSiniais ir

pan.
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24 PRIEDAS

APKLAUSOS METODAI

Asmeninis pokalbis (face to face interviu); Telefoninis interviu; Apklausa pastu (internetu - Online

tyrimai); Metody kombinacijos.

ASMENINES APKLAUSOS PRIVALUMAI IR TRUKUMAI

Privalumai Trikumai
Greitis D¢l kainos pokalbiai trumpi
Plati geografija Saliskumas, nes neturintys telefono arba tie, kuriy

numeriy néra telefony knygoje neitraukiami

Maziau trukdymy (lyginant su asmenine
apklausa)

Respondenty nejmanoma kontroliuoti

Didesnis respondenty procentas | Riboja trumpi ir paprasti klausimai, ribotas
(lyginant apklausa pastu) informacijos kiekis
Nedidelio vieno asmeninio interviu | Negalima skatinti vizualiai
kastai
APKLAUSOS TELEFONU PRIVALUMAI IR TRUKUMAI
Privalumai Trukumai
Lankstumas Galimas apklauséjy SaliSkumas

Galima stebeti reakceija

SugaiStama daug laiko

Galima pateikti sunkesniy klausimy

Sunku kontroliuoti apklauséjus

Pasirenge apklausé¢jai gali iSgauti
sudétingesng informacija

Sunku surinkti iSsisklaidZiusius gyventojus

Galima naudoti vaizdines priemones

Respondenty Saliskumas

Mazesné neatsakymuy paklaida

Kastai

Gaunama jvairaus tipo informacija
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25 PRIEDAS
APKLAUSOS RENGIMAS

Apklausa yra skatinanciy veiksmy seka, naudojama atsakymams i$ tiriamyjy ir informanty

gauti ir tirti. Tyrime apklausa paprastai atlickama interviu (pokalbio) arba anketinés apklausos

budu. Apklausa galima vertinti kaip komunikacijos procesa, kuris nustato Siuos pagrindinius

kintamuosius:

Asmuo, atliekantis apklausa, vadinamas interviu gavéjas arba apklauséjas;
Zmogus arba grupé, kuriuos apklausia, vadinami respondentais;
Apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis;

Apklausa atliekama jvairiomis salygomis, galinCiomis turéti itakos jos eigai bei

rezultatams;

Apklausa — vienpus¢ komunikacija, kuria valdo interviu gavéjas.

Kiekviena anketa turi biiti projektuojama atsizvelgiant { tyrimo tikslus, aiskiai zinant {

kokius pagrindinius klausimus ieSkoma atsakymu. Kuriant anketq, reikia:

8.

. Issiaiskinti, kokios informacijos reikia, kad anketa pasiekty tikslus;
. Pasirinkti apklausos biida;

. Sudaryti klausimus;

. ISsiaiskinti, ar bus imanoma atsakyti i klausimus;

. Parinkti klausymus;

. Parinkti anketos klausimy eiliSkuma;

. ISbandyti anketa ir isitikinti, kad joje yra viskas informacijai gauti;

Pataisyti anketa.

Reikalavimai, keliami apklausos vedéjui:

1) apklausos vedéjas turi visada prisistatyti, i§ kur yra ir kieno interesams atstovauja;
2) 1Zangoje trumpai apibiidina problema  ir apklausos tiksla;
3) ypa¢ svarbu siekti geresnio kontakto su tiriamaisiais, igyti ju pasitikéjima;

4) jis negali reikSti nuomonés apie duodamus klausimus nei prie§ apklausa, nei jos
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metu;
5) negalima vertinti atsakymuy arba kaip nors rodyti savo pritarima arba nepritarima;
6) negalima mokyti, polemizuoti.

Bendrieji klausimyno reikalavimai:

e Pirmiausia turi biiti motyvuotai, logiSkai paaiSkinta, d¢l ko atliekamas tyrimas, po to

pateikiama trumpa anketos uzpildymo instrukcija;

e Apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti minimalios, todé¢l klausimai turi buti

konkretts, o atsakymuy variantai suprantami;

e Kuo maziau respondentui reikia raSyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus iSlaikytas

anonimiSkumas;
e Svarbi anketos apimtis: ilga anketa tiriamaji atbaido, néra noro atidziai ja skaityti;
e Vengti klausimy, kurie stumia respondentg i viena atsakyma;

e Vengtina sudétingy, erzinanciy klausimuy.

KLAUSIMU SUDARYMAS
Sudaromi individualtis klausimai ir nusprendziama dél ju iraSymo anketoje. Kiekvienas
klausimas turi padéti pasiekti keliamus tikslus. Jei klausimai néra susije su gaunamos informacijos
tolimesniu panaudojimu — ji reikia paSalinti. Kartais naudinga duoti ivadiniy, neutraliy klausimy
geresnei atmosferai sukurti. Filtruojamieji klausimai — ar respondentai atitinka tyrimo imties

parametrus. Maskuojamieji klausimai — nenorima atskleisti, kieno uzsakymu daroma apklausa.

KLAUSIMU PARINKIMAS

e Aiskus klausimo turinys;

e Paprasty zodziy vartojimas;

e Nevartoti dviprasmisky ZodZiy;

e Vengti nukreipianciy klausimy (kokio atsakymo laukiama);

e Vengti nuspéjamy alternatyvy ;
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e Vengti klausimo su nuspéjama prielaida;
e Vengti reikalauti skai¢iavimuy;

e Naudoti pozityvius ir negatyvius teiginius.

ATSAKYMU TIPAI

e Dvivariancio atsakymo (kartais vadinami dichotominiais) klausimai yra tokie, kuriuose i$

dviejuy atsakymuy prasoma pasirinkti viena.
e Daugiavariantinio (kartais vadinamo multichatominio) atsakymo klausimai yra tokie, kur
e apklausiamojo praSoma pasirinkti atsakyma daugiau negu i$ dviejy varianty.

e Laipsniuoty atsakymy klausimai yra tokie, 1 kuriuos atsakymai pateikiami skalése, kurios

leidzia atskleisti pritarimo pateiktam teiginiui stipruma

KLAUSIMU-ATSAKYMU TIPAI

Arba-arba klausimai
Ar kada nors pirkote produkty is eBay internetinés svetainés?
a) Taip
b) Ne
Klausimai su atsakymais
Is kur jiis pirmq kartq suZinojote apie apie miisy internetine svetaine?
a) Televizijos
b) Radijo Laikrascio
¢) Zurnalo
d) IS pazystamy Zzmoniy, draugy, Seimos

e) Interneto
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f) Kita (prasom nurodyti)
Ranguojantys klausimai

Remdamiesi, tuo kq matéte, girdéjote ar patyréte jvertinkite pateiktus prekes Zenklus pagal

Jju patikimumq. “1” paZymékite patikimiausiqji, “2” - mazZiau patikimq ir t.t. ( Atsiminkite, jokie du

automobiliai negali turéti tos pacios padéties rangy skaléje)
"1 Honda
Ll Toyota
'] Mazda

[l Ford

KLAUSIMU TIPAI
Reitinguojantys klausimai

Kaip apibiidintuméte savo pastarqji pokalbj su klientu telefonu?

a) Labai malonus

b) Ganétinai malonus

¢) Nei malonus, nei nemalonus

d) Siek tiek nemalonus

¢) Labai nemalonus
Intervaly
Kaip jvertintuméte miisy internetiné svetainés dizaing?

1 2 3 4 5 6 7

Labai grazus Labai negrazus

Kaip, jusy nuomoneé taikliai Zodis “‘novatoriskumas” tinka “MAXIMA” prekybos centrams?
(-3 — visiskai netinka Sios jmonés apibiidinimui,; 3 — puikiai tinka jmonés apibudinimui)

1(+3)
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[ (+2)
[ (+1)
[ Novatoriska
1 (-1)
1 (-2)

1 (-3)

Fiksuotos atsakymy vertés sumos klausimai
Ivertinkite taskais priezastis, kurios Jums buvo svarbiausios pasirenkant programing
irangq?

Integracija su kitomis programomis

Nesudétingas programinés jrangos naudojimas

Paslaugos pries ir po isigijimo

Kaina

Patogus pirkimas/ greitas pristatymas

100

Atviri klausimai

Kokiy produkty ar paslaugy ieskojote ir neradote miisy internetiniame puslapyje?
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26 PRIEDAS
ANKETOS KLAUSIMU SKALES

Visus per anketing apklausa gautus duomenis reikia kokiu nors biidu sugrupuoti. Tuo tikslu

naudojamos ivairios skalés. Dazniausios juy yra $ios:

o Nominaliné skalé. Tai objektyviu duomeny apie respondenta nustatymas. Pavyzdziui,
ivertinamas amzius, lytis, Seimynin¢ padétis, darbinés ar kitokios veiklos pobidis,
i$silavinimas ir kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografing anketos dali.

e Rangavimo skalé. Tai bene dazniausias duomeny grupavimo bidas. Jo esmé ta, kad visi
atsakymai grieztai eina did¢janCia ar maz¢jancia tvarka. Pavyzdziui, klausime ,,Kaip Jis
vertinate savo sveikata?“ atsakymai iSdéstomi, laikantis minétosios tvarkos: ,,Visiskai
sveikas®, ,,Sveikas®, , Nevisiskai sveikas®, ,,Sergu®. Gali biiti ir kitokio pobiidzio atsakymu,
idéstyty ta pacia tvarka. Pavyzdziui, teiginio: ,,Svietimo reforma miisu $alyje vyksta
efektyviai® ivertinimo rangavimo skalé biity tokia: ,,1. Visiskai pritariu®, ,,2. Pritariu®, ,,3.
Nezinau, negaliu apsispresti®, ,,4. Nepritariu®, ,,5. Visiskai nepritariu“. Arba ties kiekvienu
teiginio jvertinimo variantu ijkomponuojami Zenklai (simboliai) ir paprasoma pazymeéti
atitinkama jvertinima.

o Likerto skalé - tai matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas
sutinka ar nesutinka su skaléje pateiktais teigiamasi ar neigiamais objekto ar reiskinio
rodikliy vertinimais. Vartojant Likerto skalg, tiriamojo praSoma kiekvienam teiginiui
pasirinkti viena atsakymo varianta. Pozityviems teiginiams turéty biti skiriama nuo 1 balo
uz atsakyma ,,VisiSkai sutinku®. Negatyviis teiginiai koduojami skiriant 5 balus uz atsakyma
,» VisiSkai nesutinku® ir 1 bala uz atsakyma ,,Visiskai sutinku®, siekiant suvienodinti visy
teiginiy krypti.

o Intervaliné skalé. Ji padeda iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos pozymius, turinéius
skaitmening iSraiSka, pavyzdziui, amziy, iSsilavinima ir pan. Skalés gali buti su lyginiais ir
nelyginiais intervalais. Pavyzdziui, darbo stazas nuo 1 iki 3 mety, nuo 3 iki 5 mety, nuo 5 iki
10 mety, didesnis kaip 10 mety (nelyginiai intervalai) arba darbo stazas nuo 1 iki 3 mety,

nuo 3 iki 6 mety, nuo 6 iki 9 mety, nuo 9 iki 12 mety ir t. t. (lyginiai intervalai).
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27 PRIEDAS
STEBEJIMO METODAS

Apibrézimas:
e Steb¢jimas - pirminiy duomeny rinkimo metodas, paremtas sisteminiu Zmoniy elgesio,

objekty kaitos, ivykiy ar procesy raidos fiksavimu.

Stebéjimo tyrimo metodo naudojimo prielaidos:
e Kai kuriais atvejais stebé&jimas yra vienintelis biidas, kuris leidZia surinkti tikslia
informacija:
v Kai néra galimybiy gauti informacija verbaliniu biidu;
v Kai Zmonés neZino, neprisimena arba nenori suteikti reikiamos informacijos;
v Kai Zmonés, veikiami socialiniy normy spaudimo, nepripazjsta savo elgesio.
e Kai kuriose situacijose rySys tarp duomeny tikslumo ir ju kainos yra palankesnis

stebéjimui nei kitiems duomeny rinkimo metodams.

Stebéjimo tyrimy vykdymo salygos:
e Reikiama informacija turi biiti tinkama stebéti, pasireiksti elgesiu ir rezultatais, kurie
gali buti stebimi;
e Stebimas elgesys ar reiSkinys turi biiti pasikartojantis;

e Stebimas elgesys ar reiskinys turi biiti santykinai trumpalaikis.

Stebéjimo tyrimo metodo privalumai:
e Galimybe¢ gauti tikra informacija, iSvengti samoningo ir nesamoningo melo;

e Galimybe¢ surinkti duomenis, kuriy nejmanoma gauti kitais biidais (pvz., vaiky elgesys).

Stebéjimo tyrimo metodo trakumai:
e Stebé¢jimas negali nustatyti elgesio priezasciy;
e Apima tik trumpalaiki elgesi;

e Etikos problema (uzslaptinto stebéjimo atveju).
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28 PRIEDAS
STEBEJIMO BUDU KLASIFIKACIJA

[ Nauais W

4| Dirbtinis '
m

4| UzZzslaptintas '
—l Struktirizuotas '

B ypeermrerm—

l Pagal aplinkybes
W
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29 PRIEDAS
INTERVIU

Tai viena i§ apklausos riiSiy, integruoty i steb&jimo metody grupe, tikslai gali biiti
labai platiis, pavyzdziui, ivertinti kai kuriais poziiiriai asmenj, parinkti tinkama darbuotoja,
psichiatrijoje - nuspresti, kaip gydyti ligoni, iSkelti bei plétoti hipotezes, rinkti informacija
eksperimentiniams tyrimams ir t.t. Nors konkretaus interviu stilius, jo strategija gali biiti jvairi
taciau bendra yra tai, kad interviu - tai abipusis sandéris tarp klausianciojo 1 atsakanciojo. Interviu
kaip atskiras tyrimo metodas gali biti skirstomas daugeli ivairiy varianty, pradedant nuo
formalizuoty (standartizuoty) interviu, kur kausimai i§ anksto numatyti, iki neformaliu interviu, kur
klausimy seka bei juy formalizavimas visiSkai laisvi.

Tiriamasis interviu apibréZiamas kaip tyréjo inicijuotas dvieju asmeny pokalbis,
kurio tikslas - gauti biting tyrimo uzdaviniams informacija. Biidingas jo bruozas tas, kad visa
informacija gaunama zodziu. Tuo jis i§ esmés skiriasi nuo anketinés apklausos. Yra ir daugiau
skirtumy. Pavyzdziui,' interviu platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamaji asmeni, tuo tarpu
anketinéje apklausoje tokios galimybeés labai ribotos. Kita vertus, interviu yra mazesnés galimybés
nei anketin¢je apklausoje aprépti daugiau tiriamyjy, nei] toks ir bendras §io metodo patikimumas.

Tiriamojo interviu metodo paskirtis gali biiti trejopa:

1. Tiesioginé¢ ir pagrindiné priemon¢ reikiamai informacijai gauti. Pavyzdziui,
suzinoti, ka mano respondentas, i$siaiSkinti, ka asmuo Zino (Ziniy informacija), ka jis mégsta ir ko
nemegsta (vertybés), ka' galvoja (pozitriai).

2. Priemon¢ iskeltai hipotezei patikrinti. Pavyzdziui, nustatyti arba patikslinti
kintamyjy ir tiriamojo jvykio rySius.

3. Gali buti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir
ivertinant kitus metodus, pavyzdziui, anketing apklausa.

Tyrimo praktikoje galimi keturiy tipy interviu:

1) struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu
eigoje mazai kas keiiama; Siuo atveju situacija esti apibrézta);

2) nestruktiirizuotas (be detalaus plano, klausin¢jama laisva forma; situacija atvira,
galinti keistis);

3) neprimestinis (kilgs 1§  psichiatrijos, kada klausin¢jantysis nesistengia

iSlaikyti numatytos pokalbio linijos, o pasiduoda ligonio primetamai pokalbio eigai);
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4) kryptingas (klausingjantysis ypatinga démesi kreipia i subjektyvius respondento
atsakymus apie jam zinoma situacija, su kuria jis susipazino pries interviu; i§ gauty atsakymu
tyréjas gali spresti, ar pasitvirtino jo iSkelta hipoteze, ar ne).

Dél interviu metodo patikimumo yra ivairiy prielaidy, teorijy ir visos jos salygojamos
tyréjo ir respondento tarpusavio santykiy pagrindu, kur visiSkai iSvengti asmeniniy santykiy,

galinCiy veikti atsakymus néra galimybiy.
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30 PRIEDAS

MARKETINGO INFORMACIJOS SALTINIAI

Informacijos
tipai
|
| N 1
Formali Neformali
informacija informacija
B | 1
ANTRINE PIRMINE
| |
I Ny 1 I 1 N
VIDINE ISORINE KOKYBINE KIEKYBINE
Neformali informacija — tai neorganizuoty ir nereguliariy kasdieniniy bendravimy

kompleksas. Ji daznai yra tendencinga, zodiné, netiksli, dazniausiai samoningai neieSkoma,
perduodama draugy ar Siaip atsitiktiniy asmeny kasdieniniam bendravime.

Formali informacija yra kuriama imong¢je ar uZ jos riby bei gaunama suplanuotu budu. Ji
skaidoma i pirming ir antring informacija.

Pirminé informacija — tai informacija, specialiai renkama ar generuojama konkreciai tyrimo
problemai spresti.

Antriné informacija — tai informacija, kuri jau buvo surinkta kity tyrimo specialisty ir skirta
kitoms problemoms spresti, taciau gali biiti naudinga ir sprendZziant jisy problema.

Antriniy duomeny naudojimo pranasSumai:

Antrinius duomenis galima gauti greiiau nei pirminius duomenis, pastaryjy rinkimas
daznai trunka keleta ménesiy.

Antriniai duomenys pigiau kainuoja, palyginti su pirminiy duomeny rinkimu.

Antriniai duomenys paruosti naudoti, t.y. tinkamai sutvarkyti ir nustatyta tvarka prieinami
naudoti.
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Antriniai duomenys pagerina turimy duomeny naudojima, nes tyréjai prie§ rinkdami
pirminius duomenis pirmiausia renka ir apzvelgia antring informacija;
informacija, surinkta i§ besSalisky Saltiniy, patikimesné;

padeda situacijoje, kai reikia iSankstinés analizés.

Antriniy duomeny naudojimo trikkumai:

Antriniy duomeny matavimo vienetai neatitinka tyrime naudojamy matavimo vienety.
(Gyventoju pajamy lygis - bendrosios pajamos, pajamos sumokéjus mokescius, namy tkio
pajamos, vienam Seimos nariui tenkanc¢ios pajamos).

Duomenys gali buti paseng. Spausdintiniuose Saltiniuose yra spausdinami nereguliariai
arba tik viena karta ir dél to gali biti keblumu jvertinti tokiy duomeny tinkamuma
konkreciu laiku sprendziamam klausimui.

Antriniy duomeny palyginimas atliekant tarptautinius tyrimus.

Neaisku, ar informacija patikima.

Informacija gali toje situacijoje netikti.
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31 PRIEDAS
ATRANKOS PROCESAS

Nustatyti atitinkama

populiacija i|r jos parametrus

v
Nustatyti tinkamus atrankos

rémus

Atlikti pasirinkima tarp
atsitiktinés ir neatsitiktinés atrankos

Atsirinkti atrankos metoda,
kurj naudosime

Nustatyti buting imties dydj

ATSITIKTINE IR NEATSITIKTINE ATRANKA
Atsitiktinéje atrankoje kiekvienas visumos vienetas turi zinoma, vienoda jtraukimo
tikimybg, todél yra jmanoma objektyviai jvertinti atrankos klaidy skai¢iy. Tai leidzia
ivertinti atrankos paklaida.

Neatsitiktinése atrankose interviuotojas pasirenka respondenta savo nuozitira. Todél Sie
budai neuztikrina galimybés nustatyti tikimybg, kuria duotos visumos elementas turi buti

itrauktu 1 imti. Todél negalime biti tikri, kad imtis yra reprezentatyvi visumai.
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32 PRIEDAS
POPULIACIJA IR IMTIS

Bendriausias statistikos uzdavinys — nustatyti tiriamy poZymiy reikSmiy dazniy
pasiskirstymus populiacijoje.
e Populiacija — objekty, kuriy poZymiai tiriami, aibé.

e Imtis — populiacijos dalis, naudojama statistiniam tyrimui.

Imties dydis - elementy skaiius, kuris turi baiti atrinktas i§ tiriamosios visumos ir
pakankamas tyrimui.

e Imties dydis yra svarbus tyrimo tiksluma lemiantis veiksnys;

e Imties dydis turi remtis tyrimo rezultaty tikslumo reikalavimais.
Tyréjas, spresdamas, kokio dydzio imtj pasirinkti, turi atsizvelgti i keleta aplinkybiu:

e Kokios svarbos sprendimui yra atlieckamas tyrimas;

e Kokio pobiidzio (kokybinio, kiekybinio) tyrimui yra atrenkama imtis;

e Kokiam tyrimo rodikliy skai¢iui bus naudojama imties informacija;

e Kokio pobiidZio analizei bus naudojami imties duomenys;

e  Koks tyrimo biudZetas.

IMCIU SUDARYMO BUDAI

Netikimybinés imtys:
e Ekspertin¢ imtis
e Kvotin¢ imtis

e Progin¢ imtis

Tikimybinés imtys:
e Paprastoji atsitiktiné imtis
e Sistemingoji imtis
e Sluoksniné imtis

e Lizdiné imtis
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Imties atrankos procediiros:
e Tiriamosios visumos apibrézimas;
¢ Informacijos rinkimo metodo parinkimas;
e Atrankos pozymiy nustatymas;
e Atrankos metodo parinkimas;
e Imties dydzio nustatymas;
e Imties vienety parinkimo procediiros plano rengimas;

e Imties atrinkimas.

IMTIES DYDZIO NUSTATYMAS (DIDELES VISUMOS)
n=2z" p(l-p) e
kur:
n - reikiamas imties dydis,
z - standartinés paklaidos dydzio vienetai normaliame pasiskirs-tyme, kuris atitiks norima
patikimumo laipsnj (pastebékime, kad 95% patikimumui z=1.96; 99% patikimumui z=2.58),
p- visumos proporcijos, kurios atitinka domimas charakteristikas,

e — atrankos klaida.

IMTIES DYDZIO NUSTATYMAS (MAZOS VISUMOS)

p(-p)

n= [ej , p=p)
z N
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33 PRIEDAS

ATRANKOS BUDAI

ATSITIKTINE

NEATSITIKTINE ATRANKA
ATRANKA

Paprasta
Patogumo

Sisteminé

Kvotiné
Stratifikuota

Ekspertiné

Klasteriné

Sniego gninizté Vietovés
Daugiapakopé
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