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RECENZIJA

Vilijjos Gudonienés mokomoji knyga ,,Tarpkultliriné komunikacija“
yra skirta reikSmingoms niidienos globalaus pasaulio permainoms, kurios neis-
vengiamai atsispindi ir mokymo procesuose. Pastaraisiais deSimtmeciais, o
ypa¢ XXI a. pradzioje, aukstyju mokykly praktikoje §i tarpdisciplininé studijy
sritis (apimanti socialinés ir kultiirinés antropologijos, komunikacijos, kulttro-
logijos ir psichologijos studijas) tapo viena i§ populiaresniy humanitariniuose ir
socialiniuose moksluose. Tarpkultiirinés komunikacijos disciplina pripazinta ir
placiai paplitusi tarptautiniu mastu, atsizvelgiant { Siuolaikines aktualijas bei
praktinius, taip pat pragmatinius studiju poreikius.

V. Gudonienés mokomoji knyga ,, Tarpkultiiriné komunikacija“ yra so-
lidzios apimties. Ja sudaro septyni déstomieji skyriai, kickviename kuriy nuo-
sekliai iSdéstomi tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai (,,Tarpkultiirin¢ ko-
gos®, ,, Komunikacija su kity kultiiry atstovais®, ,,Kalbos vaidmuo tarpkultiiriné-
je ir tarptautinéje komunikacijoje®, ,,Kultiiros samprata ir kultiry skirtumai®,
»Kultiry skirtumy teorijos®, ,,Marketingas ir reklama kulttiry skirtumy aspek-
tu®). Verta pastebéti, jog tiek teoring, tiek taikomoji dalys yra tinkamai suba-
lansuotos, iSlaikant metodologing teksto pusiausvyra. Mokomoji knyga iliust-
ruota gausiais tekstiniais bei vizualiniais pavyzdziais — tai neabejotinai didina
jos pedagoging verte.

Visy pirma pirma atkreiptinas démesys i taikomuosius mokomosios
knygos ,,Tarpkultiiriné komunikacija“ aspektus. Sveikintina autorés iniciatyva,
remiantis konkreciais pavyzdziais bei tarptautine patirtimi, gyvai ir suprantamai
iSaiskinti studijuojanciajam marketingo ir reklamos specifika jvairiy kultiiry
tarpusavio sgveikos kontekste.

Be abejo, ne maziau reikSmingas yra tarpkultiirinés komunikacijos te-
oriniy pagrindu suteikimas studijy proceso metu. Kadangi Sioje srityje dirba
ivairiy sri¢iy specialistai, studentams yra biitina padéti susigaudyti daznai kon-
kuruojanciy teorijy ir metody jvairovéje. Nereikia pamirsti, jog tai salyginai
nauja mokslo sritis, kurioje vyksta spartus permainy ir mokslinés raidos proce-
sas, todél ypac svarbi savalaiké specialisto pagalba padedant studentams orien-
tuotis vykstanciy inovacijy procese.



V. Gudonienés mokomoji knyga ,, Tarpkultiriné komunikacija“ neabe-
jotinai vertintina teigiamai. Tai pozityvus inasas { mokymo procesa, praple¢iant
studenty mokslinj akirat] ir lavinant ju praktinius igiidzius. Autorei belicka
palinkéti sékmés rengiant ir papildant nauja ,, Tarpkulttiriné komunikacija“ lei-
dima — Sioje srityje tgsiasi dinamiSky permainy procesas, todél bent jau arti-
miausioje ateityje bus reikalingos naujos publikacijos, nuosekliai plétojant ir
atnaujinant ankstesnius leidinius.

Doc. dr. Ramunas Trimakas
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[VADAS

Mokomoji knyga ,,Tarpkultiriné komunikacija® parengta, igyvendi-
nant projekta ,,Socialiniy moksly kolegijos vykdomy studijy programy interna-
cionalizacija, kuriant atvira auksStaja mokykla uZzsienio Saliy studentams*
(Nr. VP1-2.2-SMM-07-K—02-074), kurio atsiradima lémé keli veiksniai.

Spartéjant visuotinei globalizacijai, intensyvéjant laisvam prekiy, dar-
bo ir kapitalo judéjimui, vis svarbiau visapusiskai pazinti kity kultiry atstovy
mentaliteta ir elgesi.

Reikalingos zinios apie pagrindinius kity kultiry bruozus — jos suma-
zina nemalonius netikétumus, suteikia iSankstiniy izvalgy ir padeda sékmingiau
bendrauti su kity tauty atstovais. ISmanyti nacionalines ypatybes ypac svarbu
tarptautinio verslo, kuriame veikia bendros imonés arba vyksta uzsitgsusios
derybos, atstovams. Tai reikSminga ir tiems, kurie susij¢ su turizmo verslu,
reklama ir kult@iriniais mainais, bei kasdieniame gyvenime, nes dél globalizaci-
jos ir integracijos procesy susidirimas su kity kultiry zmonémis tampa
neiSvengiamas.

Sia mokomaja knyga siekiama supazindinti studentus su bendromis
verslo bei tarpkultirinés komunikacijos savokomis bei procesais, taip pat ugdy-
ti Sias kompetencijas:

e atpazinti efektyvios komunikacijos ypatumus;

e analizuoti kultiry désningumus bei skirtumus;

e identifikuoti ir konstruktyviai spresti skirtingo tipo konfliktus;

e jveikti komunikacijos barjerus;

e nustatyti tarpasmeniniy santykiuy ypatumus jvairiy kultiiry or-
ganizacijose;

e atpazinti kultlrinius skirtumus ir tinkamai komunikuoti su ki-
ty kultiry Zmonémis.

Rengiant mokomaja knyga ,, Tarpkultiiriné komunikacija“ atsizvelgta {
kelis veiksnius:

e  kultliry ypatybiy ir tarpkultiirinés komunikacijos ziniy poreikj;
e iy ziniy lietuviy kalba pricinamuma;
e Siuolaikiniy studijy formy ypatybes ir galimybes.
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Visa tai svarbu, parenkant mokymo priemonés temas, iliustracijas, ap-
tariamas teorines {Zvalgas ir praktines problemas, uzduotis, papildomus skaiti-
nius, t. y. mokomosios knygos turini.

Siuo metu norintiems jgyti kultiiry skirtumy, tarpkultiirinés komunika-
cijos ziniy, susipazinti su jy taikymo sritimis, praktika ir problemomis gimtaja —
lictuviy kalba — yra labai geros galimybés. Pirmiausia dél to, jog Sia tema jvai-
rios aukstojo mokslo institucijos i§leido nemazai mokomuyjy knygy ir vadové-
liy, 18 kuriy paminétini:

e Pruskus, V. Multikultiriné komunikacija ir vadyba: mokomo-
jiknyga. 2003 m. Prieiga per interneta:
http://www.andriuz.skynet.lt/knygos/Vadyba/Multikulturine
%20Komunikacija%?20ir%20Vadyba%20(Pruskus).pdf

e Pruskus, V. Tarpkultiriné komunikacija ir vadyba: Mokomo-
ji knyga aukstyjy mokykly studentams. Vilniaus pedagoginis
universitetas, 2007. 196 p.

e Pruskus, V. Tarpkultiriné komunikacija ir vadyba: vadovélis.
Vilnius: Technika, 2012. 216 p.

o Tarpasmeninés ir tarpkultirinés komunikacijos ispléstos Eu-
Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto leidykla, 2010. 133 p.

e BarSauskiené, V; Blazénaité, A. Tarptautiné komunikacija ir
derybos. Kaunas: KTU leidykla ,, Technologija“, 2008. 150 p.

e Baraldsnes Dz. Tarptautiné ir tarpkultirinée komunikacija.
Socialiniy moksly kolegija. Vadovélis, Klaipéda, 2012, 309 p.

Pastarasis vadovélis, kaip ir §i mokomoji knyga, parengtas Socialiniy
moksly kolegijai, todél jos studentams bus daugiau galimybiy rinktis.

Mokomosios literatiiros tarpkultiirinés komunikacijos tema yra daug,
kaip ir priecinamy (bent jau internetu) ivairiy institucijy parengty metodiniy
leidiniy. Tad, parasyti dar vienag mokomaja tarpkultirinés komunikacijos knyga
yra nemazas i$$ukis. Todél priimtas kompromisas dél turinio ir strukttiros: ne-
kartoti to, kas jau kity autoriy pakankamai iSsamiai aptarta, bet iSlaikyti tam
tikra nuosekluma, itraukti temas, kurios butinos tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijoms formuotis.
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Ivadas

D¢l to aptariamoms temoms skiriamas nevienodas démesys: labiau
plétojami tie aspektai, kurie maziau paliesti kity autoriy. Be to, kiek kitaip su-
delioti konceptualiis aspektai. Pirma, tarpkultiiriné komunikacija aptariama ne
tik kaip skirtingy Saliy bendravimo, bet ir vienos Salies daugiakultiiriSkumo
prasme (etninio, klasinio, amziaus ir t. t.). Antra, savo kultliros pazinimas yra
esminé prielaida tarpkultfrinés komunikacijos kompetencijoms, todél didzioji
pavyzdziy ir uzduodiy dalis susieta su Lietuvos ar jos skirtingy kultiriniy gru-
piu savitumais. Be to, stengtasi iS§vengti kultfiriniy etikeciy priskyrimo ki-
toms Salims.

Dar vienas kompromisas dél turinio — teorijos ir taikomojo pobudzio
rekomendacijy santykis. Paprastai skaitytojas, imdamas | rankas tarpkultrinés
komunikacijos leidinj, tikisi surasti patarimuy, kaip elgtis susidiirus su konkre-
¢ios kulttiros atstovais. Manau, §j poreikj puikiai patenkina R. Lewiso knyga
HKultiry sandira. Kaip sékmingai bendrauti su kity kultiiry atstovais “, iSleista
ir lietuviy kalba. Todél Sioje mokomojoje knygoje stengiamasi ne teikti patari-
mus, o atskleisti, kur gali slypéti problemos.

Knyga sudaro 7 nevienodos apimties skyriai. Gali pasirodyti keista,
kad populiariai, placiai aptartai, dazniausiai naudojamai Hofstede kultiiry skir-
tumy teorijai skiriama bene daugiausia démesio. Tiesiog noréta parodyti, kaip
formuojasi tokia teorija, kokie jos vartotojy nuklydimai, stereotipiski suprati-
mai, kurie menkina teorijos vertg. Hofstede dimensijuy atvejis puikiai iliustruoja
situacija, kai mokslo idéjy populiarumas veda paprastinimo, nesupratimo, ste-
reotipy ir nepelnytos kritikos link. Be to, i teorija yra nuolat papildoma naujo-
mis {zvalgomis (paskutiné dimensija jtraukta 2010 m.), kity mokslo sri¢iy ar-
gumentacijomis, kai kurios idéjos atmetamos, o anksciau isleisti vadovéliai ne
visada tuos aspektus aptaria.

Pirmame mokomosios knygos skyriuje ,,Tarpkultiriné komunikacija
globalizacijos i88ukiy kontekste* pristatomas Siuolaikinio pasaulio daugiakultt-
riSkumas, parodant, kaip dél globalizacijos ar civilizacijos raidos keiciasi tradi-
ciniai komunikacijos budai, kokie yra esminiai globalaus kaimo pasireiskimo
aspektai, kodél ir kaip daugéja miisy galimybiy bendrauti su kity kultiiry atsto-
vais net ir savo $alyje, kaip pasaulis globaléja ir kaip i§saugoti kultiiry ypatybes
bei pasinaudoti naujomis galimybémis. Be to, aptariamos tarpkultiirinés komu-
nikacijos kompetencijos, kaip viena i$ atsako formy.

11
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Antrame skyriuje pristatomos pagrindinés komunikacijos teorijy
izvalgos, proceso elementai, placiau apzvelgiamos kultiirinés konvencijos.

Trec¢iame skyriuje nagrinéjama komunikacija su kity kultiiry atstovais,
pagrindinés tarpkultiirinés komunikacijos teoriju prielaidos bei izvalgos, pabré-
ziamas kultiry skirtumy démuo, iS§samiai aptariama komunikacijos su svetimais
koncepcija ir tarpkultiirinés komunikacijos kliitys.

Ketvirtame skyriuje atskleidziamas kalbos tarpkultiirinéje komunikaci-
joje vaidmuo: kalbos ir kultiiros santykis, kalbos ir reik§més problemos, varto-
sena. Cia daugiau démesio skiriama verbalinei kalbai, nes daugelis neverbalinés
kalbos aspekty i§samiai aptarti auks¢iau minétuose vadovéliuose.

Taigi pirmuose 4 skyriuose pristatomi svarbiausi komunikacijos su ki-
ty kulttiry atstovais aspektai, teorinés iZvalgos, kai kuriy kultiiry ypatybés, klit-
tys ir nesusipratimai. Siuose skyriuose pateikiama daug iliustracijy: tiek vaizdi-
niy, tiek tekstiniy.

5 ir 6 skyriuose pateikiami teoriniai kulttros ir kulttiry skirtumy aspek-
tai. Setame skyriuje i§samiai nagrinéjama $iuo metu populiari teoriné kultiiros
dimensijy paradigma, parodomos jos iStakos bei raida, sociologijos, psichologi-
jos, antropologijos bei kity socialiniy ir humanitariniy moksly indélis, aptariami
tyrimai. Siame kontekste nagrinéjama ir Hofstede kultiros dimensijy teorija, jos
raida, tyrimai, naujos {Zvalgos, argumentavimas ir pan. Paskutiniame poskyryje
pristatomos visos $iuo metu egzistuojancios kultiiry skirtumy teorijos, jos lygi-
namos ir aptariami sutapimai bei skirtumai. Siuose skyriuose pateikiama gana
daug teorijos, todél uzduocCiy skiriama zymiai maziau, nes atsizvelgta i laika sava-
rankiskam studenty darbui. Tuose skyriuose, kurie lengviau suvokiami ir reikia
maziau pastangy (skaitymo prasme), yra daugiau uzduociy.

Paskutiniame skyriuje pateiktos pagrindinés priclaidos teorinéms tarp-
kultiirinés komunikacijos izvalgoms taikyti rinkos analizéje, aptariamas skirtin-
goms kultliroms priklausanéiy vietiniy rinky savitumas, trumpai apzvelgiamos
kai kurios kulttiry skirtumy teorijos taikymo sritys.

Formatas ir stilius taip pat laikytini kompromisiniais —mokomaoji kny-
ga parengta taip, kad ja biity galima skaityti ir spausdinta, ir elektroning, naudo-
ti kaip paskaity medziaga, ikelta i virtualia mokymosi aplinka — daZniausiai
Lietuvos aukstyju mokykly naudojama MOODLE sistema. Todél yra daug
nuorody, kurios papildomos ir prieigos per interneta adresais.

12
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Bty idealu, studijuojant tarpkultiiring komunikacija, spausdintu va-
riantu naudotis kaip parankine knyga, kuo daugiau iSnaudojant elektroninés
aplinkos teikiamas galimybes. Tai reikalinga ne tik uzduotims atlikti, bet ir kai
kuriems tyrimy duomenims ar teorinéms izZvalgoms atnaujinti.

Gali buti, kad Sioje knygoje pasitaikys netikslumy, bti¢iau dékinga,
jei informuotuméte apie visus pastebétus nesklandumus, nebaigtuma ir ypac¢ —
klaidas.

Pagarbiai
Vilija Gudoniené
gudvil52@gmail.com
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1. TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA
GLOBALIZACIJOS ISSUKIU KONTEKSTE

1.1. Tradicinés ir globalaus kaimo komunikacijos
ypatybés

Posakis: ,,Gyvename globaliame pasaulyje jau isitvirtino miisy kas-
dienéje kalboje, o junginys ,.globalus pasaulis“ vis dazniau kei¢iamas beveik
pries 50 mety Marshallo McLuhano pasiiilytu terminu globalus kaimas'. Atro-
do, pasaulis susitrauké, tapo lengviau suvokiamas ir pasickiamas, o miisy akira-
tis, veiklos erdvé iSsiplété. Taigi yra mananciy, kad ir tarpkultiiriné komunika-
cija jau tampa kaimo, nors ir globalaus, komunikacija — t. y. mes jau pakanka-
mai pazistame kultiiring pasaulio jvairovg ir skirtumus, esame pasiruosg susitik-
ti ir bendrauti su savo bendrakaimieciais.

Taciau vertéty suprasti, kad Sis terminas, be mums suprantamo ir labai
paprasto Zodzio ,.kaimas®, turi dar ir démeni ,,globalus®, kuris nurodo pasauli—
gaubli—globe. O tai i§ esmés keicia ir susitikimo, bendravimo, komunikacijos su
bendrapilieéiais konteksta. O pati kaimo samprata bei komunikacija dabar jau
nebeatitinka tradicinés.

Tradicinio kaimo komunikacija yra $iy formy*:

e Liaudies ziniasklaida“ (tautosaka) — vietinis masinés komu-
nikacijos, ziniasklaidos atitikmuo. Pirmiausia skirta pramogai,
bet kartu ir mokymui, aukléjimui, kultiiros tgstinumui, verty-
béms perteikti. Apima ritualus, $ventes, vakarones, Sokius,
pasakojimus, pasakas, dainas, patarles, misles, priezodzius,
visas tradicines pramogas.

e  Vietinés organizacijos ir susiblrimai: kaimo susirinkimai, re-
liginés organizacijos, draugijos ir pan. Tai — ir formali, ir ne-
formali komunikacija.

! McLuhan, M. The Gutenberg Galaxy. NY, A Signet Book, 1969, p. 350
2 Compton, J. L. Indigenous Communication and Indigenous Knowledge. Development
Communication Report 74, 1991 / 3. Clearinghouse on Development Communication, Arlington, VA.
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e Samoningas mokymas. Tévai moko vaikus, amatininkai,
meistrai — pameistrius, vyresni pataria jaunesniems, suauge —
vaikams, be to, yra ir vietiniy (kaimo) mokykly.

e [rasai. Daugelis kaimy turi i§saugoj¢ ira$y: raSytiniy, drozty,
piesty, tapyty.

e Neformaliis kanalai. Pokalbiai namuose ir susitikus prie Suli-
nio, parduotuvés, ganykloje, bazny¢ios $ventoriuje, turguje,
per Sventes, renginius.

e Tiesioginis stebéjimas. Komunikacija galima nebttinai susiti-
kus keliems zmonéms, mes gauname pranesimy ir stebédami,
ka daro kaimynai, kas vyksta gamtoje ir pan.

Tokia komunikacija bidinga bendruomenéms. Francisas Fukuyama,
remdamasis Ferdinando Toénnieso, Zymaus vokieciy filosofo ir sociologo pasii-
lytomis savokomis Gemeinschaft (bendruomené) ir Gesellschaft (visuomené)
raso, kad ,bendruomenés (Gemeinschaft) savoka apibrézia tipiska Europos
valstie¢iy visuomeng, kuria sudaré tankus asmeniniy santykiy tinklas, labai
priklausantis nuo giminystés, ir tiesioginiy (akis i aki) kontakty mazame, uzda-
rame kaime. Normos dazniausiai biidavo nerasytos, individai susieti vienas su
kitu tarpusavio priklausomybés tinklu, kuris apémé visus gyvenimo aspektus:
Seima, darba ir pramogas“.’ Ferdinandas Tonniesas pazymi, kad kalba ben-
druomenése yra tikrasis supratimo instrumentas, tai yra sistema, kuri remiasi
zmoniy tarpusavio prieraiSumu. Supratimo iStakos bendruomenése yra giminys-
te, artumas (vietovés prasme) ir draugyste.

O visuomené (Gesellschaft) yra lyg dirbtinis darinys, kuris primena
bendruomeng tik tuo, kad zmonés taikiai sugyvena, nors kiekvienas turi savo
interesy, tarpusavio ry$iai yra nuasmeninti. Tonniesas tokius rysius apibtidina
kaip kontraktq (bendruomenése vyrauja kontaktas); o visus visuomenés narius
siejantis tinklas yra Ziniasklaida.

3 Cit, pagal Fukuyama F. The Great Disruption Human Nature and the Reconstruction of Social
Order. Atlantic Monthly, May 1999. Prieiga per interneta:
http://mudrac.ffzg.hr/~dpolsek/fukuyama%?20disruption%20am.pdf
http://mamud.com/Docs/ic_and ik decr.pdf
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I. Trink@iniené, aptardama tradicinés ir modernios visuomenés skirtu-
mus, pazymi:

Tradicing, savaiminj tautosakos veikimq bendruomeniniy veiksmy metu
tikty vadinti folklorine komunikacija, kuri uztikrindavo zmoniy bendryste. Kaip
galima numanyti, tai dar dominavo Lietuvos kaime XIX amziuje ar net véliau. Si
folkloriné veikmé buvo gana vientisa, apemé beveik visq gyvensenq: Seimq, dar-
ba, kalendorinius ciklus, reguliavo santykius gana uzdarose kaimo bendruomené-
se”. Tradicinéje bendruomenéje aiskinimo nebuvo, viskas biidavo ,,savaime su-
prantama*, zmonés gyveno tokioje terpéje ir aplinkoje, kuri tiesiogiai buvo susi-
Jusi su tais simboliais, daiktais, tekstais ir paprociais, simbolizuojanciais jy ma-
tomq ir esamq gyvenimgq ir biti. Gyvenant modernioje visuomenéje, atitritkus nuo
tradicinés kultiiros prigimtinés terpés ir aplinkos, nebeaiskiis tampa ir tos aplin-
kos pagimdyti tekstai, simboliai, reiksmés. Galima teigti, kad dauguma etninés
kultiros teksty — paprociy, apeigy, dainy, patarliy priezodziy, pasaky, Svenciy —
be aiskinimo ir interpretacijos néra lengvai suprantami.* *

Taigi mes dabar gyvename ne bendruomenése, o visuomenése, tad
kiek tinkama garsioji McLuhano metafora? Zymus semiotikas ir ra$ytojas Um-
bertas Eco apie globalaus kaimo metafora pasakeé:

»<..> mes, zinoma, gyvename elektroniniame globaliame pasaulyje,
bet tai néra kaimas, jei kaimu laikysime zmoniy gyvenvietes, kur zmonés sa-
veikauja tarpusavyje tiesiogiai.*

Taigi drasiai galima teigti, kad, vertinant i§ komunikacijos pozicijy,
globalus kaimas yra tik metafora. I$ tikryjy Siais laikais komunikacija, perzen-
gianti vienos visuomenés ribas, jau tampa komunikacija tarp kaimy, kuriuose
kalba néra bendro supratimo ir sutarimo dél simboliy pagrindas, ir mes negali-
me kliautis savo patirtimi, komunikuodami kaimo viduje.

Be to, globalus kaimas reiskia ir nepaprastai didelg ivairove, su kuria
vertéty susipazinti, prie§ nagrinéjant tarpkultirinés komunikacijos problemas.
Tai padéty suvokti, i§ kur jos kyla, kaip teoriniai kultiiry skirtumy aspektai
atrodo tikrame pasaulyje.

4 Cit. pagal Trinktniené¢ I. Etninés kultiiros islikimo strategija Siuolaikinése bendruomenése: nuo
tradicijos link interpretacijos. FILOSOFIJA. SOCIOLOGUJA. 2007. T. 18. Nr. 4, p. 15. 12-22

5 Eco, Umberto. Afterword. The Future of the Book. Ed. Geoffrey Nunberg. Berkeley and Los
Angeles: University of California Press, 1996. p. 306. (295-306)
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1.2. Zmoniy judéjimas, tarpkultiiriniy kontakty

galimybés

Kai siekiama glaustai pristatyti pasaulio {vairove, nenutolstant nuo

globalus kaimo metaforos, paprastai pateikiami tokie duomenys®:

Zemé — tarsi kaimas, kuriame gyvena 100 Zmoniy.

Jei 7 milijardus Zzmoniy, gyvenanc¢iy zemgje, isivaizduotume kaip 100

zmoniy kaima, jame buty:

61 1§ Azijos (tarp ju: 19 i$ Kinijos, 18 — Indijos), 15 — Aftrikos,
10 — Europos, apie 9 — Piety Amerikos, 5 — Siaurés Amerikos;

12 kalbéty kiny (mandariny) kalba, 5 — ispany, 5 — angly, 5 —
hindi arba bengaly, 3 — araby, daugiau nei po 2 — portugaly,
rusy ir japony, 1 — vokieCiy, o kiti galéty pasirinkti vieng i$
6 tikst. miisy planetos kalby;

33 bty kriks¢ionys, 22 — islamo iSpazinéjai, 14 — induisty,
7 budistai ir 2 ateistai (ir tikriausiai jvairiy kity tikéjimy);

82 bty 1§ maziau iSsivysciusiy Saliy, 51 — miestietis;

77 kaimieciai naudoty mobiliuosius telefonus, taciau vieni tu-
réty po 2, kiti — né vieno. 33 biity interneto vartotojai,
15 turéty interneto prieiga namuose;

33 tikéty raganavimu, ufonautais, dvasiomis ir pan., 7 bity
berasciai, 7 turéty universitetinj iSsilavinima, 5 bty homo-
seksualy bendruomenés nariai.

Apsilankykite portale http://www.nationsonline.org, ir patys galésite

nuspresti, ar tokiame kaime sugebétuméte sékmingai gyventi ir bendrauti.

Dar viena svarbi tendencija, skatinanti gilintis i kultiiry skirtumy klau-

simus, yra globali migracija, t. y. net jei mes neisim | pasaulj, jis pats ateis

pas mus.

® The Gobal Village. A Summary of the world Prieiga per interneta:
http://www.nationsonline.org/oneworld/global-village.htm
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1.2.1 pav. O, Globalizacija ateina’

Giedré Pauriené straipsnyje ,,Tarpkultirinés kompetencijos ugdymo
aspektai‘® rafo: ,,Remiantis statistika, Lietuva néra homogeniné nacionaliné
valstybé. [vairiy kultiiry atstovai sudaro dali jos visuomenés. Nuo 2001 iki
2009 m. pradzios miisy Salyje gyvenanc¢iy uzsienieCiy skaiCius svyravo apie
32 tiikst. Nagrinéjant absoliuciais skaiciais, procentinés dalies kaita Zymi uzsie-
nieCiy skaiCiaus padidéjima apytiksliai 2,7 tokst. 2001-2009 m. laikotarpiu.
2009 m. pradzioje Lietuvoje gyveno uzsienio pilieciai i$ 118 pasaulio valstybiy.
2009 m. sausio—birzelio mén. | Migracijos departamenta prie Vidaus reikaly
ministerijos su praSymu iSduoti leidimg laikinai gyventi kreipési: 2209 uZzsie-
niediai, norintys atvykti i Lietuvos Respublika Seimy susijungimy pagrindu,
2614 uzsienieCiy, norinCiy dirbti Lietuvos Respublikoje ar uzsiimti kita teiséta
veikla, 611 uZsienieCiy, norinéiy studijuoti ar atlikti mokslinius tyrimus Lietu-
vos Respublikoje.*

Mes, lietuviai, nelabai svetingi atvykstantiems. Tyrimo ,,Lietuvos gy-
ventojy poziiiris i imigracija ir darbo imigrantus®, Tarptautinés migracijos or-
ganizacijos (TMO) uzsakymu atlikto 2010 metais, ataskaitoje’ teigiama:

7 altinis: Globalization:Existential. Prieiga per interneta: http://dianahajjar79.blogspot.com/
8 Pauriené, G. Tarpkultirinés kompetencijos ugdymo aspektai. Prieiga per interneta
https://ojs.kauko.lt/index.php/ssktpd/article/viewFile/85/78

? Lietuvos gyventojy poziiris | imigracijq ir darbo imigrantus. Tarptautinés migracijos
organizacija (TMO), Vilnius, 2010. p. 40
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»Nors Lietuvoje imigrantai / uzsienieciai sudaro tik apie 1 procentq
gyventojy, imigracijos srautai, ypac jei lygintume su kitomis Salimis ar emigra-
cijos srautais, yra menki ir tik is dalies kompensacinio pobiidzio (1000-iui Lie-
tuvos pilieciy tenka 2-3 imigrantai, jei jskaiciuotume ir griztancius Lietuvos
piliecius, ir 7-8 emigrantus), o darbo migranty pritraukimas yra gana simboli-
nis, beje, dél krizés smarkiai krites (uzsienio darbuotojai tesudaro 0,2—0,5 proc.
Lietuvos darbo jégos), vis délto beveik trecdaliui Lietuvos pilieciy atrodo, kad
Lietuvoje darbo imigranty yra daug ar labai daug.

Panasi isvada persasi ir analizuojant apklausos duomenis dél imig-
ranty kilmés Saliy — dauguma apklaustyjy, net 55 proc., mano, kad daugiausia
Lietuvoje yra imigranty is Kinijos (palyginimui — Lietuvos darbo birzos duo-
menimis, darbo imigrantai is Kinijos 2008 metais sudaré maziau nei 7 proc.
viso darbo imigracijos srauto, t. y. 535 Zmoniy, o 2009 metais, Migracijos de-
partamento duomenimis, Lietuvoje leidimus gyventi turéjo 345 kinai).

Susikurtas ivaizdis, kad imigranty Lietuvoje daug ir dominuoja kinai,
rusai, baltarusiai, matyt, lemia ir bendrq imigracijos, kaip reiskinio, vertinimq.
Absoliuti dauguma (57,8 proc.) Lietuvos gyventojy imigracijq i Lietuvq, kaip
reiskinj, vertina neigiamai ir tik 18,8 proc. teigiamai.”

Neigiamos nuostatos dél imigranty / darbo imigranty apsprendé, kad
dauguma Lietuvos gyventojy (65,9 proc.) pasisako uz darbo imigracijos riboji-
maq ir tik 3,8 proc. yra uz imigracijos skatinimq.

Ataskaita prieinama internetu:
http://www.iom.lt/documents/Lietuvos%20gyventoju%20poziuris.pdf

Nors Lietuvoje imigracija yra maziausia i§ visy ES Saliy, patys lietu-
viai nevengia iSvykti. Taigi galimybé susidurti su jvairiy kultiry atstovais yra
nemaza, jei pateksite i kuria nors ES salj.
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{1} Estimates.
Source: Ewrostat (online data code: migr_popiciz)

1.2.2 pav. Ne ES Saliy pilie¢iai, nuolat gyvenantys ES-27,
pagal kilmés Zemyna, 2010 m. (proc.) "’

2010 m. sausio 1 d. ES valstybiy nariy teritorijoje i§ viso gyveno
32,5 mln. uzsienieciy (gyvenamosios Salies pilieCiais nesanciy asmeny), t. y.
6,5 proc. visy ES gyventojy. Daugiau nei trecdalis (i§ viso 12,3 mln.) visy
27-i0se ES Salyse gyvenanciy uzsienieciy 2010 m. sausio 1 d. buvo kitos ES
valstybés narés pilie¢iai."!

Lietuvoje taip pat gyvena uzsienieciy, nors kol kas ju dalis, palyginti
su nuolatiniais gyventojais, yra viena i§ maziausiy Europoje (zr. 1.2.3 pav.).

10 Saltinis: Migracijos ir migranty gyventojy statistika. Prieiga per interneta:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Migration_and migrant population
statistics/It

i Migracijos ir migranty gyventojy statistika. Prieiga per interneta:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/
Migration_and_migrant_population_statistics/It
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(17 Excluding Bulgaria and Romania.
(27 Provizional.
Source: Eurostat (online data code: migr_popd ctz)

1.2.3 pav. UzZsieniediy dalis, palyginti su nuolatiniy gyventojy skai¢iumi,
2010 m. (proc.)"”

Besimokantys ir studijuojantys tikriausiai susiduria su akademinio ju-
dumo programomis. Nacionaliniuose studijy Lietuvoje vartuose teigiama'*:

»Per pastaruosius ketverius metus uzsienio studenty skaicius Lietuvoje
padid¢jo trecdaliu — nuo 2,8 tikst. 2008 m. iki 3,7 tukst. 2012 m. Lyginant su
2005—aisiais, $is skaicius padid¢jo jau daugiau nei penkis kartus.

Plati ir studijuojanéiyjy geografija — Siuo metu Lietuvoje pagal pilnas
studijy programas mokosi asmenys i§ 92 Saliy. 17 proc. uzsienieCiy atvyke i$
ES, apie 65 proc. — NVS saliy, i kuriy jaunima Lietuva strategiskai orientuojasi.
Daugiausia studenty i Lietuva atvyksta i§ Baltarusijos (1593), Rusijos (229),
Ukrainos (152), Nigerijos (128), Lenkijos (112) ir Azerbaidzano (102).

Jau tiriama ir uzsienio studenty itaka. Nustatyta, kad yra skirtingi po-

veikio miisy $aliai aspektai':

12 Saltinis: Migracijos ir migranty gyventojy statistika. Prieiga per interneta:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Migration _and migrant population
statistics/It

13 Studijas Lietuvoje renkasi vis daugiau uzsienie¢iy. Prieiga per interneta:
http://www.studyinlithuania.lt/lIt/naujienos/studijaslietuvojerenkasivisdaugiauuzsienieciu
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Ekonominis. Dauguma studenty moka uz studijas visa kaina
ir patys padengia savo gyvenimo iSlaidas Lietuvoje. Studenty
apklausos duomenys rodo, kad uz moksla moka apie 70 proc.
studenty. Kai kuriose srityse (tarkim, medicinoje) mokestis
yra labai didelis — siekia iki 30 takst. lity per metus. Uzsienio
studentai atsiveza ir Lietuvoje i$leidzia pinigus, pirkdami pa-
slaugas ir prekes. Tyrimo duomenys rodo, kad didzioji Lietu-
voje studijuojanciy studenty dalis gyvenimui, be mokes¢io uz
studijas, isleidzia iki 1200 lity per ménesi.

Edukacinis. Universitety ekspertai pastebi, kad uzsienio stu-
dentai prisideda ir prie paties mokymo proceso tobulinimo.
Uz studijas sumokéti pinigai leidzia kviesti geresnius déstyto-
jus. Misriose grupése ivairesnis tampa ir pats mokymo-
si procesas.

[Sauga studenty tarptautiSkumo kompetencija, t. y. miSriose
grupése studentai iSmoksta dirbti su skirtingy kultiry Zmo-
némis, o tai labai svarbu globaléjan¢iame pasaulyje. Taip pat
didéja déstytoju kompetencija. Jie ruosia ir skaito paskaitas
uzsienio kalba.

Verslumas. Studiju metu taip pat uzsimezga studentu rysiai
su Lietuva. Néra atlikty tyrimy, taciau kity Saliy patirtis rodo,
kad studijy metu uzsimezga verslo rysiai tarp kilmes ir tikslo
valstybiy.

Demografinis. Uzsienio studentai taip pat padeda spresti Lie-
tuvos demografines problemas. Jie yra issilaving, jauni, ini-
ciatyviis. Sudarius palankesnes salygas, jie galéty likti Salyje
ir prisidéti, sprendziant demografines problemas.

Studijos uzsienyje dabar populiarios visame pasaulyje.

»2009-2010 m. kitose ES Salyse visy pakopuy studijose (bakalauro,

magistro, doktorantiiroje ir rezidentiiroje) studijavo per 7 tiikstancius Lietuvos

14 Studentai i3 tre¢iyjy Saliy Lietuvoje. Vilnius, Europos migracijos tinklas (EMN), 2012, p. 45-46.
Prieiga per interneta http://emn.lt/wp—content/uploads/2012/06/8.International-Students—in—

Lithuania—LT.pdf
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pilieciy. Tai sudaro 3,5 proc. visy Lietuvoje studijuojanciy studenty. Palyginti
2007-2010 metus, dideliy uzsienyje studijuojanciy skaiciaus pokycCiu néra.
Daugiausia, kaip ir Lietuvoje, jaunimas uzsienyje renkasi socialinius mokslus.
Populiariausios tarp lictuviy studenty ES Salys: Jungtiné Karalysté (2325), Vo-
kietija (1274) ir Danija (911). Palyginti su kitomis ES Salimis, pagal studijuo-
janciyju uzsienyje dalj Lietuva yra kiek aukséiau ES vidurkio, Lietuva uzsieny-
je studijuojanciyjy procentais toli lenkia Airija, Estija, Graikija, Austrija, Por-
tugalija. Siais mokslo metais uZsienie¢iams buvo siiloma 46 bakalauro ar vien-
tisos ir 61 magistro studijy programa angly, rusy ar lenky kalbomis. Iki 2013
mety daugiau nei 50 programy papildomai bus pritaikytos déstyti uzsienio kal-
ba, jos remiamos ES SF 1éSomis. Tam planuojama skirti 8 min. lity.*"

Lietuvos jaunimas taip pat pasinaudoja Sia galimybe — palyginti su ki-

tomis ES Salimis, pagal studijuojanciy skaiciy, yra apie vidurj (pav. 1.2.4).
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Dalis (proc.) Kiekvienos Salies studentiy, studijuojanciy uisienype (2007 m.)

1.2.4 pav. Europos studentai uZsienyje'®

1.3. Globaléjimo poveikis ir galimas atsakas

Vis delto auksciau pateiktus atskiry sri¢iy duomenis galima laikyti tik
sudétingesniy procesy paaisSkinimu. PanaSiai kaip globalaus kaimo metafora,
nemazai démesio sulauké ir zymaus amerikie¢iy zurnalisto, Pulitzerio premijos

" Lietuva pagal uzsienyje studijuojancio jaunimo skai¢iy — ties ES vidurkiu. Prieiga per interneta:
http://www kurstoti.lt/s/440/lietuva—pagal—uzsienyje—studijuojancio—jaunimo—skaiciu—ties—es—
vidurkiu

16 Op. cit.
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laureato Thomo Friedmano knygos ,,Pasaulis yra plok§¢ias* pasifilyta savoka'”:

globalizacijos paveiktas pasaulis apibiidinamas ne kaip apvalus, o vis labiau
plokscias (angl. flat). Pagal Friedmana, pasaulis plokstéja dél to, kad globalus

konkurencinis laukas iSsilygina, ,,dabar daugiau nei bet kada zmoniy gali ben-

dradarbiauti ir konkuruoti realiu laiku su daugiau kity zmoniy jvairesnése veik-

lose i§ ivairesniy pasaulio kampeliy ir lygiavertiSkesnémis salygomis nei kada

pasaulio istorijoje

18

Jis pateikia ir 10 faktoriy, kurie turi svarbiausia poveiki Siems

procesams:
I.

11/9/89. Naujas kurybiskumo amzius: sienos griuvo, o langai at-
sivéré (sasaja su Berlyno sienos griuvimu 1989 metais);

“8/9/95. Naujas rySio amzius: tinklas apémé pasauli, o Netscape
tapo viesas (WWW ir narSyklé Netscape tapo visiems prieinami
1994 m., o po mety — plac¢iai naudojami);

programiné darby susiliejimo jranga (angl. Work Flow Software).
Dél skaitmeninio turinio standartizavimo, net naudojantis skirtin-
gomis sistemomis, ji sudaro galimybes dirbti i§ namy ar viena
darba keliems asmenims. O véliau atsiranda galimybé bendradar-
biauti kuriant nauja informacija;

tkélimas (angl. UPLOADING). Bendruomeniy galios panaudoji-
mas (pranesimy ktirimas ir pateikimas, socialiné Ziniasklaida);
funkcijy perleidimas (angl. OUTSOURCING). Ne tik organizaci-
jos funkcijy perleidimas kitoms jmonéms, bet ir { kitas $alis (pvz.,
Vilniuje atidarytas ,,Barclays* technologiju centras yra vienas i§
4 strateginiy centry, teikian¢iy IT paslaugas ,,Barclays Group*
kompanijoms. Jos aptarnauja daugiau kaip 49 min. klienty 28 Sa-
lyse. Kiti centrai isteigti Indijoje, Singaptire ir Jungtiné-
je Karalystéje);

gamybos perkélimas | kitas Salis (angl. OFFSHORING);

tickimo grandinés vystymas ir plétra (angl. SUPPLY-
CHAINING);

17 Friedman T. The World is Flat. New York Farrar Straus and Giroux, 2007. p. 660

'8 Ten pat, p. 8
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8. tieckimo grandinés funkciju perémimas (angl. INSOURCING).
Logistikos organizacija savo viduje atlicka klienty organizacijy
funkcijas;

9. informavimas (angl. INFORMING). Lygiavert¢ prieiga prie
informacijos;

10. steroidai. Visa, kas stiprina visas Sias galimybes — technologijos,
skaitmeniné standartizacija ir pan.

Taciau globalizacija apima daug jvairiy miisy gyvenimo aspekty, ne
tik konkurencini, verslo lauka. Paprasciau tai pavaizduota 1.3.1 pav. (tikriausiai
Cia reikéty dar pridéti ir politika).

1.3.1 pav. Globalizacijos sritys"

Galima sakyti, verslas ir technologijos yra globalizacija skatinantys
veiksniai, o kultiira yra kontekstas, kuriame ji vyksta ir pati patiria globalizaci-
kanas, svetainés lietuviais.lt kiiréjas ir straipsniy autorius, raso:

,, Lietuviy kalba ir kultira patiria globalizacijos spaudimq. Akivaizdu,
kad lietuvybé jau senokai nebéra auksciausioji vertybé Lietuvoje. Lietuviy kal-
ba vis labiau tersiama svetimy kalby barbarizmais ir uzleidzia savo pozicijas
angly kalbai visuomenés gyvenime. Tautiné kultira tampa kliutimi globalizaci-
Jjai. Globalizacija iskelia i pirmq vietq rinkq. Zmogus suvokiamas visy pirma
kaip darbo jégos masina, visada pasiruosusi prisitaikyti prie rinkos paklausos —
dirbti tai, uz kq daugiausiai moka, vykti gyventi i tas salis, kur konkreciu mo-

1 Saltinis: GLOBALIZATION in the CLASSROOM + INFORMATION Priciga per interneta
http://esl-multicultural-stuff-page4.blogspot.com/p/globalization—in—classroom.html
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mentu yra didZiausi atlyginimai, prisitaikyti prie darbdaviy reikalavimy ir pan.
(Faktiskai, tai yra formalus Europos Sqjungos piliecio idealas, jgyvendinantis
vienq svarbiausiy Sios organizacijos tiksly — laisvq darbo jégos judéjimq. To-
kiam globalizuotam zmogui svarbiausia mokéti kuo daugiau uzsienio kalby,
kuriomis kalba kuo daugiau potencialiy darbdaviy...) “*

Tokiy nuogastavimy galima aptikti ir daugiau. Vienas i§ svetainés tik-
ratiesa.lt forumo dalyviy, turin¢iy jdomiai jvardinta ranga ,,Globalisty mésa“,
straipsnyje ,,Globalizacijos perspektyva Lietuvoje™ bando pateikti ir teigiamu,
ir neigiamy aspekty: lietuviy kalba ir kultra patiria globalizacijos spaudima;
nacionaliné lietuviy kultiira ritasi Zemyn; tautiné kultiira tampa klititimi globa-
lizacijai. Straipsni baigia tokia pastraipa:

. Mano manymu, globalizacija yra labai plati tema, kuri apima labai
daug. Tai sudétingas procesas, apimantis jvairias pasaulio iikio, politikos ir
visuomenés sferas ir didinantis jy tarpusavio integracijq, stiprinantis tarpu-
savio priklausomybe bei kuriantis bendro veikimo Sablonus. Globalizacijq kai
kuriais aspektais galima suvokti kaip neisvengiamq delokalizacijos procesq.
Kaip pastebéjo vienas ,,New York Times* Zurnalistas, globalizacija yra tar-
tum saulétekis — jos vis vien nesustabdysi, todél geriausia yra ja mégautis ir
kiek imanoma daugiau pasinaudoti jos privalumais bei sumazinti gali-

mas pasekmes. “*'

Lietuvos ambasadorius Vygaudas Usackas, be kity, siilo ir tokius Sa-
lies atsakus i globalizacijos i§3tkius®:
e Lietuvybés, tautinés savimonés ir patriotizmo stiprinimas:
o tauta yra faktinis valstybés suverenas ir juo isliks net ir
globalizacijos salygomis;
o laisvo zmoniy, kapitalo, paslaugy, pinigy ir kultiiry ju-
déjimo amziuje svarbu islaikyti lietuviy tauta jungian-
¢ius pradus;

20 Sarkanas G. Globalizacija ir emigracija griauna Lietuvos kultiirq. Prieiga per
interneta.http://www.lietuviais.lt/straipsnis/Lietuvybe—ir—lietuviu—kalba/Globalizacija—ir—
emigracija—griauna—tautine—kultura.php

2 Globalizacijos perspektyva Lietuvoje. Prieiga per interneta:
http://www.tikratiesa.lt/globalizacijos—perspektyva—lietuvoje—t19.html

22 Ugackas V. LIETUVA IR GLOBALIZACIIOS ISSUKIAL PPT, Priciga per interneta:
http://www.lt—cn.1t/skaitiniai?r=>5
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lietuviy kalba, istorija, tradicijos — raktas tautai klestéti;
lietuvybés puosel¢jimas uzsienio lietuviy bendruo-
menese;

dvigubos pilietybés iteisinimas;

istorinés atminties bei tautinio patriotiSkumo puoseléji-
mas tarp jaunosios kartos — ypatingos svarbos uzdavi-
nys, ugdant tautiskai samoningg ir pilietiskai brandy
XXI amziaus Lietuvos valstybés pilieti;

kriks¢ionisky vertybiy, kuriy pagrindu kiirési europiné
civilizacija, stiprinimas;

dvasingumo ir gailestingumo, pagarbos kiekvieno zmo-
gaus orumui bei meilés visiems, ypa¢ vargSams, neiga-
liesiems ir maziesiems, sklaida.

e Konkurencija dél proty ir ziniy. Tolerantiskos aplinkos kita-

tau¢iams kurimas:

o

JAV, JK, Skandinavijos $aliy patirtis liudija: kuo atvi-
resné visuomené kity tauty pilieiams, tuo stipresné jos
ekonomika, konkuruojant ir laimint globalioje rinkoje;
konkurenciné kova dél proty ir kvalifikuotos darbo jégos
neaplenks ir Lietuvos;

svarbu sukurti supratimo ir tolerancijos aplinka kity
Saliy, tauty, rasiy, atstovams (globalios konkurencijos
sqlygomis jie padeda mums dirbti nisinius darbus, kai
tritksta darbo jégos ar kvalifikacijos);

diegti laisva aukstyju mokykly konkurencija, perzitirint
finansavimo tvarka bei skatinant $viesiy uzsienio pro-
ty medziokle;

skatinti kiirybinga ir visapusiS$ka asmenybés ugdyma;
perzitréti migracijos politika, ja liberalizuojant bei
kontroliuojant;

atvykusiy uzsienieiy integracijos programos: lietuviy
kalbos, Lietuvos istorijos, tradiciju mokymas ir kt.

Jau dabar kai kurios i§ $iy veikly igyvendinamos: organizuojamos lie-

tuviy kalbos ir kultiiros vasaros mokyklos universitetuose (Vilniaus, Klaipédos,
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VDU, LEU), ziemos kursai (KTU), kuriuos remia Svietimo mainy ir paramos
fondas; lietuviy kalba studijuojantys uzsienieciai gali pretenduoti i valstybing
K. Biigos stipendija; VU Vokie¢iy kalbos ir Lituanistiniy studijy katedros daly-
vauja europiniame projekte ,Daugiakalbé tarpkultiiriné verslo komunikaci-
ja Europai‘®.

Visos §ios priemonés kartu su tarpkultiirinés komunikacijos ir kulttry
skirtumy Ziniomis turéty padéti mums pasinaudoti globalizacijos privalumais ir

mégautis jos saulétekiu.

1.4. Tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy
poreikis

,» Teisingai komunikuoti yra sunku, o nekomunikuoti yra nejmanoma®, —
sako P. Watzlawickas.**

Nors tarp Saliy daugeja kontakty, tarpkultiirinés komunikacijos patir-
ties bei pagalbinés metodinés literatiiros, taciau béda ta, kad tarpkultiriné ko-
munikacija, kaip ir vienos visuomenés nariy komunikacija, yra ,,kontraktiné* —
utilitariné, jos Serdyje dazniausiai slypi klausimas: ,,Kuo tu man naudingas, ka
i$ taves galiu gauti? Todél ir i§ tarpkultiirinés komunikacijos studiju dazniau-
siai tikimasi konkre¢iy rekomendacijy, patarimy, kaip bendrauti su vienos ar
kitos Salies zmonémis, ka reikia zinoti apie paprocius, kad neatrodytume ne-
mandagiis, kaip suprasti simbolius, kaip vesti derybas, kokia reklama tinkama
toje Salyje, kokia yra verslo specifika ir pan.

Richardas D. Lewisas knygos ,,Kultiiros sandiira“ izangos dalyje, kuri
vadinasi ,,Kaip iveikti kultliry ivairove®, labai taikliai nusako daugelio miisy
ketinimus gilintis | tarpkultiring komunikacija:

Kultiiry jvairoveé neisnyks nei ryt, nei poryt, ir tikédamiesi tarpusavio
supratimo mes is anksto negalésime numatyti savo taktikos. Kultiry jvairove
turi savy lobiy, kuriuos atskleide gautuméme nejkainojamos naudos: jgytume
platesnj akirati, o miisy veikla ir strategija nesty didesnj pelng<...>.

» Prieiga per interneta: http://mig.uki.vu.lt/lt/project/apie—projekta/
24 Rieder, J. Komunikacijos mokytojas — pagalbininkas reiskiant mintis. Prieiga per interneta:
http://www.goethe.de/ins/It/vil/kul/mag/spa/1t5029365.htm

29



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Atkreipdami  démesi | nacionalinio elgesio kultirines Saknis,
pastebimas visuomenéje ir versle, galime numatyti ir stebétinai tiksliai jvertinti,
kaip kiti reaguos | miisy jiems parengtus planus ir koks tvirtas bus jy poziiiris §
mus. Veiksmingos zinios apie kity kultiry (kaip, beje, ir apie miisy paciy)
pagrindinius bruozus sumazins nemalonius netikétumus (kultirini Sokq), is
anksto suteiks jzvalgos ir padés sékmingai bendrauti su ty tauty atstovais, su

.. . .. 25
kuriais anksciau turéjome sunkumuy. *

Taciau tarpkultiirinés komunikacijos studijos gali bati suvokiamos ir
kaip priemoné:

e savivokai didinti — geriau suprasti savo kultiira ir save,
kaip individa;

e prisitaikyti gyventi kitoje kulttroje;

e mokéti priimti svetimus savo Salyje;

e prisitaikyti naujo tipo darbo rinkoje;

o mokéti dirbti tarptautinéje aplinkoje;

e  kirybiskumui ugdyti (daugiau iSmokstame i§ ty, kurie yra
skirtingi, kitokie);

e  susidirus su kultiiry skirtumais savo Salyje, tolerancijai ugdyti.

Kompetencijas galima jgyti palaipsniui. Populiari yra kopéc¢iy metafo-
ra, dar prieS 40 mety pasitlyta Noelio Burcho. Ji padeda suvokti skirtingas
kiekvienos srities kompetencijos stadijas (jos igyjamos palaipsniui*®) ir taikyti-
na tarpkultirinéms kompetencijoms:

%5 Lewis R. D. Kultiiry sandiira Vilnius: Alma littera, 2002, p. 8.
26 Prieiga per interneta: Learning a New Skill Is Easier Said Than Done
http://www.gordontraining.com/free-workplace-articles/learning-a-new-skill-is-easier-said-than-done/
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ll» nekompetencija

Nesuvokiama
nekompetencija

Nesamoninga

. Suvokiama kompetencija
kompetencija

Suvokiama

1.4.1 pav. Kompetencijy stadijos”’

pirmoji stadija: mes nesuvokiame, kad kazko nezinome, ne-
mokame ir nematome problemos, net jei ir patiriame diskom-
forta — nezinome, kodél;

suvokiama nekompetencija: suprantame, kad kazko nezino-
me, o jei zinotuméme ir mokétumeéme, galétuméme sékmin-
gai iSsprgsti problema, siekiame Ziniy;

suvokiama kompetencija: suvokiame, kur slypi problema,
zinome, kokias savo Zinias ar igidzius galime pasitelkti, ir
samoningai tai darome, kontroliuojame save, siekiame dau-
giau ziniy;

nesamoninga kompetencija: elgiamés natiiraliai, nesusimasty-
dami, natiiraliai taikome savo zinias, kitaip sakant, turime igi-
dziy, taciau kartais suvokiame, kokiy ziniy mums triiksta.

Zmogus yra motyvuotas studijuoti tarpkultiiring komunikacija tada,

kai jis pasiekes bent antra stadija. Taigi galima sakyti, kad suvokimas yra svar-

biausias tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijoms ir jglidziams jgyti. Ta-
Ciau 8is procesas yra tgstinis, ji puikiai atskleidzia 1.4.2 pav.

%7 altinis: sudaryta autorés pagal Noel Burch
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lgudziai

1.4.2 pav. Kompetencijy auginimo proceso dedamosios®®

Kai kalbama apie kompetencijas tarpkultiiriskumo prasme, galima is-
skirti tarpkultiring kompetencija ir tarpkultiirinés komunikacijos kompe-
tencija. Tarpkultliriné dazniausiai apibréziama kaip zmogaus gebéjimas gyventi
ir dirbti aplinkoje, kuri yra jvairialypé kultiry prasme. Kartais Sis terminas
vartojamas kaip sinonimas angliSkiems terminams transnational competence,
cross—cultural competence, intercultural communication competence, cultural
competence bei intercultural literacy. Dazniausiai nurodomi tarpkultiirinés
kompetencijos turinio elementai yra:

e  kult@irinis samoningumas (angl. awareness);

e  kultiirinés Zinios (angl. knowledge);

e  kultdrinis jautrumas (angl. cultural sensitivity);
e  kultiirinés nuostatos (angl. attitudes);

e  kultdriniai jguidziai (angl. skills).

Pakankamai populiari Miltono Bennetto kultiirinio jautrumo ska-

lé, apimanti®:
e skirtumy neigima;
e gynybing pozicijg skirtumy atzvilgiu;
e  skirtumy menkinima;
e  skirtumy priémima;

28 Saltinis: sudaryta autorés

» Hammera, M. R.; Bennett, M. J; Wiseman, R.t, Milton J. Measuring intercultural sensitivity:
The intercultural development inventory. International Journal of Intercultural Relations, 27
(2003) p. 421443
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e prisitaikyma prie skirtumuy;

e skirtumy integravima.

O tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos turéty apimti visas bi-
tinas tarpkulttirines ir papildomai — komunikacijos — kompetencijas.

Taciau akivaizdu, kad skirstymas { tarpkultiiring kompetencija ir tarp-
kulttirinés komunikacijos kompetencija neturi prasmés, nes viena be kitos neima-
nomos. Si pastaba ypa¢ tinka tarpkultiirinei kompetencijai suvokti, nes daznai
pabréziami tik aukS¢iau pateikti elementai, nejtraukiant komunikacijos kompe-
tenciju, be kuriy kiekvienoje aplinkoje neimanoma nei gyventi, nei dirbti.

Profesorius Pruskus komunikacing kompetencija pristato taip:

.Komunikaciné kompetencija nusako biidus ir strategijas, biitinas, kad
bity uztikrintas efektyvus bendravimas. Kitaip tariant, bitina ne tik gerai is-
manyti zmogaus bendruosius gyvenimo désningumus, bet ir jautriai reaguoti i
menkiausius partnerio elgesio pokycius bendraujant. Komunikacinés kompe-
tencijos elementus sudaro:

» gebéjimas interpretuoti specifinius konkrecios kultiuros atstovy si-
gnalus, kuriais jis reiskia norq bendrauti (ar nebendrauti),

* sugebéjimas orientuotis, kuriq laiko dalj reikia skirti klausymuisi ir ku-
riq — kalbéjimui priklausomai nuo aplinkybiy ir kultiriniy bendravimo normuy;

» mokéjimas adekvaciai reiksti mintis ir suprasti pasnekovq;

» mokéjimas nukreipti kalbq reikiama linkme;

* gebéjimas teikti ir interpretuoti komunikaciniy vaidmeny ir bendra-
vimo pabaigos signalus,

* iSsaugoti priimting tai kultirai komunikacine distancijq,

* gebéjimas pasinaudoti verbalinémis ir neverbalinémis kultiiros pri-
émimo priemonémis;

* sugebéjimas prisitaikyti prie komunikanty socialinio statuso ir tarp-
kultariniy skirtumy;

* gebéjimas laiku koreguoti savo elgesi bendraujant su partneriais.

Suprantama, kad minétiems komunikacinés kompetencijos raiskos
elementams reikia nemazai pastangy ir laiko. Kita vertus, komunikacinés
kompetencijos lavinimo sékmé priklauso ir nuo individo sugebéjimo absorbuoti
svetimq kultirg, jq isisavinti, paversti instrumentu siekiant savy tiksly. Taigi
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biitina ir tai, kq vadiname kultirine kompetencija. Kultiriné kompetencija. Ji
reiskia sugebéjimq absorbuoti naujas zinias, vertybines nuostatas, biidingas
bendravimo kultirinei aplinkai. Tam biitina gebéti susirinkti reikiamq kultirine
informacijq is {vairiy kultiriniy saltiniy (knygy, filmy, politiniy reiskiniy ir t.t.)
ir jq diferencijuoti pagal reikSmingumq komunikacijai. Tai rodo pasnekovo

kultirini rastinguma.*°

Placiau apie tarpkultiirines kompetencijas lietuviy kalba galima pa-
skaityti ,,Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo (-si) metodologijoje' bei
Eglés Virgailaités-Meckauskaités daktaro disertacijoje ,, Tarpkultiirinés kompe-
tencijos ugdymas aukstojo mokslo internacionalizacijos kontekste**.

Tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos yra nevienalytés, joms
igyti pasitelkiamos skirtingy mokslo sri¢iy Zinios: antropologijos, sociologijos,
psichologijos, kultirologijos, kurios pirmiausia padéty igyti tarpkultirinés
kompetencijos. Ta¢iau nemaziau svarbi yra ir komunikacijos kompetencija —
komunikacijos teorijy discipliny sitilomos Zinios.

Nors ir kaip besistengtuméme nesilaikyti vien tik praktinio pozifirio,
siekis nedaryti klaidy ir i§vengti nesékmiuy, bendraujant su skirtingy kultiiry atsto-
vais, labiausiai motyvuoja. Taciau tarpkultiirinés komunikacijos problemos daz-
nai slypi ne kartais mums prasciau suvokiamose kultiiry skirtumy problemose,
bet, atrodo, visai paprastoje, kasdienéje veikloje — komunikacijos procesuose.

30 Pruskus, V. Stereotipai ir jy devizualizacija tarpkultirinéje komunikacijoje. Filosofija.
Sociologija. 2010. T. 21. Nr. 1, p. 29-36,

3 Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo/si metodologija. Prieiga per interneta:
www.spic.vkk.lt/download.php/fileid/177

32 Virgailaite-Meckauskaité, E. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas aukstojo mokslo
internacionalizacijos kontekste Prieiga per interneta: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa—
0001:E.02~2011~D_20110803_093830-84219/DS.005.0.01.ETD

34



1 skyriaus klausimai ir uzduotys

1. Tikriausiai Zinote §j gana drastiSka pajuokavima apie tai, kas yra
globalizacija:

An English princess with an

Egyptian boyfriend crashes in a
French tunnel, driving a

German car with a

Dutch engine, driven by a

Belgian who was high on

Scottish whiskey, followed closely by
Italian Paparazzi, on

Japanese motorcycles, treated by an
American doctor, using

Brazilian medicines!

And this is sent to you by a

Canadian, using

Bill Gates' technology which he got from the
Japanese.

And you are probably reading this on

one of the IBM clones that use

Philippine—made chips, and

Korean made monitors, assembled by Bangladeshi
workers in a Singapore plant, transported by lorries
driven by Indians, hijacked by Indonesians and finally
sold to you by a Chinese!

That's Globalization!!!**

Globalizacija — kai angly princesé Diana su savo draugu egiptieciu patiria avarijq
pranciizy tunelyje, vaziuodami vokisku automobiliu, kuriame yra olandiskas variklis,
vairuojamu belgo, kuris isgéres Skotisko viskio, ir juos persekioja italy paparaciai
Jjaponiskais motociklais.

Ir skaitote tai tikriausiai, pasinaudodami vienu is IBM klony, kurie naudoja Filipinuose
pagamintus lustus ir koréjietiskus monitorius, surinktu Bangladeso darbuotojy
Singapiiro gamykloje, perveztu sunkvezZimiu, vairuojamu indo, uzgrobtu indonezieciy ir
galy gale parduoto kiny** .

Pasitilykite panasSy pasakojimg i§ savo patirties.

33 What is Globalization. Prieiga per interneta:
http://www.vbulletin.com/forum/forum/general/chit-chat/68820-what-is—globalization
3* Verté: autoré
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2. Kaip Lietuva atrodyty, jei biity 100 Zmoniy kaimas? Pateikite duomenis
pagal rodiklius, apibadinan¢ius Zeme kaip 100 Zmoniy kaima (Zr. 15 p.)

Ar tokiame kaime gali kilti tarpusavio supratimo problemy?

Jei — taip, kokiy?

3. Pateikite pavyzdziy, kaip Lietuva ar jos darbuotojai naudojasi svar-
biausiais ploks¢io pasaulio faktoriais (Zr. 14-15 p.).

5. Kokiy kompetencijy reikia, kad galétuméte sékmingai veikti globalia-
me konkurencijos lauke?

6. Ar jums dabar reikia kokiy nors tarpkultiirinés komunikacijos kompe-
tencijy? Kodél?
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,-The difference between the almost right word and the right
word is really a large matter — it's the difference between
the lightning-bug and the lightning.***

»Skirtumas tarp beveik teisingo zodzio ir teisingo zodzio

yra labai didelis —kaip skirtumas tarp jonvabalio ir zaibo“.*

2. KOMUNIKACIJOS TEORLJOS
[ZVALGOS

Between

What I think

What I want to say

What I believe I say

What I say

What you want to hear

What you believe you hear

What you hear

What you want to understand
What you believe you understand
What you understand

There are nine possibilities that we will have difficulties communicating.
But let's try anyway, shall we?*’

Tarp to,

ka as galvoju,

ka a8 noriu pasakyti,

ka manau, kad sakau,

ka sakau,

ka tu nori i$girsti

ka tu manai, kad girdi,

ka tu girdi,

ka tu nori suprasti,

ka manai, kad supranti,

ka tu supranti,

yra maziausiai 9 galimybés patirti komunikacijos problemy
Bet vis tick pabandykim, ar ne?*®

35 Mark Twain citatos . Lighting. Prieiga per interneta http://www.twainquotes.com/Lightning.html
36 Verté: autoré
37 Bernardas Weberis (g. 1961 m.) — vienas i§ populiariausiy pasaulyje Siuolaikiniy pranciizy
rasytoju. Cit. pagal: Tentative. Prieiga per interneta:
http://aegtranslations.blogspot.com/2009/01/tentative.html.

Verté: autoré
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2.1. Komunikacijos raida ir vaidmuo

Komunikacija yra zmogaus veiklos aspektas, neabejotinai svarbiausias
kiekvienai veiklai, be jos sociumas biity i§ viso neijmanomas. Nors jos procesai
buidingi visai gyvajai gamtai, taciau tik zmogaus evoliucija gali biiti nagrinéja-
ma kaip komunikacijos tobuléjimo procesas.

Galima teigti, kad homo sapiens raida per pastaruosius 40 tikst. mety
labiau priklausé nuo komunikacijos sistemy tobuléjimo, nei nuo naudojamy
frankiy ar medziagy. Bitent jos, uztikrinancios informacijos saugojima, apsi-
keitima ja ir jos platinima, labiausiai léme civilizacijos pokycius, netgi galima
pasakyti, kad $iy sistemy pokyc¢iai Zymi visa zmonijos raida.

Pirmaja komunikacijos raidos stadija galima laikyti Zenkly ir signaly
amziy®, kuris prasidéjo dar iki to, kai miisy protéviai émé vaiks¢ioti staiomis.
I§ pradziy bendravimas nesiskyré nuo kity zinduoliy: paveldétas ar instinktyvus
elgesys buvo esminis, o iSmoktas komunikacinis elgesys — minimalus. Didéjant
smegeny geb¢jimams $is santykis keitési — per milijonus mety atsirado galimy-
bé panaudoti standartizuotus (iSmoktus ir bendrus gestus, garsus ir kt.) signalus,
kurie pasitarnavo ateinanciy karty socialinei saveikai. Taciau tai dar nebu-
vo kalba.

Esminis komunikacijos raidos pokytis ivyko, kai Zmonés émé Snekéti.
Tik mazdaug pries 5 tikst. mety pereita prie rasto, nors dar ir dabar yra neras-
tingy visuomeniy, kuriy kultiira remiasi tik Snekamaja tradicija. Ir visai neseniai
mes jzengéme | spaudos amziy. Kai kas, pvz., Melvinas DeFleuras, Sandra
Ball-Rokeach S., nauju zingsniu komunikacijos sistemu tobuléjimo linkme
laiko vadinamaji masinés komunikacijos amziy, kai XIX amziuje suklestéjo
spausdinta ziniasklaida, o véliau ir radijas bei televizija. Dabar jau galime kal-
béti ir apie skaitmeninj amziy.

Komunikacijos sistemy tobul¢jimas gali biiti vertinamas pagal efekty-
vuma, paprasCiausiai — kiekybine prasme: daugiau praneSimy, informacijos
perduodama, iSsaugoma didesniam zZmoniy skaiciui, aprépiama didesné geogra-
finé erdvé. Taciau kaip tuomet kokybé?

3 DeFleur, M. L.: Ball-Rokeach, S. Theories of Mass Communication, NY—London: Longman,
1989, p. 8-9.
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Jei komunikacija yra socialiné saveika per pranesimus, kyla klausi-
mas: ar tai saveikai intensyvéjant (pvz., daugéjant praneSimy, apimant daugiau
skirtingy visuomeniy ir kultiry) komunikacija iSlieka kokybiska ir efektyvi?
Taciau reikeéty susitarti, kas yra efektyvi komunikacija.

Pirmiausia tai — komunikacija, kai prane$imas suprantamas taip, kaip
noréjo jo autorius. Taciau to dar negana. Yra dar komunikacijos tikslas, funkci-
jos arba paprasCiausi ketinimai. Ne tik apibrézimai atskleidzia, kad komunika-
cija atlieka kelias funkcijas; kasdiené misy patirtis rodo, kad komunikuojame,
kai perduodame arba sickiame informacijos, kai norime paveikti kitus (manipu-
liuojame), kai norime tiesiog palaikyti santykius (bendraujame) ar kai papras-
Clausiai patiriame malonuma, zitirédami filma, narSydami internete, skaitydami.
Taigi efektyvi komunikacija yra tokia, kai jgyvendinami tikslai ir funkcijos.

Efektyvumo klausimas tampa vis aktualesnis, nes nuo pat rasto atsira-
dimo, be natiiralios Zmoniy socialinés saveikos priemonés, komunikacija dar
yra ir savita veikla, profesija, produktas, preké. Kitaip sakant, yra istisa komu-
nikacijos industrija, igyvendinanti ivairias funkcijas ir apimanti:

e leidybag;

e  ziniasklaida;

e edukacija ir mokymus;

e verslo ir profesines konsultacijas;
e  pramogas;

e reklamg ir rinkodara;

e  rySius su visuomene;

e skaitmening komunikacija;

e telekomunikacijq ir pan.

Taigi komunikacijos efektyvumo klausimas gali biiti nagrinéjamas ne
tik kaip socialinés saveikos, bet ir kaip industrinés veiklos efektyvumas, o ¢ia
neefektyvi komunikacija gali bliti matuojama verslo nuostoliu. Dabar komuni-
kacija, kaip ir beveik visos zmoniy veiklos, vyksta globalizacijos salygomis,
taigi ypac aktualus tampa tarptautinis, tarpkultiirinis aspektas.

Mums intuicija sako, kad komunikacija ne visada yra efektyvi, tam
tikros salygos (pvz., kai ji vyksta tarp skirtingy Saliy, tiksliau — kulttiry atstovy
ar institucijy ) ja apsunkina. Tad kas yra efektyvi komunikacija? Kada ji laiko-
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ma nesékminga? Kiek jos efektyvumas priklauso nuo kalbos ar kity komuni-
kuojanciyjy skirtumy? [ Sivos klausimus galima atsakyti, tik iSsiaiskinus, kas
yra komunikacija.

2.2. Komunikacijos samprata

Yra daugybé bandymy apibrézti komunikacija, jie i§ esmés skiriasi tik
savo ribotumu — apibrézimai dazniausiai tarnauja taikomiesiems tikslams, vie-
nai ar kitai koncepcijai, todél démesys sutelkiamas | svarbiais laiko-
mus aspektus.

Tarptautiniy Zodziy zodynas™ pateikia tokia versija: komunikicija [lot.
communicatio — praneSimas/: [. Susisiekimas (transportas, rysiai).
2. Bendravimas keitimasis patyrimu, mintimis iSgyvenimais.

Taip pat apibréziama ir Terminy zodyne*'.

Oksfordo zodynas* pateikia tokias reiksmes:

1. Skleidimas ar apsikeitimas informacija, pasinaudojant sneka, rastu

ar kuria kita priemone.

o Laiskas ar pranesimas su informacija ar naujienomis.
o Sékmingas idéjy ar jausmy perteikimas ar pasidalinimas.

2. Socialinis kontaktas.

3. Informacijos siuntimo ir gavimo priemonés, tokios, kaip telefono

linijos ar kompiuteriai.

4. Keliavimo ar transportavimo priemonés, pvz., keliai ar gelezZinkelis.

Taigi kaip matome, jei norime apimti visus komunikacijos aspektus,
tenka sutikti su Johno Fiske* sitilomu apibendrintu komunikacijos, kaip sociali-
nés saveikos per pranesimus, apibrézimu. Jis pristato ir dvi pagrindines komuni-
kacijos studijy mokyklas: vienai i§ ju komunikacija yra praneSimy perdavimas

40 Tarptautiniy zodziy zodynas. Prieiga per interneta: http://www.tzz.lt/k/komunikacija

4 Terminy zodynas. Prieiga per interneta:http://www.zodynas.lt/terminu—zodynas/k/komunikacija
2 Oxford Dictionary. Prieiga per interneta:
http://oxforddictionaries.com/definition/english/communication

 Fiske J. [vadas | komunikacijos studijas, Baltos lankos, 1998, 239 p.
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(ypac pabréziamas efektyvumas ir tikslumas); antrai — reikSmiy kiirimas (nesék-
més siejamos su kultiiriniais siuntéjo ir gavéjo skirtumais). J. Fiske* pazymi:

»Ir komunikacijos, kaip socialinés sqveikos per pranesimus, apibrézi-
maq kiekviena siy mokykly interpretuoja savaip. Pirmoji socialine sqveikq api-
brézia kaip procesq, kai vienas asmuo sqveikauja su kitais arba paveikia kito
elgesi, dvasing biisenq ar emocijos ir, zinoma, atvirksciai... O semiotika socia-
line sqveikq apibrézia kaip tai, kas sukuria individq, kaip tam tikros kultiros ar
visuomenés nari ‘.

Ir vienai, ir kitai mokyklai savaip svarbus komunikacijos efektyvumas.
Norint ji tinkamai suprasti, reikia aptarti kitas svarbias komunikacijos teorijos
savokas, kurios tiesiogiai siejasi su efektyvumu, padeda suvokti, kad komunikaci-
jos nesusipratimai yra natiirallis arba tiesiog nulemti jos prigimties.

2.3. Pagrindiniai elementai komunikacijai suvokti

Informacija

Komunikacijos teorijoje informacijos reiksme kiek skiriasi nuo jpras-
tinio kasdieninio supratimo. Informacija yra siun¢iamo pranesimo signalo nu-
spéjamumo matas, taigi kuo labiau nenuspé¢jamas praneSimas, tuo daugiau
jame informacijos, o jei viskas yra zinoma — nuspéjama, tai informacijos prane-
Sime néra. Taigi informacijos teorijos poziiiriu negali biti tokio dalyko, kaip
pasenusi informacija.

Perteklius

Be pertekliaus ar nuspéjamumo savokos sunku bity suprasti ir infor-
macija. Perteklius yra tai, kas prane$ime nuspéjama; labai nuspéjamas pranesi-
mas yra perteklinis ir mazai informatyvus. Gali susidaryti klaidinga nuomone,
kad perteklius komunikacijai nereikalingas, taciau i$ tiesy jis yra biitinas, be jo
komunikacija negalima. Perteklius padeda geriau suprasti praneSima, net jei
jame yra klaidy, gelbsti nuo klaidingo supratimo, kai stengiamés perteikti labai
informatyvy pranes$ima. Johnas Fiske pazymi, ,,Iprastin¢je kalboje zodziai yra
nevienodai tikétini. Jei as$ sakau: ,,Pavasaris...“, sukuriu konteksta, kur ,,ateina“

* Ten pat, p. 22
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labiau tikétinas, taigi ir labiau nuspéjamas, nei, pavyzdziui, ,stiklinis langas®.
<...> Mes visada patikriname kiekvieno gauto pranesimo tiksluma, palygindami
su tikeétinu.**

Jei praneSimas yra labai nenuspéjamas, netikeétas, t. y. labai informaty-
vus, ji suprasti sunku, tam reikia daugiau démesio ir pastangy, didé¢ja klaidingo
iSkodavimo tikimybé. Norint to iSvengti, teks pranesSima kartoti arba pateikti
skirtingy varianty. Su tuo mes susiduriame bendraudami su kitatauciais, kuriy
kalbos mes nemokame. Tada pasitelkiame tarptautinius zodzius, gestus, mimika
ar net bandome nupiesti; kitaip sakant, norédami, kad mus suprasty, mes ban-
dome didinti nuspéjamuma. Visiskai nenuspéjama — maksimaliai informatyvy —
pranesima galima lyginti su mums nezinomu kodu uzsifruotu pranesimu.

Kartu su pertekliumi paprastai nagrinéjama ir entropijos savoka, t. y.
maksimalus nenuspéjamumas. Kiekviename pranesime yra proporcinga nuspé-
jamumo (pertekliaus) ir nenuspéjamumo (entropijos) dalis. Tai, kas vienam yra
perteklius, kitam gali baiti nuspéjama. Pvz., gydytojo straipsnis, paskelbtas
mokslo zurnale, mums bus nesuprantamas, jei vartojami lotyniski ar specialiis
medicinos terminai; o pateiktas ziniasklaidoje, kaip perteklinis taps prieinamu
kiekvienam.

Arba tarpkultiirinés komunikacijos atvejais — indiSky klasikiniy Sokiy
gestai visiems indams lengvai suprantami, jiems jie yra pertekliniai, taciau
mums jau sunku suprasti Sokiu perteikiama siuzeta, nes nezinome atskiry gesty
reik§miu, tai yra pats Sokis mums yra nenuspéjamas. Zemiau (2.3.1 pav.) pa-
teikti keli gestai — mudros. Mums tikriausiai perteklinis bus anjali, o bhamara,
kuris reiskia bitg, sparna, pauksti, — entropinis.

% =
BHRAMARA ANJALI

2.3.1 pav. Mudros*

* Ten pat, p. 26
46 Saltinis: Bharatnatyam dance
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Susitarimas (konvencija)

Tai, kas yra tikétina, nustatyta miisy patirties ir susitarimo. Susitarimas
(konvencija) yra pertekliaus pagrindas: kad galétuméme suprasti pranesima,
turime zinoti susitarima.

Kas diena mes vartojame labai daug praneSimy, kurie neperteikia
jokios informacijos, yra visiSkai pertekliniai, pvz., sveikinamés, teiraujameés
apie sveikata ir pan. Tokia komunikacija taip pat grista konvencija, apskritai
pats mandagumas yra susitarimo reikalas. Pertekliniai pranesimai labai svarbs
socialinei komunikacijai, jie patvirtina musy priklausyma vienai ar kitai
kulttirai, socialinei grupei, subkultiirai. Pvz., suaugusiems tikriausiai biity ne
visai suprantamas toks jaunimui gana jprastas SMS tekstas: ,,zdrf dw sus 2ni
kdl nepar — buc*’, jiems jis bity gana entropiskas. Vis délto pagalvojus
tai daro pranesima bent i§ dalies nuspéjama.

Jei zinome susitarima, galima sakyti, Zinome ir pranesimo koda.

Kodai, Zenklai ir kodavimo sistemos

Kodas yra bendra kokios nors kultiiros ar subkultiiros nariy susitarta
reikimiy sistema®. Ja sudaro Zenklai (i§ ju formuojamas pranesimas bei
susitarimai) ir taisyklés (kaip tie zenklai turéty bati naudojami, kokiame
kontekste, kaip derinami tarpusavyje). Kodavimo aspektas yra vienas iS
svarbiausiy komunikacijos efektyvumui uztikrinti. Norédami perteikti kokia
nors informacija, mes formuojame pranesima, pasinaudodami kodais, t. y.
suteikiame pranesimui pasirinkta fizing buiklg: jei kalbame — vartojame zodzius,
taciau galime pasitelkti ir kitus garsinius signalus, pieSinius, gestus, skaiCius ir
pan. Jei norime, kad mus suprasty, turime pasirinkti tokius zenklus ir ju
tarpusavio derinimo sistema, kurie zinomi miisy adresatui.

Zenklu gali buti bet kas, todél jis apibréziamas kaip tai, kas ap&iuo-
piama, suvokiama misy juslémis, jis nurodo kazka kita nei jis pats yra ir pri-
klauso nuo vartotojy pripazinimo ar susitarimo, kad tai yra Zenklas". Niekam
nekelia abejoniy, kad raidés, roméniski ar arabiSki skaitmenys, kompiuterio

47 Rudzevicius, P.: Tervydyte, E. Nykscio karta. Dialogas, 2007, Nr.17. Prieiga per interneta:
http://www.dialogas.com/senoji/index.php??Ing=lt&content=pages&page id=39&news_id=2099
8 Fiske J., op.cit., p. 36

* Fiske J.,op.cit., p. 59.
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programy piktogramos yra zenklai. Bet jais tapti gali ir kiekvienas daiktas, pvz.,
duona, kai pasitinkami po tuoktuviy grize jaunavedziai ar svarbiis sveciai. Taigi
$iuo atveju ji nurodo ,,kazka kita“, ji néra tik maistas. Tautinius rastus taip pat
sudaro enklai, tik mes jau nemokame ju perskaityti, tadiau galite pabandyti*’.

2.3.2 pav. Lietuvi$ko audimo rasto pavyzdys’'

Dar apie 1860 metus Amerikos filosofas, logikas, matematikas
Charlesas Sandersas Pierce pasitilé zenkly kategorijas, pagal kurias jie priski-
riami ikonoms™, indeksams arba simboliams, atsizvelgiant i Zenklo ir jo reiks-
més santyki. Jis teigé, kad kiekvienas Zenklas nurodo arba per panasuma i nu-
rodoma objekta (ikona), arba per tam tikra asociacija, rysi (indeksas), arba per
susitarima, paprotj (simbolis)*.

Taigi zenklas, kaip pagrindinis kiekvieno pranesimo elementas, tamp-
riai siejasi su konvencija (susitarimu). Jo santyki su zymimu objektu ir susita-
rimu schematiskai galima pavaizduoti taip:

30 Kai kurios tautiniy rasty reik§mes aptartos knygoje Ambrazéjiené R. Zenklai. [vaizdiniai.
Simboliai. Kauno tautinés kultiiros centras. Prieiga per interneta:
http://download.vikis.lt/baltix/devel/incoming/Manto—Svarbu/Zenklu%20prasmiu%20knyga.pdf
31 Ten pat, p. 13

2 graiky eik@, eikenai, biti panasiu, atrodyti

53 Plagiau apie Pierce’o zenkly klasifikavima ir sasajas su reklama galima rasti: Reklama kaip
socialinis diskursas. IS Ron Beasley, Marcel Danesi. Persuasive Signs. The Semiotics of
Advertising. Berlin, NewYork: Mouton de Gruyter, 2002. I§ angly k. vert¢ Laima Nevinskaite.
Prieiga per interneta:
http://www.ppre.lt/irm/medziaga/Reklama_kaip_socialinis_diskursas_galutinis.pdf
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Konvencijos (susitarimo) laipsnis

PanaSumas Susitarimas

Ikonos Indeksai Simboliai

Motyvacijos ar priklausomybés laipsnis

2.3.3 pav. Ikoni§kumo ir simboli§kumo skalé™

Kai zenklas panasus i zymima objekta, vadinasi, jo panaudojimas yra
motyvuotas. O susitarimas (konvencija) yra biitinas kiekvienam zenklui supras-
ti (mes bent jau turime zinoti, kad tai yra Zenklas). Jei naudojate absoliuciai
simbolinj zenkla ir su niekuo nesusitaréte, jis bus jisy asmeninis zenklas, visai
netinkamas komunikacijai.

Kaip matome, Sios trys zenkly kategorijos grieztai neatskirtos: ji pri-
skiriant kuriai nors i§ ju reikety sakyti: ,, labiau ikoniskas ar ,labiau simboli-
nis“. Tkoniskiausiu zenklu galima laikyti nuotrauka, kokio nors objekto modelj,
pauksciy ciulbéjima kino filmo garso takelyje, simboliskiausiu — verbalini ko-
da, kai nezinant susitarimo, prane$imo reik§més i§vis neimanoma iSkoduoti. Be
to, kokiai kategorijai kodas priskirtinas, priklauso ir nuo konteksto. Saukstas ir
Sakuté kelio zenkle reik§ valgykla ir bus indeksiskas, o indy parduotuvéje —
stalo jrankiy skyriy ir bus ikonigkas. Sis pavyzdys rodo, kad norint suprasti
pranesima, reikia zinoti koda, kuris susideda ne tik i§ Zenkly, bet ir tarpusavio
derinimo taisykliy. Keliy eismo taisyklése, mélyname staciakampyje pateiktas
(2.3.4. pav.), priklauso paslaugy zenklams, jei bity raudoname trikampyje,
galéty reiksti perspéjima, kad, pvz., artéjate prie kanibaly genties.

54 Saltinis: sudaryta autorés pagal Fiske J.op.cit., p. 36
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&

2.3.4 pav. Keliy Zenklas ,,Valgykla arba restoranas*>

Taigi efektyvumo prasme kodai yra vienas i§ pavojingiausiy komuni-
kacijos aspekty. Norint juos suprasti, reikia zinoti susitarima, t. y. arba priklau-
syti tai kultirai, arba blti su ja susipazinus, nes ir Zenklas, ir jo vartojimo tai-
syklés yra susitarimo reikalas. Todél perduodant labai svarby pranesima, ten,
kur gali kilti pavojy ir adresatai yra skirtingy kulttiry (pvz., tarptautiniuose oro
uostuose ar dél pasaulio globaléjimo ir daugelyje kity viety), naudojami ikonis-
ki zenklai arba daugeliui pasaulio tauty zZinomi simboliai.

2.3.5 pav. I§éjimo Zenklai®

2.3.5 pav. pateikti du zenklo variantai: ikoniskas raudonas naudojamas
pavojaus atveju, zalias (ikoniskas su simboliniu) — kai pavojaus néra, ir nesu-
pratus jo, nieko bloga nenutiks.

S KET 1 Priedas. Prieiga per interneta: http://www.eismas.eu/index.php/keliu—eismo—taisykles—
ket/50-ket—1—priedas—kelio—zenklai—vii—paslaugu—zenklai

% Fire exit signs. Prieiga per interneta: http://www.123rf.com/photo 20201817 _fire—exit—
signs.html

46



2. Komunikacijos teorijos jzvalgos

2.3.6. pav. Ikonisky, indeksisky ir simboliniy Zenkly pavyzdziai
(piktogramos)®’
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Kodai ir susitarimai (konvencijos)

Kodo nejmanoma suprasti be susitarimo, kuris ir yra ta biitinoji pertek-
liaus dalis pranesime, be kurios jis biity pernelyg informatyvus, entropiskas ir
kartu nesuprantamas. Taigi kodas turéty biiti atpazistamas, o zenkly reikSmés —
nuspéjamos. Taciau kaip pasiekti atpazistamuma? J. Fiske™ aigkina: ,,Visi ko-
dai grindziami bendrybe, tai yra susitarimu tarp vartotojy dél pagrindy: juos
sudaran¢iy elementy (Zenkly — V. G.), taisykliy, pagal kurias Sie elementai
atrenkami ir derinami, gavéjui suvokiamy prasmiy, ju atliekamy socialiniy ir
komunikacijos funkcijy. Taéiau gali labai skirtis Siy susitarimy siekimo budai ir
igaunamos formos.“ Jis nurodo tris svarbiausius susitarimo siekimo biuidus:
1) per paprocius ir kasdieng vartosena; 2) iSreiksta sutartimi; 3) iSreiksta uzuo-
minomis tekste arba pranesime.

Per paprocius ir vartosena susiformavusios konvencijos reiskia forma-
liai neapibréztus liikescius, kylancius i§ bendros kuriai nors kultiirai priklausan-
¢iy ar bent su ja susipazinusiy Zmoniy patirties. Paprociais paremto kodavimo

5750 Free Common Symbol Signs Icons Set. Prieiga per interneta:
http://freebiespress.com/icons/50—free—common-symbol-signs—icons—set/
58 1o :

Fiske J. P. op. cit, p. 95
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pavyzdys gali biiti apranga, drabuziy spalvos. Taciau aprangos konvencija gali
biti ir gana griezta.

Karaliskosiose Askoto zirgy lenktynése puikiai matyti sutartimi is-
reikStos konvencijos (griezti aprangos kodo reikalavimai) ir aprangos paprociy
(treciaja lenktyniy diena, tradiciskai vadinama Damy diena (angl. Ladies’ Day),
priimta pasipuosti ispudingomis skrybélaitémis) skirtumas. ISsamy Askoto
aprangos kodo aprasyma vyrams, moterims, amziaus grupéms ir pan. rasite:
http://www.ascot.co.uk/the—dress—code#jumps—dress—code.

2.3.7 pav. Silko skrybélaité briti§ko patriotizmo tema®

Brity auditorijai skrybélaité, pateikta 2.3.7 pav., i§ karto asocijuosis su
vadinamaja Damy diena, kuria jau daugeli mety demonstruojamas isradingu-
mas. Taciau nesusipazinusiems su Siuo paprociu ji gali atrodyti tiesiog nesamo-
né. Net suprate, kad skrybélaité skirta Damy dienai, nebritai vargu ar iSkoduos
$i pranes§ima kaip patriotinj (pateikti tipiski brity pusryciai).

Be to, susitarimai ir simboliy reikSmés gali kisti. Pavyzdziui, 1942 m.
JAV Howardas Milleris suktiré plakata (2.3.8 pav.), kuriuo skatino moteris eiti
dirbti | karo gamyklas ir taip padéti Saliai Antrojo pasaulinio karo metu. Taciau
dabar $is plakatas simbolizuoja motery judéjima uz lygias teises, daznai publi-
kuojamas Kovo 8-3ja.

%9 New dress code a hit at Ascot's Ladies' Day. Prieiga per interneta:
http://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/new—dress—code—a-hit-at-ascots—ladies—day—
7872665 .html
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2.3.8 pav. Plakatas, simbolizuojantis kova uz motery lygias teises®

Be to, skirtingoje kultiiroje, kurioje egzistuoja kitokios konvencijos, ta
pati Tarptautiné moters diena gali biiti atspindéta kitaip. Pavyzdziui, jei ieSko-
tuméte vaizdy, ,,Google* paieskoje surinkg lietuviska frazg: ,,Tarptautiné mo-
ters diena®, pamatytuméte gausybe géliy (2.3.9 pav.).

2.3.9 pav. Lietuvoje populiaru sveikinti su Tarptautine moters diena®

0 She fights for economic rights. Economic justice is a priority. Prieiga per interneta:
http://www.mamacash.org/page.php?id=1819

1 SVEIKINAME ,,Pagauk nuolaida“ lankytojas KOVO 8 dienos proga!!! Prieiga per interneta:
http://www.pagauknuolaida.lt/buvusi-akcija/27

49



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Kadangi komunikacija yra abipusis procesas, verta paminéti, kad ga-

limas klaidingas ne tik praneSimo supratimas (iSkodavimas), bet ir formavimas

(uzkodavimas), kai savo minciai perteikti pasirenkame tikslinei auditorijai ar

kontekstui netinkama koda, kai nesuprantama, kad skirtingos kulttirinés ar su-

bkulttirinés patirties Zzmonés gali kitaip perskaityti pranesima.

Komunikacijos procese gali buti naudojami skirtingi kodai ir kodavi-

mo sistemos ar pasitelkiami skirtingo tipo signalai:

verbaliniai: $neka (tik 10 proc. miisy komunikacijos yra $ne-
ka); rastas; skaiciai (arabiski, roméniski ir kt.);
vaizdiniai: dvimaciai (pieSiniai, nuotraukos);
objektai: trimaciai;

garsiniai: neverbaliniai garsai;

kinetika: kiino judesiai, gestai, veido iSraiska;
optika: $viesa, spalva;

taktilika: lietimo;

erdvés;

laiko;

skonio ir kvapo.

Apibendrinant galima iSskirti kelis svarbiausius komunikacijos

aspektus:

Komunikacija yra jsitraukimas. Efektyvi ji tik tada, kai daly-
viai turi bendra pagrinda — bent minimaly susitarima, supra-
tima, kokia kodavimo sistema naudojama praneS$imui, o svar-
biausia — siekia bendro pagrindo. Tod¢l abu komunikacijos
dalyviai turi baiti aktyvis.

Tai yra tgstinis procesas — prasideda tada, kai pranesimo siunte-
jas formuluoja savo pranes$ima, iSsirenka koda, kuris, tikétina,
suprantamas adresatui, suteikia praneSimui pavidalg (vienu ar
keliais auksciau pateikty signaly tipais); gavéjas, priémes signa-
lus, bando nustatyti pranesimo reikSmg, pasitikslina ir t. t.
Reik§mé negali bati tiesiog perduota — tai reiSkia, kad mes
negalime savo minc¢iy perduoti kaip kokio siuntinio, nes tas,
kuris ji iSpakuoja, gali rasti ne ta, ka idéjo siuntéjas.
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2. Komunikacijos teorijos jzvalgos

4. Komunikacijos rezultatas yra tai, kas buvo iSgirsta, suprasta,

o ne kas pasakyta.

Taciau klittis efektyviai komunikacijai gali bati ne tik paties pranesi-

mo formavimas (uzkodavimas). Labai daznai miisy praneSimai nepasiekia tiks-

lo ir dél kity priezasciy.

{0
|8

=X,
\ gAY

L

Komunikacijos nesékmiy priezastys dél komunikacijos proceso

elementy

Pranesimo autorius, siuntéjas nepriimtinas, nes juo nepasiti-
kima, jis neturi atitinkamo statuso, atrodo svetimas.
Pranesimo priemoné ar kanalas nepriimtini ar netinkami, nes
pernelyg naujos (ar pasenusios, atsilikusios) technologijos ne-
atskleidzia viso praneSimo turinio, pati priemoné uzgozia pra-
nesima, netinkama praneséjo kiino kalba.

PraneS$imas nepriimtinas, nes turinys nedomina, neitikina,
pernelyg paprastas (sudétingas), neatitinka poreikiy, trukdziai
neleidzia priimti ar suvokti turinio, sutampa keli priestarin-
gi pranesimai.

Prane$imo gavéjas nenori priimti prane$imo, nes jis linkes
atmesti naujus, nepazistamus dalykus, praneSima tapatina su
praneséju, pries kurj i$ anksto yra nusistatgs ar turi ankstesnés
neigiamos patirties, linkes paklusti grupés ar autoriteto nuo-
monei, neturi klausymo igiidziy, susitelkes i savo pranesi-
mo pateikima.
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2 skyriaus klausimai ir uZduotys

1. Kokioms kategorijoms priskirtini Sie Zenklai?

OOAOD

val- 1R

4-—'—

(Saltinis: http://www.sauguskelyje.lt/pasiulymai_darzeliams.html)

2. SurasyKkite pateikty Zenkly reikSmes ir nurodykite, kuriai kategorijai
jie priklauso.

(Saltinis: http://marinamunro.wordpress.com/2011/10/)
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3. Sukurkite pasakojimg, panaudodami kuo daugiau elementy i§ Zemiau
pateikto paveikslo. Palyginkite ji su kity grupés nariy pasakojimais.
Kurie pasirinkti elementai Jiisy pasakojimuose labiausiai sutapo? Kaip
galétuméte tai paaiskinti?

(Saltinis: http://workshopel.blogspot.com/)

4. Kaip paaiskintumeéte $ig vaizdinge metafora? Pakomentuokite §j pieSinj
pagal komunikacijos teorija.

Saltinis: Martin Shovel. Metaphor can make your eyes water
http://www.macmillandictionaryblog.com/metaphor-can-make-your-eyes-water
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5. Kas tai — meno kiirinys ar praneSimas? Kaip jj suprasti?

Tl

(Saltinis http://www.talktalk.co.uk/reference/encyclopaedia/hutchinson/m0018487.html)
6. Kokia posakio ,,Ramus kaip belgas* reik§mé? Kaip jj suprasty belgas,

pranciizas ir britas? Kaip pateikti praneS§ima, kad jie suprasty norima
perteikti reikSme?
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3. KOMUNIKACIJA SU KITU KULTURUY
ATSTOVAIS

3.1. Démesio tarpkultiirinei komunikacijai prielaidos

Kai kalbama apie tarpkultiring komunikacija, kartais vartojami kiek
skirtingi terminai — tarpkultiiriné, tarptautiné, tarpetniné komunikacija. Dél
tarptautinés komunikacijos sampratos néra jokiy problemy — tai komunikacija
tarp valstybéms atstovaujanciy institucijy (vyriausybiniy, verslo, visuomeniniy).

Taciau kartais kyla keblumy dél tarpkultiirinés komunikacijos savo-
kos: lietuviy kalba neturime dviejy skirtingy terminy, nusakanéiy asmeny, kurie
yra skirtingy kulttiry (angl. intercultural) ir skirtingy kultiry komunikacijos
proceso skirtumy (angl. cross—cultural). Abiem atvejais dazniausiai vartojamas
tarpkultiirinés komunikacijos terminas. Tikriausiai tarpkultiirinés komunikaci-
jos terminas tiksliai atitinka cross—cultural communication; o intercultural
communication tekty vadinti kultiiros nulemta komunikacija.

Terminy problema svarsté ir Nijolé Petkeviciiite bei Sartinas Kupinas:

,, Literatiiroje angly kalba randamos net trys pagrindinés ir aktualios
sqvokos, kurias reikéty aptarti, siekiant aiskumo. Tai —tarpkultiriné (angl.
intercultural), dazniausiai tapatinama su skirtingy kultiry (angl. cross—
cultural), bei multikultiriné (angl. multicultural) komunikacijos. Kai kuriems
autoriams Sios sqvokos identiskos, taciau kai kurie Siems terminams suteikia
visiskai skirtingas reiksmes. Pranciizijoje visoms Sioms 3 sqvokoms yra tik vie-
nas atitikmuo interculturel (pranc.), ir tokiu atveju Siy sqvoky iSskyrimas nej-
manomas. Taciau kiti teigia, kad jas biitina iSskirti ir pirmiausia reikéty atskirti
pirmasias dvi sqvokas nuo treciosios — multikultiirinés komunikacijos. Multikul-
tiuriné komunikacija — tai lyg ,,sumaisytos *“ salotos, tiesiog kultiiry ,, misrainé “.
Kitaip tariant, tai kultiiry jvairovés skatinimas, priémimas ir jvertinimas, konk-
recioje vietoje, organizacijos lygmeniu, mokykloje, komandoje, mieste (Fries,
2009). Pastaraisiais metais multikultiirisSkumo sqvoka Lietuvos vieSojoje erdve-

Jje vartojama kur kas dazniau, kalbant apie kultiirq ir jos politikq. “*

62 petkeviciate N., Kupinas S. Kultiirinés dimensijos komunikacijoje ir derybose: smulkaus verslo
imonés atvejis. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. 2012, 62 p.
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Taigi tarpkultiirinés komunikacijos mokslo sritis susitelkia { skirtingy
Saliy kultiiry komunikacijos skirtumus ir panasumus (pvz., koki atstuma islaiko
kalbédamiesi ispanai ir lietuviai), o kultiiros nulemta komunikacija nagrinéja,
kaip bendrauja lietuvis ir ispanas. Be to, daznai ir vienoje Salyje galima paste-
béti pakankamai dideliy atskiry grupiy kulttiry (aukstesnio ir zemesnio issilavi-
nimo, skirtingy etnografiniy regiony, Salyje gyvenanciy etniniy grupiy ir pan.)
skirtumy. Taigi Siy skirtingy grupiy atstovy komunikacija taip pat priskirtina
kultiros nulemtai komunikacijai. Tac¢iau dazniausiai ji taip pat vadinama tarp-
kulttrine komunikacija (toliau tekste Sis terminas ir bus vartojamas).

Susidom¢jimas tarpkultiirine komunikacija buvo sukeltas pirmiausia
globalizacijos procesy ir intensyvéjanciy skirtingy Saliy atstovy santykiy, taciau
véliau besigilinant i $ig sriti, tyrimo laukas iSpléstas, apimant ir visus kitus kul-
tary skirtumus.

Pastaruoju metu ypa¢ daug démesio skiriama tarpetninei komunika-
cijai — skirtingos etninés kilmés zmoniy, gyvenanciy vienoje $alyje, komunika-
cijai. Nors pirmiausia ja tirti pradéta JAV bei kitose tradiciSkai daugiatautése
Salyse (Jungtingje Karalystéje, Kanadoje, Rusijoje ir pan.), Siuo metu §i pro-
blema aktuali beveik visoms pasaulio Salims. Be to, net ir vienos tautybés zmo-
nés gali buti kilg i$ skirtingy savitos kultiiros regiony. Pvz., Lictuva sudaro 4
pagrindiniai etniniai regionai:

3.1.1 pav. Lietuvos etniniai regionai®

63 . s . .. . .
Regiony politika ir plétra. Prieiga per interneta:
http://www3.1rs.It/pls/inter/w5_show?p d=33493&p k=1&p r=2231
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Taciau yra Saliy, kur tokiy regiony zymiai daugiau, pavyzdziui, Irane
(zr. 3.1.2 pav.).

3.1.2 pav. Etniniai regionai Irane®

64 Saltinis: Iran's A Multi—Cultural and Multi-Ethnic Society.Prieiga per interneta:
http://southaz.blogspot.com/2010/07/irans—multi—cultural-and-multi—ethnic.html)
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Manoma, kad su daugiatautiSkumo problemomis daugiausia susiduria
buvusios kolonijinés imperijos: Didzioji Britanija, Olandija, Vokietija, Pranci-
zija, Rusija, Ispanija, Portugalija ir pan. (3.1.3 pav.)

3.1.3 pav. Teritorijos, priklausiusios Europos kilmés imperijoms®

Sios 3alys iki §iol patiria kolonijinés praeities pasekmes, kurias ban-
doma visaip $velninti. Pavyzdziui, etninei tapatybei stiprinti Britanija pasinau-
dojo Londono olimpinémis zaidynémis. Po zaidyniy ,,Ipsos MORI* atlikti na-
cionalinés nuotaikos tyrimai (angl. Survey of the National Mood) parod¢, kad 3
i$ 4 brity tiki, jog Olimpiada parodé Britanija esant daugiataute (angl. multi—
ethnic) 8ali, 75 proc. teigé palaike visus olimpinés komandos narius vienodai ir
tik 13 proc. labiau palaiké kilusius i$ Britanijos®.

Nors etniSkumo prasme Lietuva yra gana homogeniska, taCiau yra
vietoviy, kurios yra labai {vairiatautés, pvz., Naujoji Vilnia (3.1.4 pav.).

65 Europen Empires. Prieiga per interneta: http://en.wikipedia.org/wiki/File:European_Empires.svg
8 pol: Olympics 'showed a happy confident multi—ethnic image of UK Prieiga per interneta:
http://www.theguardian.com/uk/2012/aug/19/olympic—poll—positive—britain
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Naujosios Vilnios tautiné sudétis

naujojivilnia blogoslt

3.1.4 pav. Naujosios Vilnios tautiné sudétis®’

Salies daugiatautiskumas gali biiti tradicinis ir naujy globalizacijos
tendencijy pasekmé. Lietuvoje kol kas pastaroji menkai matyti, taciau istorinés
iStakos akivaizdzios (3.1.5 pav.)

87 Saltinis: http://naujojivilnia.blogas.1t
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3.1.5 pav. LDK po Liublino unijos (1569-1795 m.) apémé etninés Lietuvos
ir dabartinés Baltarusijos Zemes®

8 Saltinis: Lietuvos istorijos atlasas, Vilnius: Vaga, 2001, p. 18. Prieiga per interneta:
http://viduramziu.istorija.net/etno/
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Tarpkultiirinio mokymo metodingje medziagoje, bendrai parengtoje
Europos Komisijos ir Europos Tarybos, kuri skirta jaunimo mokymui, kelia-
mas klausimas®:

»Naujos visuomenés: daugiakultiirinés ar tarpkultirinés?

Miisy dienomis zmoneés, kile is skirtingy kultiry, daznai gyvena vienoje
visuomenéje. Viena vertus, daugiau informacijos ir mobilumo, kita vertus, ne-
teisingos politinés ir ekonominés sqlygos prisideda prie migracijos srauty tarp
daugelio Saliy. Migracija | Europq, palyginus su kitais Zemynais, vis dar yra
maza. Kuo daugiau sieny nugriauname, tuo labiau saugome kitas (pavyzdziui,
kai kas reiskia pretenzijas dél Sengeno sutarties).

., Daugiau jokiy uzsienieciy” — tampa politika. Mes pradedame skirsty-
ti zmones | “gerus” ir “blogus” uzsieniecius, { “pagristas” ir | “nepagristas”’
priezastis migruoti. Daugelis miisy visuomeniy randa naujus, ar ne tokius nau-
Jjus biidus kaip elgtis su Siais faktais: priemiescio getai, at(si)skyrimas (segre-
gation), rasizmas, ekskliuzija. Gincijamasi dél galimy bendro gyvenimo formy.
Mes bandome atsakyti | klausimus, ar zmonés is skirtingy kultiry gali papras-
Ciausiai gyventi Salia vienas kito daugiakultirése visuomenése, ar vis dél to
imanoma ,, tarpkultiiriné visuomené ** su gilia sqveika ir visomis jos pasekmés.

3.2. Pagrindinés tarpkulturinés komunikacijos
teorijy izvalgos

3.2.1. Kultiry skirtumy démuo komunikacijos procese

Norint suvokti daugiakultirinio pasaulio komunikacija, reikia nutuokti
apie komunikacijos prigimtj ir suprasti, kaip kickvienas jos sampratos aspektas
siejasi su dalyviy kultiirine patirtimi. Tam tikra prasme kickvienas komunika-
cijos procesas susiduria su komunikuojanc¢iyjy kultiirinés patirties problema.

Todél visai pagristai kai kurie tarpkultiirinés komunikacijos tyrinétojai
mano, kad i§ esmés néra skirtumo tarp pagrindiniy vienai nacionalinei kultiirai

69 Tarpkulttirinis mokymasis ,,T-kit Nr.4*. By Claudia
Schachinger. Prieiga per interneta: http://youth—partnership—eu.coe.int/youth—
partnership/documents/Publications/T_kits/4/Lithuanian/tkit4 lithuanian.pdf
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priklausan¢iy zmoniy ir skirtingy kultiiry atstovy komunikacijos principy. Ibe-
nas Jensenas, komunikacijos profesorius i§ Danijos, mano, kad Siais laikais
svarbu suprasti ne tik skirtingy kultiiry atstovy komunikacija, bet ir vienos vi-
suomenés nariy komunikacija. Tac¢iau reikia turéti galvoje, kad ta visuomené
dazniausiai jau yra daugiakultfiring, t. y. jos nariai yra skirtingu kultiiry, gali
biiti, bet nebiitinai, daugiatauté, t. y. sudaryta i$ skirtingy tautybiy zmoniy’.

Jo manymu, faktiskai neegzistuoja kultiiriSkai homogeniskos (viena-
lytés) visuomenés, todél galima sakyti, kad dazniausiai komunikacija yra
tarpkultiriné.

Jensenas izvelgia dvi pagrindines tarpkultirinés komunikacijos tradi-
cijas: funkcionalisting ir poststruktiiralisting’'. Funkcionalistiniai tyrimai bando
nuspéti, kaip kultra turéty paveikti komunikacija. Démesys sutelkiamas i kul-
tira, kaip barjera efektyvesnei komunikacijai. Siai tradicijai jis priskiria Samo-
vara, Porteri, Jaina, Brislina, Gudykunsta, Halla, Sarbaugha. Siy autoriy idéjas
aptarsime véliau.

Funkcionalistinés krypties publikacijos sitilo iranki, kuris padéty su-
prasti, kaip vyksta tarpkultiiriné komunikacija. Si tradicija taip pat apima kom-
petencijy tyrimus, stengiasi pasitilyti kriterijus, nusakancius, kokiy savybiy ir
igtdziy reikia Zmogui, siekian¢iam tarpkulttirinés komunikacijos kompetencijy.
Ta pati daro ir visi tarpkultiirinés komunikacijos vadovéliai (tikriausiai Siek tiek
ir pastarasis).

Jensenas Sios tarpkultiirinés komunikacijos tyrimy krypties atstovus kal-
tina nekritisku pozitiriu i kultiiros skirtumy teorijas ir nesutinka su nuostata, kad
visos kultiiros yra homogeniskos bei mazai kinta laike. Jam priimtinesnis po-
ststruktiiralizmas néra taikomojo pobiidZio, labiau siekia paZinti, suprasti. Sios
krypties tyrimy atstovai démesi sutelkia ne i kultiirg ir jos skirtumus, kaip pagrin-
dinj aspekta, bet | asmeni, komunikacijos dalyvi. Biitent saves, kaip kitokios kul-
tiros asmens, identifikavimas ir yra tarpkultiirinés komunikacijos salyga.

" Jensen I. The Practice of Intercultural Communication. Journal of Intercultural communication,
Issue 6, February 2003—May 2004 . Prieiga per interneta: http://www.immi.se/intercultural/

! Funkcionalistinis — taikomasis, tiria objekty funkcijas. Strukttralizmas yra metodologiné
visuomenés moksly kryptis ir metodas, svarbiausiu uzdaviniu laikantis tiriamo objekto struktiros
analizg, poststruktiiralizmas oponuoja struktiiralizmui, jam svarbiausia — tiriamo objekto
dekonstrukcija, t. y. prieStaravimy ir neatitikimy atskleidimas
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Remdamasis panasiomis idéjomis Jensenas sitilo savo tarpkultiirinés

komunikacijos modeli (3.2.1.1 pav.), kuriame svarbiausi yra 4 elementai:

Patir¢iy pozicijos (angl. Positions of experiences). Analitinis
irankis, leidziantis suvokti, kaip skirtingos pozicijos lemia
komunikacijos interpretavima, parodo, kad asmenys tarpkul-
tirin¢je komunikacijoje turi galimybe pristatyti savo skirtin-
gas pozicijas. Cia tinka ir terminas habitus, vartotas dar Aris-
totelio, bet dabar jo samprata remiasi Bourdieu 1989 m.”
izvalgomis. Habitus yra individui biidingas savo vietos suvo-
kimas (angl. a sense of one’s place), nurodo tam tikros socia-
linés grupés gyvenimo biuida, vertybes, polinkius ir likescius,
kurie yra igyti per kasdienio gyvenimo veiklas ir patirtis.
Kultdrinés prielaidos (angl. Cultural presuppositions). Jense-
nas jas apibrézia taip: ,,Kultirinés prielaidos nurodo miisy zi-
nias, patirt], jausmus ir nuomones apie kategorijas zmoniy,
kuriy mes nelaikome tos kultiros, kuriai mes priklausom, na-
riais*”,

Kulttriné savivoka (angl. Cultural self-perception). Biudai,
kuriais komunikacijos dalyvis isreiskia kultliring bendruome-
ng, su kuria jis save tapatina.

Kultarinés reik§més (angl. Cultural fix points), i kurias sutel-
kiamas komunikacijos dalyviy démesys. Esminiai dalykai,
pasirodantys komunikacijoje tarp dviejy asmeny, kurie jaucia,
kad jie abu atstovauja tam tikrai idéjai. Tam, kad ji tapty kul-
tirine reikSme, reikia, jog abu dalyviai sutapatinty save su ta
idéja ir pateikty savo pozicija diskusijoje.

" Bourdieu P. Distinctions. A Social Critique of the Judgment of Taste. 1984, trans. by Richard
Nice, Harvard University Press, 1984. p. 604

73 Jensen I. The Practice of Intercultural Communication Journal of Intercultural communication,
Issue 6, February 2003—May , 2004. p. 5
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Cultural || [ Cultural
self-perception | | | Self-perception

| Cultural Fiox-points |/ Cultural |
| presuppositions | | et [ | presuppositions |

Positions of Posttions of
EXPRTIENCeS EXperiences

3.2.1.1 pav. Jenseno tarpkultiirinés komunikacijos modelis’™

W. Gudykunstas ir Y. Kim, taip pat norédami parodyti Jenseno pasit-
lyty ,,skirtingy patir¢iy pozicijy* komunikacijos ypatybes, pateikia savo modeli
(3.2.1.2 pav.) ir sitlo ivesti nauja terming ,,svetimy (nepazistamyjy) komunika-
cija®. Ji reiSkia komunikacija su zmonémis, kuriy mes nezinome, jie gali pri-
klausyti kitai kultiirai ar yra miisu kultiiros zmonés, pateke i nauja aplinka’.

Kai mes susiduriame su kultiiry skirtumais (tai gali bati ne tik tautiniy
kultiiry atstovai, bet ir kurios nors grupés, pvz., lyties, socialinés klasés, profe-
sijos), mes juos laikome svetimais. Savoka ,,svetimas®™ apima du aspektus: ar-
tumo (mes su jais susiduriame, fiziskai jie yra arti) ir atstumo (ju kitokios ver-
tybés ir veiklos modeliai).

Komunikacijos dalyviai neturi pakankamai informacijos apie pavieni
svetimajj, net jei ir Siek tiek zino apie grupg ar kultiira, kuriai jis priklauso,
todél pirmas ispiidis yra gana abstraktus, dazniausiai stereotipinis. Visa infor-
macija paprastai panaudojama svetimam ,klasifikuoti®. Kai zZinome tik kultiiri-
n¢ svetimojo priklausomybg, tai suformuos pirma isptdi, o jei turime ir papil-
domos informacijos (apie klase, profesija) — pasitelkiame ir tai.

" Saltinis: Jensen 1. The Practice of Intercultural Communication. Journal of Intercultural
communication, Issue 6, February 2003—May 2004. Prieiga per interneta:
http://www.immi.se/intercultural/

7 Gudykunst W., Kim Y. Communication with Strangers: an Approach to Intercultural
communication. 3ed. NY:McGrawHill, 1997, p. 22.

64



3. Komunikacija su kity kultiry atstovais

Kaip jau minéta, komunikacijos procesas galimas, jei bent keli aspek-
tai yra nuspé¢jami. Nuspéjamumas labai svarbus bet kokiai Zzmoniy saveikai.
Kaip pazymi Milleris ir Steinbergas’®, mes naudojamés trijy tipy informacija,
kai bandome nuspéti kity Zzmoniu elgesi.

Pirmasis tipas — kultiirinis. D¢l savo normy ir vertybiy bet kurios
kultiiros zmonés i§ esmés elgiasi pasikartojanciai, pastoviai. Biitent dél Sio pas-
tovumo, mes ir galime nuspéti, remdamiesi kultiiros Ziniomis. Tai reiskia, jei
mokame kito Zzmogaus kalba, zinome dominuojancias vertybes, nuostatas, tiké-
jimus ir pan., galime nuspéti galima asmens reakcija i konkrety komunikacijos
pranesima. Sio tipo Zinios naudojamos tiek nuspéjant savo, tiek ir kity kultiry
zmoniy elgesi.

Antrasis tipas — sociologinis, duomenys apie priklausyma tam tikrai
socialinei grupei. Pagrindiné problema ¢ia ta, kad zmonés dazniausiai priklauso
ne vienai socialinei grupei, taigi komunikuodami su svetimu, mes negalime
zinoti visy grupiy, kurioms jis priklauso.

Ir treCias tipas — psichologinis. Mes atsizvelgiame | tai, kiek zmogus
skiriasi ir panasus { kitus savo kultiiros atstovus.

Naudojant kulttirines Zinias yra keli labai svarbiis faktoriai, kurie le-
mia milsy numatymo, spéjimo tiksluma. Pirmiausia miisy kultiiriné patirtis. Kai
komunikuojame su savo kultiiros Zmonémis, mes zinome patirtis, konvencijas
(susitarimus), kodus. O kai tenka bendrauti su svetimais, sékmé priklauso nuo
to, kick mes zinome apie ju kultiira. Be to, pasitaiko klaidy, kai remiamés ne
tos kultliros zmoniy patirtimi, t. y. kai bandome nuspéti i§ etnocentriniy pozici-
ju arba etnocentriskai, vadovaudamiesi savo paciy kulttiros patirtimi arba kul-
tlriniais stereotipais.

Svarbiausia $io modelio mintis yra ta, kad komunikacijos dalyviy uz-
kodavimo ir iSkodavimo procesai priklauso nuo vadinamyjy keturiy konceptua-
liy filtry:

e  kulttirinio;

e  sociokultdirinio;

e  psichokultiirinio;
e aplinkos poveikio.

76 Miller, G. R., and Steinberg, M. (1975). Between People: a New Analysis of Interpersonal
Communication. Palo Alto, CA: Science Research Associates.
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3.2.1.2 pav. Gudykunsto ir Kim komunikacijos su svetimais modelis”

3.2.2. Gudykunstas ir Kim — komunikacijos su svetimais
specifika

W. Gudykunstas ir Y. Kim, pristatydami komunikacijos su svetimais
teorines jzvalgas, daug démesio skiria ir nerimo bei netikrumo problemai. Ju
manymu, bendravimo su svetimais sékmeé priklauso ir nuo to, kiek mums sekasi
valdyti nerima ir netikruma.

Nors ¢ia kalbama apie psichologini netikruma, galima pastebéti Sios
savokos analogija su komunikacijos teorijos entropijos (nenuspéjamumo) savo-
ka. Kai entropija yra didZiausia, faktiSkai komunikacija negalima.

Tam tikro lygio netikrumo yra visuose Zmoniy santykiuose, taip pat ir
kiekviename komunikacijos procese. Gudykunstas ir Kim sitilo maksimalaus ir
minimalaus netikrumo slenks¢io savoka’®. Kai milsy netikrumas yra Zemiau

i Pagal Communication problems in Multicultural Companies. Prieiga per interneta:
http://www.grin.com/en/e—book/10330/communication—problems—in—-multicultural-companies
78 Gudykunst W., Kim Y. Communication with Strangers: an Approach to Intercultural
communication. 3ed. NY:McGrawHill, 1997, p. 33.
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maksimalaus slenks¢io, mes pasitikime turima informacija, kuria remdamiesi
galime nuspéti ir paaiskinti kity zmoniy elgesj ar pranesimus.

Taciau jei musy netikrumas yra Zemiau minimalaus slenks¢io, mes
manome, kad kity Zmoniy elgesys yra visiskai nuspéjamas, todél mums tampa
nuobodu, dingsta interesas ir motyvas komunikuoti. Taciau svarbu atkreipti
démesi, kad miisy pasitikéjimas gebéjimu nuspéti toli grazu nereiskia, jog miisy
spéjimai yra teisingi. Kai mes manome, kad kity zmoniy elgesys yra lengvai
nuspéjamas, komunikacijos prane$imas suprantamas, lengvai iskoduojamas,
galimos interpretavimo klaidos.

Efektyviai komunikacijai reikia, kad mtisy netikrumas biity tarp auks-
Ciausio ir Zemiausio netikrumo slenkscio. Arba kitaip sakant, bendraujant su
kity kulttiry atstovais negalima atsipalaiduoti ir biiti Simtu procenty uztikrintais,
kad suprantame.

Bendraujant su svetimais svarbus ir nerimo, kuris dazniausiai aiSkina-
mas neigiamais lukesciais, lygis. Nerimg ir netikruma galima sumazinti, jei ko-
munikuojame su kity kultiiry atstovais samoningai, t. y. suvokiame galimas pro-
blemas, barjerus, zinome kultiry skirtumus, mokame kalby, turime patirties.
Kitaip sakant, turime jvairiy tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy.

Remdamiesi teorinémis izvalgomis apie kultiiry skirtumy démens ita-
ka komunikacijos procesams, Kupka, Everettas ir Wildermuth pasitilé tarpkul-
tirinés komunikacijos kompetencijos modeli, kuri pavadino ,,Vaivorykstés
modeliu“. Jis jtraukia sistemuy teorijos elementus: objektus (skirtingy kulttry
narius), atributus (kultdriskai skirtingy individy conceptas ir perceptas), vidi-
nius ry$ius (komunikacinés reakcijos) ir aplinkos poveiki. Pastarajam jie priski-
ria tokius elementus:

e  pacia aplinka (pvz., karstj, triukSma ir t. t.);
e situacija (formaly ar neformaly bendravima);

fiziologinius (stresa ir pan.);

psichologinius (pvz., nuostatas);
e  semantinius (uzsienio kalba).

Sie elementai sukuria pralaidzias individy, kurie nuolat saveikauja tar-
pusavyje ir su aplinka, sistemos ribas. Sis modelis yra hierarchinis, nes individy
kultiry sistemos yra vir§esnés uz atskirus individus su visais jy atributais, kurie
skirstomi i conceptas (nematomi (nujauciami) kultiros komponentai) ir percep-

67



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

tas (matomi, suvokiami kultiiros elementai). Sistemos objektai ($iuo atveju —
komunikacijos dalyviai) per komunikacine saveika siekia homeostazés”™, pvz.,
neapibréztumo, netikrumo sumazinimo. Siam tikslui pasiekti sistemos objektai
turi tinkamai priderinti savo elgesi, kad biity laikomi kompetentingais komuni-
katoriais (zr. 3.2.2.1 pav.).

I The Rainbow of Intercultural Communication Competence in the Communication Process I
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3.2.2.1 pav. Vaivorykstés modelis *

3.3. Tarpkultarinés komunikacijos klititys

Be antrame skyriuje aptarty problemy, tarpkultiirinés komunikacijos
sékmei gali kliudyti miisy individualios reakcijos, galincios biiti ir priesiskos®'

% Homeostazé (gr. duorog 'panasus' + ordoig 'bukle") — reiskinys, kai sistema palaiko savo busena
pastovia.
80 Kupka, Everett & Wildermuth.The Rainbow Model of Intercultural Communication Competence:
A Review and Extension of Existing Research, Intercultural Communication Studies XVI: 2 2007.
Prieiga per interneta: http://www.sitttr.com/uploadfile/20110224/20110224185357847.pdf

! Beamer L., Warner I. Intercultural Communication in the Global Workplace 4™ Edition,
McGRAW-HILL, 2008, p. 22—
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Pirmiausia reikia prisiminti komunikacijos su svetimais problemy keliancius
nerima ir netikruma. PriesiSkoms reakcijoms priskiriami:

Pranasumo jausmas

Paprastai, susidirus su svetima kultiira, kyla mintis: ,,Zinoma, jie yra
kitokie, bet mes — geresni“. Siuo atveju stengiamasi sumazinti skirtumus, pa-
veréiant juos nereik§mingais, nesvarbiais. Daugelio kultiiry atstovai mano, kad
ju vertybés ir praktika yra geresnés nei likusio pasaulio — japonai svetimsalius
laiko barbarais, panasiai mano ir kinai. Britai juokauja: ,,Vokieciai gyvena Vo-
kietijoje, romie¢iai — Romoje, turkai — Turkijoje, bet anglai gyvena namie.**
Toks poziiiris kartu atspindi etnocentrizma.

Etnocentrizmas

Visy kultiiry Zzmonés giliai Sirdyje isitiking, kad butent ju kultira yra
teisinga, normali, o kitas vertina pagal tai, kiek jos yra artimos savajai. Neturin-
tys kity kultiiry patirties yra linke vertinti visa, ka patiria, savo paciy kultiiros
pagrindu ir atitinkamai elgiasi. Tai — lyg mentalinis nesamoningas palyginimas.
Kuo tolimesné svetima kultlira, tuo labiau ji atrodo nenormali. Lengviau prii-
mamos panasios kultliros, nes jauciama, kad skirtumas yra pavojingas, kelia
grésme normai, o i$ Cia ir i§vada, kad kitoks yra blogas. Todél etnocentrizmas
kartais gali buti prieSiSkumo kitai kultiirai priezastis.

Zodis ,.etnocentrizmas“ kiles i§ graikisko ethnos (tauta) ir kentron
(centras). Jis reiskia, kad misy tauta laikoma pasaulio centru. Taciau §i savoka
gali biiti vartojama platesne prasme, kaip tendencija identifikuotis su savo gru-
pe (rase, tauta, kultira) ir kity grupiy atstovus vertinti pagal savo standartus.
Kiekvienas tam tikra prasme yra etnocentrikas. Kartais etnocentrizmas perau-
ga | ksenofobija — svetimy baimg.

Gudykunstas ir Kim* paZymi, jog etnocentrizmo reiskinys yra labai
senas. Jau senovés graikai vartojo terming barbarikos (barbarai), turédami gal-
voje tuos, kurie gyveno kaimynystéje ir neSnekéjo graikiskai. Pvz., senovés
persai ir egiptie€iai vien dél to, kad nemokéjo graikiskai, buvo laikomi Zemes-
niais. Siais laikais japony Zodis gaijin reiskia uZsienietj ir vartojamas daZniau-
siai menkinama prasme.

82 1909 mety eilérastukas, cit. pagal Beamer L., Wamer 1.
8 Gudykunst W., Kim Y. Communication with Strangers: an Approach to Intercultural
communication. 3ed. NY:McGrawHill, 1997, p. 120
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Etnocentrizmas egzistuoja visose tautose, tai atsispindi, kai braizomi
zemélapiai: — JAV publikuotuose pasaulio zemélapiuose dazniausiai §i Salis ir
yra centre, britisSkuose — Vakary Europa.

Etnocentrizmas siejamas ir su nacionalizmu. Skirtumas tarp ju yra tas,
kad etnocentrizmas grindziamas kultliriniais elgesio Sablonais, o nacionaliz-
mas — tautos politine ideologija. Johanas M. G. van der Dennenas i§ Grioninge-
no universiteto, Taikos ir konflikty studijy centro, sitilo skirti du etnocentrizmo
tipus: karingaji (save aukStinantj), arba iSrinktos tautos, ir taiky (savimylos),
arba izoliacionistini®. Istorinéje etnocentrizmo apZzvalgoje jis nurodo, kad Dar-
vinas dar 1871 metais pastebéjo, kad dazniausiai primityvios tautos buvo atsi-
davusios savo gen¢iai ir smurto prie§ kita gentj nelaiké nusikaltimu. Zmoniy
evoliucijoje jis aiSkiai maté grupiy konkurencijos ir bendradarbiavimo grupés
viduje (o tai ir yra etnocentrizmo sindromas) koreliacija.

P. Rosenblattas® sifilo jvertinti etnocentrizma i§ funkcionalizmo poziciju
ir nurodo kelias pozityvias ir negatyvias jo funkcijas, svarbias grupés integralumui:

e  grupés islikimas — aukstesnio etnocentrizmo ir nacionalizmo ly-
gio grupés turi didesng tikimybe iSgyventi iSorines grésmes;

e apcCiuopiama nauda — administravimo rezultatyvumas, grupés
gerove;

e did¢jantis vienalytiSkumas — vienodesnés nuostatos, darnu-
mas, didesnis prisitaikymas;

e energija ir atkaklumas sprendziant problemas;

e dél didelio atsidavimo savajai grupei lengviau sprendziamos
problemos su kitomis;

e aukstesnis organizavimo lygis;

e ilgesnés lyderiy kadencijos;

e nauja nesantaika grupés viduje, siekiant homogeniskumo;

e klaidingas iSorés grupiy supratimas;

e lengvesnis iSmokimas — teisingo elgesio grupés viduje lengviau
iSmokstama, kai reikalaujama didelio prisitaikymo.

8 Van der Dennen J. Of Badges, Bonds and Boundaries: Ingroup/outgroup differentiation and
ethnocentrism revisited. Prieiga per interneta: http://rint.rechten.rug.nl/rth/dennen/ethnocen.htm

8 Rosenblatt, P. C. (1964). Origins and effects of group ethnocentrism and nationalism. J. Conflict
Resoliution, p. 8. 2, 131-146.
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Auksto lygmens etnocentrizmas kenkia komunikacijai su svetimais,
atsiranda vadinamoji komunikacijos distancija. Gudykunstui atrodo priimtina
Lukens komunikacijos distancijos samprata kaip etnocentriné $neka: abejingu-
mo distancija (rodomas nedémesingumas kity kultiiry zmonéms ir nejautrumas
kultiiros skirtumams), vengimo distancija (vengiamas arba ribojamas bendra-
vimas su iSorinémis kultiiromis), menkinimo distancija (rodomas priesiSkumas,
iSjuokiama, menkinama). Taciau jis sitlo komunikacijos distancija papildyti
dar dviem tipais, atsirandanciais dél kult@irinio reliatyvizmo. Kai pastarasis yra
nuosaikus, mes stengiamés sumazinti komunikacijos distancija, §i atveji Gudy-
kunstas vadina jautrumo distancija. Kai kult@irinio reliatyvizmo lygis yra auks-
tas, mes siekiame dar labiau sumazinti distancija, tada bus lygybés distancija.

Kultiirinis reliatyvizmas, universalumo prielaida — panasumo akcentavimas,
kai sakoma: ,,gal jie rengiasi, valgo, stato namus kitaip, taciau is esmés jie tokie
patys, kaip mes . Taciau tai yra klaidingas ir kartais pavojingas pozitris. Jei ma-
nome, kad zinome, kaip kitas masto, remdamiesi savo pozifiriu, tai vadinama
projektuojamu kognityviniu panaSumu®. Prielaida, kad mes Zinome, ka kitas
mano, gali sutrikdyti komunikacijos procesa ir net sukelti konflikty. Bendradar-
biaujant su skirtingy kulttiry atstovais, reikia turéti galvoje, kad net jei susitariama
deél bendry tiksly, jie gali jy siekti kitokiais metodais. Taciau, zinoma, tam tikras
kultdirinio reliatyvizmo laipsnis yra biitinas, norint suprasti svetimy elgesi.

Visi Sie sandiiros su kitomis kultiiromis aspektai turi iSankstinio nusitei-
kimo, prietaro elementy (lotyniskai praejudicium — precedentas, sprendimas,
remiantis ankstesnémis patirtimis). [Sankstinis nusiteikimas gali btti vertinamas ir
teigiamai, ir neigiamai, ta¢iau vyrauja neigiamos $io termino asociacijos. Negaty-
vy iSankstinj etnini nusiteikima amerikieciy psichologas Gordonas Allportas
apibrézia kaip ,antipatija, kuri grindziama ydingu ir nelankséiu generalizavimu
(apibendrinimu). Ji gali biiti juntama ir iSreiSkiama, nukreipta prie$ kuria nors

visa grupe ar individa, nes jis yra tos grupés narys*®’.

8 Beamer L., Warmer L. Op.cit. p. 24.
87 Allport G.W. The nature of predudice. Addison—Wesley Pub. Co., 1954, 10 p.
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ISankstinés nuostatos dazniausiai suvokiamos kaip pozitiris. Joms su-
vokti Smithas® sifilo pasitelkti tokia seka:

Negatyvus stereotipas. Grupés A nariai yra nesvariis, tinginiai, priesiski.

ISankstiné nuostata. AS nemégstu A grupés nariy.

Diskriminacija. AS linkgs ju vengti, neskirsiu jiems ko nors.

Taciau iSankstiné nuostata, prietaras gali biiti ir emocija, tada ji igyja
tokia seka:

Ivertinimas. A grupés nariai nepelnytai gauna privilegijy.

Emocija. AS jau¢iu apmauda ir pykti.

Diskriminacija. AS noréciau jiems pakenkti neskirdamas, pvz., kom-

pensacijos.

Psichologai gana iSsamiai iStyré iSankstiniy nuostaty funkcijas. Ko-
munikacijos aspektu svarbios dvi:

e  kai ji apsaugo mus nuo informacijos, kuri galéty pazeisti mi-
sy saviverte;

e  kai ji padeda mums suvokti mus supanti pasauli (ziniy funkci-
ja), elgtis pagal misy sukonstruotas kategorijas, o ne gauna-
mus stimulus.

Abi Sios funkcijos igyvendinamos komunikuojant. Nyderlandy diskur-
so teorijos autoritetas Teunas van Dijkas pazymi:

., <...>zZmonés priderina savo diskursq (tam tikrq kalbéjimo, Snekéjimo
biidg — V. G.) prie socialiniy sqveikos ir komunikacijos aplinkybiy, taisykliy ir
suvarzymy. Ypac, kai lieciamos jautrios temos, tokios kaip uzsienieciai, sociu-
mo nariai stengsis strategiskai realizuoti abu tikslus — pozityvaus saves prista-
tymo ir efektyvaus jtikinimo. Pozityvus saves pristatymas yra ne tik paprasciau-
sias individo, kaip asmens, savigynos mechanizmas, bet ir kaip gerbiamo, pri-
pazinto ir integruoto grupés nario. Tai pasakytina ir apie iSankstinémis nuosta-
tomis pagristo Snekéjimo siekj jtikinti; Zmonés ne tiek isguldo savo asmeninius
nusiskundimus ar nepasitenkinimq kity grupiy zmonémis, bet yra linke savo

88 cit. pagal Gudykunst, p. 125
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patirtimi, vertinimais, nuomonémis, nuostatomis ir veiksmais pasidalinti su

savo grupés nariais. “>

Taigi galima teigti, kad tam tikros iSankstinés nuostatos ir jy pasireis-
kimas komunikacijoje yra neiSvengiamas, taciau galima sumazinti jy neigiama
efekta, komunikuojant samoningai, nepereinant i diskriminacija. Plac¢iau apie
diskriminacija rasite Mykolo Romerio universiteto ir Migracijos departamento
leidinyje ,, Tarpkultirinés kompetencijos didinimas bei jvairovés valdymo gebé-
jimu stiprinimas*”.

Stereotipai

Svarbus tarpkultiirings, kaip ir kiekvienos kitos, komunikacijos aspektas
yra stereotipai. Jie gali biiti nagrinéjami ir iSankstiniy nuostaty kontekste, taciau
vertéty juos aptarti ir kaip neiSvengiama pazinimo bei komunikacijos elementa,
nes stereotipai — tarsi paveikslai miisy galvose, kurie padeda grei¢iau orientuotis
pasaulyje. Jie gali biti laikomi tam tikra generalizacija — apibendrinimu.

Tarptautiniy Zodziy Zodynas stereotipa apibréZzia taip:

Stereotipas’':

1. poligr. monolitiné (metaliné, guminé, plastiking) iskiliaspaudés

formos kopija dideliems tirazams spausdinti;

2. visuomenés samonéje funkcionuojantis supaprastintas, schematizuo-

tas, emociskai nuspalvintas kokio nors objekto vaizdinys;

3. fiziol. dinaminis stereotipas — individo salyginiu (igytu) refleksy

tam tikra iSmokta reiskimosi tvarka (nuoseklumas), pvz., Zzmogaus

4. tiksli bet kurio dalyko kopija.

% van Dijk T.A (1984). PREJUDICE IN DISCOURSE. An Analysis of Ethnic Prejudice in
Cognition and Conversation, University of Amsterdam. AMSTERDAM: JOHN BENJAMINS
PUBLISHING COMPANY. 182 p. Prieiga per interneta:
http://www.discourses.org/OldBooks/Teun%20A%20van%20Dijk%20-
%20Prejudice%20in%20Discourse.pdf

0 ancaityté R. et al. Tarpkultiirinés kompetencijos didinimas bei jvairovés valdymo gebéjimu
stiprinimas, Vilnius: TMO, Mykolo Riomerio universitetas 2009, p. 46—68. Prieiga per interneta:
http://www.iom.lt/documents/tarpkulturines_kompetencijos.pdf

o1 Stereotipas. Prieiga per interneta: http://www.tzz.lt/s/stereotipas
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Taigi vertéty skirti stereotipus apskritai nuo socialiniy stereotipy. Gali-
ma pasitelkti brity socialinés psichologijos profesoriaus Henrio Tajfelo izvalgas:

., Stereotipai yra tam tikra individy pasiekta generalizacija. Jie is es-
meés yra kildinami is bendro kognityvinio generalizavimo proceso ar yra jo
atvejis. Pagrindiné Sio proceso funkcija yra pazintinis ar elgesio prisitaikymas,
siekiant supaprastinti ar susisteminti is aplinkos gaunamos informacijos gausq
ir sudétingumq. <...> Bet tokie stereotipai gali tapti socialiniais tik tada, kai jie

yra bendri dideliam socialinés grupés Zmoniy skaiciui. “**

Taigi galima teigti, kad kai kurie stereotipai yra pagristi asmens patir-
timi, jie yra unikals, tac¢iau dalis jy — bendri. Mes galime islaikyti savo stereo-
tipus, net jei zinome, kokie yra grupiniai. Daug stereotipy vartojama vieSosios
komunikacijos procesuose — ziniasklaidoje, reklamoje.

3.3.1 pav. Ukiniai (,,kulinariniai*) $aliy stereotipai”

Stereotipai mazina komunikacijos proceso neapibréztuma ir didina
miisy pasitikéjima, nuspéjant svetimy elgesi. Bet dazniausiai, vadovaudamiesi
stereotipais, mes pervertiname bendrus kurios nors grupés bruozus, nejvertina-
me individualiy skirtumy ir tai darome automatiskai, nesusimastydami.

Tyrimais nustatytas jdomus faktas: mes geriau atsimename pozityvius
dalykus apie savo grupe ir neigiamus — apie kitas. Pasak Gudykunsto, stereotipai

92 Tajfel, H. (1981). Human Groups and Social Categories. Cambridge University Press,
Cambridge. p. 146-147.
%3 Saltinis: The word as we know. Prieiga per interneta: http://www.knowtheworld.in/
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kuria ltkeséius, kaip elgsis kitos grupés nariai. Miisuy stereotipai varzo kity ko-
munikacija ir pagimdo stereotipus patvirtinan¢ia komunikacija. Taigi pranasysté
lyg ir iSsipildo. Mes linkg izvelgti musy ltkescius atitinkantj elgesi net ten, kur jo
néra (pagalvokite, kaip jauciatés, kai jums sako: ,,Jis tik nesijaudinkite. ..*).
Patys stereotipai nezlugdo komunikacijos, tiesiog jie veda klaidingo
svetimy elgesio prognozavimo ir nesusipratimy link.
Stereotipas yra naudingas, kai jis**:
e sgmoningas. Individas turi zinoti, kad stereotipas vaizduoja
gruping norma, o ne atskiro asmens ypatybes;
e  apraSomasis, o ne jvertinantis. Jis turi aprasyti, kokie yra tam
tikros grupés Zmonés, taciau nevertinti ju kaip gery ar blogu;
e  tikslus. Stereotipas turi tiksliai apraSyti tos grupés, kuriai pri-
klauso asmuo, norma;
e  modifikuotas. Paremtas bendravimo su realiais zmonémis ir
naujy situacijy patirtimi.

Kalbant apie komunikacija su svetimais, stereotipa galima apibrézti
kaip kognityvines (pazintines) kitos grupés reprezentacijas, kurios lemia miisy
nuostatas apie ja. Kai mes susiduriame su kitu zmogumi, mes visada ji priski-
riame kokiai nors kategorijai, o pastarajai — daugelj atributy. Apie tokia stereo-
tipizuota grupg formuojamos atitinkamos nuostatos.

Nuostatos yra iSmoktas polinkis vertinanciai reaguoti i tam tikra ob-
jekta. Lietuviy kalbos zodynas pateikia toki apibrézima; ,,susidargs nusistaty-
mas vienodomis aplinkybémis elgtis vienodai ar panasiai®, taciau Siame apibré-
zime praleistas vertinimo elementas, kuris yra svarbus, norint suvokti, kaip
veikia stereotipai.

Laikoma, kad nuostatas sudaro trys komponenty tipai: kognityvinis
(musy zinios ir tikéjimai, susieti su objektu), afekto (emocinis ir vertinamasis
aspektai) ir konatyvus (elgesio)”.

°* Diskiené D. Tarpkultiirinés komunikacijos vadybos konspektas. Prieiga per interneta:
http://ebookbrowsee.net/tarpkulturine—vadyba—ba—d—diskiene—doc—d280143453

%5 Plagiau: Kriauininiené R. Doriné nuostata kaip mokslinio pazinimo objektas. ACTA
PAEDAGOGICA VILNENSIA. 2007 18, p.80-92. Prieiga per interneta:
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica Vilnensia/18/str7.pdf
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Komunikuojant su kitomis grupémis nuostatos gali atlikti kelias funk-

cijas. Danielis Katzas siiilo skirti keturis nuostaty atlieckamy psichologiniy

funkcijy tipus”®:

Ziniy. Nuostatos suteikia reikime (Zinojima) misuy gyveni-
mui. Ziniy funkcija parodo poreiki matyti pasauli kaip nuo-
sekly ir santykinai stabily. Tai leidzia mums numatyti, kas ga-
léty atsitikti, ir suteikia kontrolés pojiiti. Nuostatos gali padéti
organizuoti ir struktiiruoti misy patirt{. Zinodami kito asmens
patirti, galime nuspéti jo elgesi.

Saves arba ego iSraiskos. Musy iSreikStos nuostatos padeda
komunikuoti, kas mes esame, ir gali padéti pasijusti gerai, nes
mes patvirtinom savo tapatybg. Nuostaty saviraiska gali bati
ir neverbaliné. Todél jos yra tapatybés dalis.

Adaptacijos, pritaikymo. Kai zmogus turi ir (arba) isreiskia so-
cialiai priimtinas nuostatas, jis bus apdovanotas kity pritarimu,
jos bus socialiai priimtinos. Jos gali biiti ir neverbalinés. Taigi
nuostatos parodo jusy priklausyma kuriai nors grupei, leidzia
prisitaikyti prie jos kultiiros. Zmonés stengiasi bendrauti su tais,
kuriy nuostatos jiems priimtinos. Kita vertus, stengiasi formuoti
panasias { jiems patinkan¢iy Zmoniy nuostatas.

Savigynos. Tai reiskia, kad mes stengiamés islaikyti nuosta-
tas, kurios apsaugo miisy savigarba arba padeda pateisinti
veiksmus, kurie ver¢ia mus jausti kalte. Si funkcija gali biiti
nagrinéjama ir i§ psichiatrijos pozicijy.

Siy funkcijy pasekme galime laikyti ir etnocentrizma bei stereotipiza-

vima. Nors daugelis zmoniy mano, kad kontaktuojant su kity grupiy nariais

nuostatos apie juos taps pozityvesnés, kartais rezultatas btina prieSiskumas.

Norint to iSvengti galima pasitelkti dekategorizavima.

Dekategorizavimas pasireiskia tada, kai komunikuodami su svetimais

mes remiames jy asmeninéms charakteristikomis, o ne kategorijomis, kurioms

juos priskiriame. Kitaip sakant, reikéty skirti daugiau démesio asmeninéms

% Cit, pagal McLeod S. Structure of attitude. Prieiga per interneta:
http://www.simplypsychology.org/attitudes.html
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savybémis, o ne ju kultiiriniam ar socialiniam identitetui. Taip galima sumazinti
neigiama iSankstiniy nuostaty, etnocentrizmo ir stereotipizavimo poveiki ko-
munikacijos procesams. Taciau tai néra taip paprasta.

Net teoriné tarpkultiirinés komunikacijos analizé, pacios kultiiry skir-
tumy teorijos ir studijos nei§vengia stereotipu, nes jais bent Siek tiek remiasi
kiekvienas pazinimas ir supratimas. Taigi kyla pavojus nepakankamai ivertinti
svarbiy individy, veiklos, grupiy ypatumy, kurie pasireiskia ne tautiniy kulttiry
kontekste. Kadangi zinios apie kultiiry skirtumus dazniausiai naudojamos
pragmatiniais tikslais (taikomos kaip instrumentai), jos dazniausiai biina kiek
supaprastintos, apibendrintos, paver¢iamos lengvai pritaikomu stereotipy rinki-
niu, ypac kai kalbama apie nacionalinj biida.

Tai pasakytina apie daugeli tarpkultiirinés komunikacijos vadovéliy, ku-
riuose pateikiami trumpi kiekvienos Salies apra§ymai su patarimais, kaip elgtis
konflikty, deryby atveju, kokius vadybos stilius pasirinkti, kokie reklaminiai pra-
nesimai tinkami ir pan. Tokios rekomendacijos naudingos, tik jei samoningai
suvokiame stereotipizavimo pavojus ir tai, kokios galimos klaidos, jei pasikliau-
sime tik tokio pobiidZio ziniomis, o ne gilesne konkrecios kultiiros studija.

I ka atkreipti démesj, siekiant iSvengti tarpkultiirinés komunikaci-
jos nesékmiy?

Kaip jau minéta, be natiiraliai susiformavusiy stereotipy, igyjant tam
tikry Sios srities kompetencijy gali atsirasti stereotipizavimas, sukeltas ziniy
apie kultiiry skirtumus, komunikacijos modelius skirtingose Salyse. Kai Sios
zinios taikomos konkreciose tarpkultiirinés komunikacijos situacijose, jos gali
pacios tapti iSankstiniy nuostaty Saltiniu.

Svedy tarpkultiirinés komunikacijos mokslininkas Jensas Allwoodas
parengé straipsnj, kuriame aptaria ir Siuos tarpkultfirinés komunikacijos pro-
blemy aspektus®’.

Vienas i§ galimy biidy stereotipams iSvengti (bent i§ dalies) yra susieti
kultiiros ir veiklos savokas. Kultiira pasirodo zmoniy grupés veikly pavirsiuje.
Ta veikla gali buti ir medzioklé, ir kivir€as, ir mokymasis, ir dainavimas. Dau-

*7 Intercultural Communication (English translation of: "Tvirkulturell kommunikation" (1985) in
Allwood, J. (Ed.) Tvirkulturell kommunikation, Papers in Anthropological Linguistics 12),
University of Goteborg, Dept of Linguistics.
http://sskkii.gu.se/jens/publications/docs001-050/041E.pdf
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gelis zmoniy uzsiima ivairiomis veiklomis ir masto bei veikia skirtingai, pri-
klausomai nuo to, ka daro. Jensas Allwoodas raso, kad ,,Yra didelis skirtumas
tarp tévo, pastoriaus ir meiluzio, bet Svedijoje tai yra visai imanoma, kad vie-
nas zmogus vienu metu atlikty visus Siuos vaidmenis. Atsizvelgdami | Zzmoniy
veiklos ivairove grupés viduje, mes galime suprasti kultiiry bei jos viduje esan-
¢iy panasumy ir skirtumy prigimti“®. Kitaip sakant, Allwoodas siiilo vengti
kategorizavimo bei naudotis visais trimis Millerio ir Steinbergo pasiilytais
informacijos tipais”:

e  kultdirine: apie kultiira, kuriai priklauso komunikacijoje daly-

vaujantis asmuo;

e socialine: kokiai socialinei grupei asmuo priklauso;

e psichologine: asmeniniai bruozai.

Kalbant apie tarpkultiiring komunikacija, ypac svarbiis skirtingi samo-
ningumo, kompetencijos, situacijos kontrolés lygiai, nors, beje, tai svarbu ir
kiekvienai komunikacijai. Nes, be individualiy, dar atsiranda ir kultiiry (ypac
jei kalbame apie komunikacijos procesu kontrolg), jausmu atskleidimo ir in-
terpretavimo skirtumy.

Be to, tarpkultiirinés komunikacijos procese Zzmogaus elgesys apima
ne tik jo individualy elgesio modeli, jo kultiiros nulemtus aspektus, bet ir atsi-
randancius saveikaujant su svetimais. Taigi komunikacijos interpretacija tampa
gana sudétinga, galimos daznos klaidos. Pavyzdziui, perdéta kukluma mes ga-
lime priskirti to zmogaus Salies kultlirai, bet tai gali buti ir asmeninis, ir ben-
dravimo su svetimais situacijos sukeltas bruozas, o perdétas energingumas gali
slépti nerima, susidiirus su svetimais.

Daznai daroma klaidy, suteikiant reikSmiy zmogaus kiino judesiams,
kurie, kaip ir gestai, gali biiti ne tik kultGros nulemtas, bet ir asmeninis bruozas.
Gestai gali buti suvokiami ir kaip zenklai, tada tereikia suprasti, ar tai kinetika,
kaip komunikacijos bruozas, ar Zenklas.

Kaip pavyzdi galima pateikti nuotrauka i§ NBA varzyby (3.3.2 pav.),
kurioje matyti Paulas Pierce’as, ,,Boston Celtics™ zaidéjas, kuris parodé tam
tikra gesta ,,Atlanta Hawks* zaidéju suoliukui. Tarp zidirovy buvo atpazinusiy $i

98

Cit. Op.
9 Miller, G. R., and Steinberg, M. (1975). Between People: a New Analysis of Interpersonal
Communication. Palo Alto, CA: Science Research Associates.
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zenkla, naudojama gaujy ir reiskianti krauja. Zaidéjas nubaustas 25 tiikst. dole-
riy bauda. Dabar ne tik NBA, bet ir kitos nacionalinés lygos (futbolo, regbio,
ledo ritulio) po varzyby perziiiri vaizdo irasus ir baudzia zaid¢jus, naudojancius
gauju zenklus varzyby metu.

3.3.2 pav. Gaujy Zenklai'”’

Iki tol zaidéjy gestai buvo laikomi afroamerikieciy kulttirai biidingais
kiino judesiais, o ne zenklais.

Kiti svarbiis aspektai, kurie gali buti sékmingos tarpkulttirinés komu-
nikacijos trukdziais, yra lingvistiniai, pvz., kalbos skambg¢jimas, rasyba, zody-
nas, frazeologija.

Kalbos skambéjimas gali biiti nagrinéjamas garsy ir intonacijos, melo-
dijos (lingvisty vadinamos prozodija) aspektais.

Polinezieciai turi 16, o Kaukazo kalbos — iki 80 skirtingy garsy.

Kalbos skambé¢jimas leidzia nustatyti socialing, regioning tapatybeg
(pvz., dazniausiai i§ skambéjimo atskirsim suvalkieti, nors jis $neka bendrine
lietuviy kalba). Skambg¢jimas suteikia kalbai tam tikra ritma ir tona (tai daznai
padeda atskirti amerikietj nuo brito). IS skambéjimo mes suprantame sakinio
reikSme (rasytingje kalboje gelbsti skyrybos zenklai). Be to, skambg¢jimas at-
spindi ir jausmus, nuostatas.

1% Saltinis: NFL. Is Looking For Gang Signs; Players Beware. Priciga per interneta:

http://www.milehighreport.com/2008/7/16/572773/nfl-is—looking—for—gang—re
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Skirtingose kalbose ir kultiirose jausmy raiska per kalbos skambé¢jima
yra nevienoda. Tai — kulttiriskai nulemti, gana stabiliis modeliai. Vienos kulttiros
individy jausmai, reiSkiami balso skambéjimu, nelabai skiriasi. Tai, kaip mes
interpretuojame balso skambéjima, priklauso nuo miisy paciu kalbiniy ir kultari-
niy pagrinduy. Jie lemia tai, kad skirtingy kultiiry grupés gali interpretuoti kitaip.

Daugelis zmoniy nesuvokia, kad balso skambéjimas yra nulemtas kultii-
rinés priklausomybés. Viena moteris, kilusi i$ Zemaitijos ir gyvenanti Dziikijoje,
susipazindama su nauju Zmogumi, visada sako: ,,Atsiprasau, kad kalbu trankiai
(garsiai), nes esu zemaité*, nes nujaucia, kad gali buti neteisingai suprasta.

Tarpkulttrinei komunikacijai problemy kelia ir rastas. Net jei naudo-
jama ta pati abécelé, raidziy ar juy dariniy tarimas yra skirtingas, pvz., Janina
angliskai skambéty kaip Dzanina, o ispaniskai — Chanina. Kai rasto sistema
mums artima, mes maziau kontroliuojame komunikacijos procesa, todé¢l daznai
pasitaiko klaidy.

Mokantys kelias skirtingas kalbas tikriausia supranta, kad Zodziams ir
frazéms reikia démesio. Kasdienés kalbos Zodziai, vartojami kurioje nors kultii-
roje, atspindi poreikius, nuostatas ir vertybes, todél, net ir zinant Zodziy reiks-
mes, galima klaidingai interpretuoti prane§ima.

Lingvistiniu aspektu galima nagrinéti ir pacius komunikacijos daly-
vius — pranesimo siuntéja ir gavéja

Pranesimo siuntéjas (kalbantysis) turi sukurti pranesima, kurj gavéjas
(klausytojas) galéty priimti ir suprasti. Tam, kad iSreiksty savo pranesima, siun-
t¢jas tuo pat metu turi planuoti, kontroliuoti ji visose verbalinés komunikacijos
dimensijose, pristatytose auks¢iau. Samoningai visko kontroliuoti nejmanoma,
todel tenka pasikliauti iSankstinémis isisavintomis programomis, arba eiti pra-
mintais takais, t. y. veikti automatiskai. Arba, kitaip sakant, miisy tarimas, mi-
mika, gestai, gramatika daZznai remiasi biitent automatizmu, tac¢iau Allwoodo
manymu, Zodziy pasirinkimas labiau kontroliuojamas'”'. Todél suaugusiam
zmogui sunku iSmokti svetima (ypa¢ snekamaja) kalba, dazniausiai komunika-
cijos procese automatiskai pasinaudojama savos kalbos intonacija, sakiniy
konstrukcija, mimika ir gestais.

10! htercultural Communication (English translation of: "Tvérkulturell kommunikation" (1985) in
Allwood, J. (Ed.) Tvdrkulturell kommunikation, Papers in Anthropological Linguistics 12),
University of Goteborg, Dept of Linguistics. http://sskkii.gu.se/jens/publications/docs001—
050/041E.pdf
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Taip pat ir praneSimo gavéjas turéty tuo pat metu kontroliuoti kelias
dimensijas. Jis taip pat daznai naudojasi automatizmu, kurio nepavyksta kontro-
livoti, nors ir kiek samoningai jis besistengty. Pranesimo gavéjas (klausytojas)
néra pasyvus proceso dalyvis. Vidiniai procesai, siekiant suprasti pranesima,
yra labai sudétingi.

Jie apima:

e poveiki;

e  priémima, suvokima;
e  supratimg;

e  kitas reakcijas.

Poveikis — tai tokia reakcija, kuri gali buti mazai kontroliuojama, tai
yra, praneSimas gali mus paveikti, net jei mes jo samoningai nesuvokiame.

Suvokimas dazniausiai kontroliuojamas, taciau i§ dalies yra tarsi visy
misy penkiy pojuciy reakcija.

Dalis priimtos ir suvoktos informacijos yra taip pat ir suprasta, bet tai
priklauso ir nuo to, ar pranesimo gavéjas sugebés suvokti tinkama praneSimui
suprasti konteksta. Pavyzdziui, jei kalbame apie entropija, kad suprastuméme
pranesima, reikéty Zinoti, ar §i savoka aptariama fizikos ar komunikacijos moksly
kontekste. Be konteksto praneSimg galima suvokti, bet suprasti — ne visada. Sa-
koma, kad, norint suprasti, reikia i$ankstinio supratimo, tam tikry Ziniy. Cia gali-
ma pasitelkti ir komunikacijos teorijos teiginj, kad suprantamame pranesime turi
biti bent kiek pertekliaus — iSankstinio zinojimo.

Didzioji miisy pranesimy dalis suprantama ne todél, kad buvo isreiks-
ta, bet todél, kad pranesimo gavéjas pasitelké savo Zinias ir per interpretacijos
procesus suprato, nes zino konteksta ir susitarimus. Tarpkultirinés komunikaci-
jos atveju to zinojimo daznai truksta.

81



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

3 skyriaus klausimai ir uzduotys

1. Atsakykite j anketos klausimus. Anketa pateikta:
http://apklausa.lt/f/tarpkulturine—komunikacija—ebh9ehh/answers.html
Kaip Jiisy atsakymai dera su kity respondenty?

2. Tarpkutiirinio humoro pavyzdys, atspindintis stereotipus. Kokius vaid-
menis ,,rojui® ir ,pragarui“ Jus priskirtuméte Lietuvoje gyvenanciy tau-

tybiy atstovams'"*?
Heaven is where Hell is where
the police are British, the police are German,
the cooks French, the cooks British,
the mechanics German, the mechanics French,
the lovers Italian, the lovers Swiss,
and it is all organised and it is all organised
by the Swiss ... by the Italians! ...
Rojus yra ten, kur Pragaras yra ten, kur
brity policininkai, policininkai — vokie¢iai,
pranciizy vir¢jai, viréjai — britai,
vokie¢iy mechanikai, mechanikai — pranciizai,
italy meiluziai meiluziai — Sveicarai
ir viskas organizuota §veicary. Ir viskas organizuota italy! ...

3, 4 uzduotys parengtos pagal:
http://www.tefl.net/esl-lesson—plans/TP_NoSexPlease.pdf,
zemelapiai iS: http://alphadesigner.com/mapping—stereotypes/

3. Perziarékite Zemiau pateiktus Zemélapius su pranciizy, graiky, italy ir
ispany stereotipiniais poZiiiriais j Europos $alis.

Kaurie i §iy stereotipy Jums priimtini?

Kaip galéjo susiformuoti tokie stereotipai?

12 political joke. Prieiga per interneta:

http://politicalhumor.about.comy/library/jokes/bljokeheavenhell.htm
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3. Komunikacija su kity kultiry atstovais

4. Pasirinkite vieng i§ Europos Saliy. Kokiu biidvardzZiu Jiis apibudintu-
méte Sios Salies Zmones?

Kaip manote, kokius biidvardzius vartoja kity Saliy Zmonés, apibiidindami
lietuvius?

Variantai: Arogantiski, kukliis, draugiski, linksmi, auksti, mazi, darbstis, tin-
giniai, emocingi, Salti, romantiski, kiirybingi, turintys humoro jausma, protingi,
racionaliis, dalykiski, greiti, léti ir pan.

Pasirinkimo pagalba — Europos zemélapis:
http://www.youreuropemap.com/europe_map_5.html

5. Pasiziurékite filmuka http:// www.youtube.com/watch?v=ZAJNFoHuLno.
Kaip stereotipiskai apibiidintuméte italus ir europiecius? Kokie yra pagrindiniai
lietuviy ir italy skirtumai?

6. Perskaitykite ispany apibiidinima. Kurie i$ jy atitinka tiesa? Placiau
http://www tripadvisor.com/Travel-g187427—
c69822/Spain:Some. Truths.About.Spanish.Stereotypes.html
Ispanai yra tinginiai ir mégsta pamiegoti per siesta.

Ispanija yra sauléta Salis, kurioje daug papludimiy.

Ispanija yra buliy kautyniy Salis.

Ispanija yra flamenko Salis.

Visi ispanai yra tamsaus gymio.

Ispanija yra fiesty Salis.

Ispanai mégsta kumpj.

Visi ispanai yra donzuanai.

7. Perskaitykite teiginius ir paZymeékite, kurie, Jiisy manymu, yra teisingi.
Palyginkite visos grupés rezultatus.

Vokieciai yra labai strops. Pranciizai yra labai arogantiski.
Taip Taip
Ne Ne
Italai labai prisiris¢ prie Seimos. Japonai labai daug dirba.
Taip Taip
Ne Ne
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Rusai mégsta degting.
Taip
Ne
Britai nerodo savo emocijy viesai.
Taip
Ne

Japonai nesiSnirpscia nosies viesai.

Taip
Ne
Tailandieciai vieSai neliecia savo
galvos.
Taip
Ne
Ispanams chrizantemos
asocijuojasi su mirtimi.
Taip
Ne
Sveicarai yra geri slidininkai.
Taip
Ne

Japonai gerbia autoritetus.
Taip
Ne
Britai geria daug arbatos.
Taip
Ne
Italai yra tamsiy plauky ir tamsiy
akiy.
Taip
Ne
Italai yra labai religingi.
Taip
Ne
Britai néra labai religingi.
Taip
Ne
Britai yra aistringi meiluziai.
Taip
Ne

Kurie i§ teiginiy laikytini kultaros charakteristika, o kurie yra nacionali-

niai stereotipai?

8. Kurie i§ Zemiau lenteléje pateikty argumenty ,,pries* ir ,,uz* imigrantus
Lietuvoje yra stereotipiniai? Kodé¢l taip manote?

Kodél skiriasi nuomoné dél imigranty is ES Saliy ir i§ ne ES Saliy?
Kaip Jis patys atsakytuméte j Siuos klausimus?

IS ES Ne ES
Konkurencija, blogina darbo salygas 84,7 72,5
Nori pasinaudoti Lietuva, ieSko
L 3,6 4,1
privilegiju
[Saugs nusikalstamumas, $e$élinis verslas 1,9 6,3
Svetima kultlira, nenoras integruotis 4.0 10,6




3. Komunikacija su kity kultiry atstovais

Nepratg kokybiskai ir intensyviai dirbti,

. . 0,7 52
nekvalifikuoti
Dél juy plis daugiau ligy - 0,4
Nezino / neatsakeé 6,1 6,6

Lentel¢je pateikta Lietuvos gyventojy nuomoné, kodél ,,blogai“, kad uzsienio
Saliy pilie¢iai atvyksta dirbti ir gyventi i Lietuva (proc.)'®

IS ES Ne ES
Auksta .k\./ahﬁkacua / profesiné 478 28.0
ekspertizé
Ekonominé nauda 22,1 28,0
Stiprinami ry$iai, kulttiriné jvairové 11,4 14,0
Falsva's judéjimas (mes vaziuojame, tai ir 18.2 14,0
jie gali)
Demografiné nauda / didina gimstamuma 0,9 2.8
Nezino / neatsaké 9,4 18,7

Lenteléje pateikta Lietuvos gyventoju nuomoné, kodél ,,gerai”, kad uZsienio
Saliy pilieciai atvyksta dirbti ir gyventi i Lietuva (proc.)'*

9. Zemiau pateikiami klausimai tarpKultiirinés ir tarpetninés komunika-
cijos biigStavimams tirti.

(Personal Report of Intercultural Communication Apprehension PRICA'®,
Personal Interethnic Communication Apprehension (PRECA)'%. Atsakykite j juos.

Pastaba: Kity kultiry zmonés gali biiti kitokio iSsilavinimo, skirtingo amziaus,
lyties, kito visuomeninio statuso, jlsy tautybés, bet kilg i§ kitur (pvz., lietuviai
i§ Lenkijos ar Amerikos).

19 Lietuvos gyventojy poziliris { imigracija ir darbo migrantus Prieiga per interneta:

http://www.iom.lt/documents/Lietuvos%20gyventoju%20poziuris.pdf

104 Op.cit.
105

PRICA Prieiga per interneta: http://www.jamescmccroskey.com/measures/prica.htm
106

PRECA Prieiga per interneta: http://www.jamescmccroskey.com/publications/169.pdf
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Tarpkultirinés komunikacijos biigitavimo faktoriai'”’

1. Man nepatinka bendrauti su kity kultiiry zmonémis.

2. Apskritai a§ gerai jauciuosi, bendraudama(s) su kitos kultiiros zmoniy grupe.

3. AS esu jsitempusi (-¢s) ir nervinga(s), bendraudama(s) su kity kultiiry
zmonémis.

4. Man patinka jsitraukti | grupines diskusijas su kity kulttiry zmonémis.

5. Kai tenka dalyvauti grupinése diskusijose su kity kultliry Zmonémis, esu
isitempusi (-¢s) ir nervinga(s).

6. AS esurami (-us) ir atsipalaidavusi (-¢s), bendraudama(s) su kitos kultiiros
Zmoniy grupe.
Kalbédama(s) su kitos kultiiros zmogumi, a$ esu labai nervinga(s).

8. Nejauciu baimés kalbéti su kitos kultiiros zmogumi.
Kalbédama(s) su kitos kultiiros zmogumi, paprastai esu jsitempusi (-¢s) ir
nervinga(s).

10. Paprastai esu labai rami (-us), kalbédama(s) su kitos kultliros Zzmogumi.

11. Kalbédama(s) su kitos kultiiros zmogumi, a$ esu labai atsipalaidavusi (-¢s).

12. AS bijau kalbinti kitos kultiiros zmogy.

13. AS pasitikiu savimi, kai bendrauju su kitos kultiros Zmonémis.

14. Mano mintys susijaukia, kai reikia bendrauti su kitos kulttiros Zzmonémis.

15. Man patinka bendrauti su kitos kultiiros Zzmonémis.

16. AS jauciuosi nepatogiai, kai reikia bendrauti su kitos kultiiros Zzmonémis.

Tarpetninés komunikacijos biig§tavimo faktoriai

Pastaba: Skirtingos rasinés ar etninés grupés zmonés gali biiti gyvenantys ir
Lietuvoje (pvz., kinai, romai, totoriai, lenkai ir pan.)

1. Man nepatinka bendrauti su kitos tautybés ar rasés zmonémis.
2. Apskritai a$ jauciuosi gerai, bendraudama(s) su skirtingos tautybés ar rasés
Zmoniy grupe.

107 Parengta pagal: Neuliep J. W, McCroskey J. C.

The Development of Intercultural and Interethnic Communication
Apprehension Scales. COMMUNICATION RESEARCH REPORTS, Vol.14,No 2, p. 145-156
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3. Komunikacija su kity kultiry atstovais

AS esu isitempusi (-¢s) ir nervinga(s), bendraudamas su grupe kitos rasés ar
kult@iros Zzmoniy.

Man patinka isitraukti | diskusijas su skirtingos tautybés ir rasés zmo-

niy grupe.

Kai reikia dalyvauti diskusijoje su skirtingos tautybés ar rasés Zzmonémis,
jauciuosi isitempusi (-¢s) ir nervinga(s).

AS esu rami (-us) ir atsipalaidavusi (-¢s), kai tenka bendrauti su kitos rasés
ir tautybés zmoniy grupe.

Kalbédama(s) su kitos rasés ar tautybés asmeniu, esu labai nervinga(s).
Nejauciu baimés kalbétis su kitos tautybés ar rasés zmogumi.

Paprastai esu labai isitempusi (-¢s) ir nervinga(s), kai kalbuosi su kitos
rasés ar tautybés zmogumi.

Paprastai esu labai rami (-us) ir atsipalaidavusi (-¢s), kalbédama(s) su kitos
rasés ar tautybés zmogumi.

AS bijau dalyvauti pokalbyje su kitos tautybés ar rasés zmogumi.

AS pasitikiu savimi, kai bendrauju su kitos tautybés ar rasés Zzmonémis.
Mano mintys susijaukia, kai reikia bendrauti su kitos tautybés ar rasés
Zmogumi.

Man patinka bendrauti su skirtingy etniniy ar rasés grupiy Zmonémis.

Kai reikia bendrauti su skirtingy etniniy ar rasiniy grupiy Zzmonémis, jau-
¢iuosi nepatogiai.
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4. KALBOS VAIDMUO
TARPKULTURINEJE IR TARPTAUTINEJE
KOMUNIKACIJOJE

4.1. Kalbos ir kultaros santyKkis

Kalba yra pagrindiné priemoné, zmoniy naudojama komunikacijai. Lar-
ry Samovaras su bendraautoriais, pazymédamas, kad kalbos vaidmuo komunika-
cijos procese néra toks paprastas, pasitelkia antropologijos ir lingvistikos profeso-
rés Nancy Bonvillain citata, kurioje pateikti kalbos ir komunikacijos rysiai:

,Kalba <..> yra pagrindiné Zmoniy tarpusavio sqveikos priemoné.
Kalbétojai vartoja kalbgq savo mintims, jausmams, siekiams, norams perteikti
kitiems. Kalba susieja pasnekovus dinamisku refleksyviu procesu. Mes suzino-
me apie zmones is to, kq jie sako ir kaip jie tai sako, mes suzinome apie save is
to, kaip kiti Zzmonés reaguoja i tai, kq mes sakom, ir mes suzinome apie miisy
santykius su kitais is komunikacinés pateikimo ir priemimo sqveikos ““.'®

Be to, kalba iSskiria zmones i§ likusio gyviinijos pasaulio, sukuria
zmoniy visuomeng ir, zinoma, kultira. Kalba leido sukaupti zinias, komunikuo-
ti per fizinj ir laiko atstumus. Taigi kalba atlieka bendruomening, kultiiring ir
socialing funkcijas. Ji leidzia atsirasti kultfirai ir i$saugoti ja, perteikdama jos
elementus kitoms kartoms.

Kalba atlieka kelias funkcijas, kurios svarbios ir tarpkultfirinei
komunikacijai'®:

e Pokalbis. Pagrindiné komunikacijos forma, nes leidzia tvar-
kyti visus reikalus. Socializacijos procesas taip pat vyksta
daugiausia per pokalbi, per ji igyvendinamos visos visuome-
néje veikiancios ekonomings, socialinés, politinés institucijos.
Per pokalbj perteikiamos kultiiros.

198 Bonvillain N. Language, culture and Communication: The meaning of messages, 4th ed.

UperSadle River:, Prentice Hall, 2003.
1% Samovar L., Perter R., McDaniel E. Communication Between Culture. 6th ed. Thomson
Wadsworth, 2007, p. 166—-168
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Afekto iSraiSka. Leidzia iSreiksti miisy biisenas, jausmus. Tai
gali bati nusiskundimai, keiksmazodziai, baimés, nuostabos,
laimés, pasitenkinimo iSraiSka. Kalba padeda atsikratyti ner-
vinés jtampos, streso. Visos kultiiros per kalba igyvendina Sia
funkcija, taciau Cia pastebima labai rySkiy skirtumuy.
Mastymas. Zmonés masto ir vizualiai, ir verbaliai, priklau-
somai nuo aplinkybiy bei polinkio. Kalba yra mastymo inst-
rumentas ne tik tada, kai jiis garsiai iSsakote savo mintis.
Realybés kontrolé. Kaip pavyzdys galéty biti maldos,
palaiminimai.

Istorijos iSsaugojimas. Kalba gali buti laikoma istorijos ar-
chyvu. Visos kultiiros simboliais perteikia kultiira i§ kartos i
karta. Kalba uzfiksuojami praeities jvykiai ir laiméjimai: isto-
riniai faktai, geografiniai atradimai, mokslinés ataskaitos, tei-
sés aktai ir pan. Tai yra pagrindiné socialinés raidos ir kultt-
ros jamzinimo, testinumo salyga.

Socializacija ir akultiiracija. Sie terminai reiskia:
socializacija (lot. Socialis ,visuomeninis‘) — socialinés patir-
ties perémimas ir aktyvus atgaminimas individo veiklos ir
bendravimo procese, individo tapimas visuomeniniu zmogu-
mi, socialine butybe;

akultiiracija bendriausia prasme tai yra kultiiros perémimo
procesas, kuriame dalyvauja individas arba asmeny grupé''”.
Kalba yra pagrindiné priemoné visuomenés nariams mokyti
kultariskai priimtiny socialinés saveikos elgesio normy ir
veikly, tinkamy tam tikrai fizinei aplinkai. Tai yra pasidalini-
mas bendru pasaulévaizdziu ir vertybiy sistema. To rezultatas
yra ne tik gebéjimas naudoti bendra kalba, bet ir kitus kulti-
riskai priimtinus komunikavimo biidus.

Tapatybés iSraiSka. Kalba yra vienas i$ svarbiausiy mecha-
nizmy, kurie padeda kurti miisy individualias ir grupines tapa-
tybes. Ji ne tik pateikia informacijos apie miisy tapatybe, bet
ir per kalbines iSraiSkas padeda apjungti vienos grupés zmo-

110

Tarptautiniy zodziy zodynas. Vilnius, 2001
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nes, stiprina grupines tapatybes. Galima netgi sakyti, kad ta-
patybés néra, kol nekalbama. Tai, kaip zmonés $neka, kartu
atspindi ir jy socialing padéti, socialin vaidmeni.

Antropologai ir lingvistai nustaté tiesiogini rysj tarp kalbos ir kultiiros.
Zymi amerikie¢iy kalbininké profesoré Saville-Troike'"! teigia: ,Néra abejoniy,
kad egzistuoja kalbos formos ir turinio bei kalbétojy kultiroje esanéiy tikéjimuy,
vertybiy ir poreikiy koreliacija“ .

Dar 1911 metais iSleistoje knygoje The Hanbook of American Indian
Languages Zymus antropologas Franzas Boasas teigé, kad eskimy kalboje yra
daugybe skirtingu zodziy, reiskianciy sniega (prisiminkime ir Peterio Hoegés
romang ,,Panelés Smilos sniego jausmas*). Ta patvirtina ir naujesni tyrimai''*:

., Antropologo is Arktikos studijy centro Vasingtone Igorio Krupniko
isitikinimu, F. Boasas buvo pakankamai atsargus ir kruopstus, nuspresdamas,
ar terminas atskiras, ar jo tokiu laikyti negalima. Jis sudaré 10 inuity ir jupiky
eskimy dialekty Zodynq ir priéjo prie isvados, kad sniegq reiskianciy zodziy
eskimai turi tikrai kur kas daugiau, nei kitos kalbos, pavyzdziui, angly. Centri-
nio Sibiro jupikai turi 40 sniegq reiskianciy terminy, Kvebeko Nunaviko inuitai
sniegq gali pavadinti bent jau 53 Zodziais. Tarp jy, ir ,,matsaaruti” — drégnas
sniegas, ,, pukak* — kristalinis smulkus sniegas, iSvaizda primenantis druskq.

Daugumoje siy dialekty zodynas, susijes su juros ledynais, yra dar
turtingesnis. 1. Krupnikas sudaré 70 ledo terminy Aliaskos inupiaky dialektu
sqrasq. Tarp jy — ,,utuqaq* — ledas, isliekantis mety metus, , siguliaksraq” —
kristaly sluoksnis, apgaubiantis vandeni, kai Sis ima stingti, ,, auniq *“ — porétas,
skylétas, primenantis Sveicariskq siri ledas.

Beje, ne vien eskimy kalbose egzistuoja tokiy spalvingy terminy api-
biidinti juos supanciq Saltq aplinkq. Anot norvegy lingvisto Ole Henriko Mag-
ga, samiai, gyvenantys Skandinavijos ir Rusijos Siaurinése dalyse, turi bent 180
zodziy, susijusiy su sniegu ir ledu. Samiy kalba neturi polisintezés, tad atskirti
savarankiskus zodzius — kur kas lengviau.

"1 Saville-Troike M. () The etnography of communication: An Introduction.3™.ed. Madden:

Blackwell Publishing, 2003, p. 13.

M2 Aris tiesy eskimy kalboje yra 50 sniego pavadinimy. Prieiga per interneta:
http://www.Irt.It/naujienos/mokslas_ir it/1/9830/ar _is_tiesu_eskimu_kalboje_yra 50 sniego pava
dinimu_
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Apskritai tai visiskai neturéty stebinti. Tautos savo kalbose visuomet
turi platy spektrq terminy, skirty apibidinti idéjas ir dalykus, itin svarbius kal-
banciyjy gyvenime.

Siems zmonéms biitina Zinoti, ar ledas yra pakankamai tvirtas, kad bii-
ty galima juo vaikscioti, ar yra porétas ir silpnas, kurivo vaikscioti pavojinga ir
rizikuojama gliizti ir nuskesti. Tai gyvybés ir mirties klausimas, “ — kalbéjo ling-
vistas Willemas de Reuse as is Siaurés Teksaso universiteto.

Visos kalbos suranda, kaip isreiksti tai, ko labiausiai reikia. Tai ne
terminy gausos, kiekybés, o butinybés klausimas.

Kalba ir kulttira uztikrina nacionalinj identiteta, ji svarbi ir dél nacio-
naliniy sentimenty. D¢l savo simbolinio pobiidzio daznai tampa svarbiausiu
nacionalinio pasipriesinimo aspektu.

Ta rodo ir istoriniai pavyzdziai: lietuviskos spaudos draudimo laiko-
tarpio ar basky judéjimai ir kt.

FOBOPHTS
N0 AMTOBCKM

GTPOTO

BOCAPEUIAETCH

“Speaking Lithuanian
is strictly forbidden”

4.1.1 pav. Spaudos draudimo laiky plakatas. Skulptiira ,,Knygnesys
(Kauno karo muziejus. Autorius J. Zikaras, 1939 m.)'"

Ispany Vyriausybei pabandzius sugriauti basky kulttira ir nuo 1937 iki
1950 mety uzdraudus baskuy kalba euskara (net basky vardai buvo verciami i

113 Saltinis: http:/www.eu2013.1t/It/lietuva/istorija

95



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

ispany kalba), isiliepsnojo basky pasiprieSinimas. O dabar netgi yra paskelbta

Tarptautiné basky kalbos diena''*:

Euskal Herrian

Euskara
ofiziala!

4.1.2 pav. Basky kalbos rémimo plakatas'"

Kadangi tiek politikai, tiek visuomené supranta, kad kalba ir kultiira
yra neatskiriamos, imamasi jvairiy priemoniy kalbai saugoti nuo poky¢iu, kurie
laikomi grésme kultirai. Paprastai tai vadinama kalbos politika — valstybés
priimami sprendimai, taisyklés, rekomendacijos, {statymai dél valstybinés kal-
bos (ar keliu) vartojimo, teisiy ir pan. Tokia kalbos politika turi beveik vi-
sos Salys''®.

Ypa¢ daug pastangy dedama kalbai apsaugoti nuo svetimy zodziu. Cia
iSsiskiria Pranciizija — 1994 metais priimtas vadinamasis Toubono jstatymas'!’
(pavadintas Jacqueso Toubono, tuometinio pranciizy kultiiros ministro, vardu).
Jis grieztai ribojo kity kalby vartojima vieSojoje erdveje, uzdraustas visuomeni-
nis moksliniy konferencijy ne pranciizy kalba rémimas. 1996 m. pagal §j ista-

14 http://forwhattheywereweare.blogspot.com/2010/12/international-day—of-basque—
Ianguage html
!5 Saltinis: International day of Basque language. Prieiga per interneta:
http://forwhattheywereweare.blogspot.com/2010/12/international-day—of—basque—language.html
16 T3samiau apie kalbos politika:
Naujos redakcijos Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo koncepcija. Prieiga per
interneta: http://www.vlkk.It/i/ news/179.doc [2006-03—-19].
Kevaliené D., Raipa A. Pagrindiniai valstybinés kalbos politikos bruozai ir tendencijos. Viesoji
politika ir administravimas, 2007, nr. 19, p. 46-53.
7 LAW No. 94-665 of 4 August 1994 relative to the use of the French language. Prieiga per
interneta: http://www.dglf.culture.gouv.fr/droit/loi—gb.htm
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tyma nubausta ir ,,The Body Shop* kompanija. Kai kurios ministerijos savo
iniciatyva uzdraudé vartoti tokius zodZius kaip email ar start up"'®.

Tokios drastiSskos pastangos apsaugoti kalba iSprovokavo tarptautinius
anekdotus apie kvotas SMS zinutéms, kuriose yra daznai pranciizy vartojami
svetimy kalby zodziai: le weekend, le parking, bye bye, angst, email, ciao
(visa teksta zr. 4 skyriaus prieduose). Tokios veiklos nepalaiko ir visuomené.
1995 m. laikrastyje ,,Le Figaro“ paskelbta apklausa rodo, kad beveik 71 proc.
Pranciizijos gyventojy nepriestarauja uzsienietisky Zodziy vartojimui'".

Tarptautiniu lygiu taip pat siekiama iSsaugoti kalby (kartu ir kulta-
ry) ivairove.

Vasario 21-aja Jungtiniy Tauty Organizacija (UNESCO) paskelbé
Tarptautine gimtosios kalbos diena, siekdama iSsaugoti visas pasaulio kalbas

(4.1.3 pav.). Be to, ji isleido pavojuje atsidiirusiy kalby atlasa'>.

MOTHER

4.1.3 pav. Gimtosios kalbos dienos plakatas'”'

"8 Gordon PH., Meunier S. The French Chalenge Adapting to Globalisation. Washington:

Brookings Institution, p. 60.

1o Survey: French Welcom Foreign Words into Language. Prieiga per interneta:
http://www.apnewsarchive.com/1995/Survey—French—Welcome—Foreign—Words—Into—
Language/id—a9e3e6e3c99b43 1faa0164b1d99a0654

120 Endangered languages. Prieiga per
interneta:http://www.unesco.org/new/en/culture/themes/endangered—languages/atlas—of—
languages—in—danger/

121 altinis: International Mother Language Day. Prieiga per interneta:
http://thailogolover.blogspot.com/2011/02/imld—international-mother—language—day.html
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Taciau dél globalizacijos procesy ir jau seniai vykstanc¢ios kultiiry sa-
veikos iSsaugoti kalbos grynuma néra paprasta. Vis dazniau pasigirsta susirpi-
nimo balsy ir dél angly kalbos islikimo globaléjan¢iame pasaulyje'?.

Hey @Xaup!
WHaADYd
Do +tMORO?
wWauuda coau
Get+=2uM GRUB
dr ZoMei=22

4.1.4 pav. Angly kalbos darkymo pavyzdys'”

Taciau pavojus slypi ir Siuolaikinése technologijose ar tiesiog SMS, so-
cialiniuose tinkluose ,, Twitter ir , Facebook®. Cia daZnai vartojamos {vairios ne
tik gimtosios kalbos ZodZiy santrumpos (Zr. santrumpy zodyna angly kalba'?*).

4.2. Verbalinés komunikacijos procesas kultiiry
skirtumy kontekste

Svarbu suprasti, kad kalba, kaip komunikacijos koda, sudaro ne tik
zodziai, bet ir taisyklés, kaip tarpusavyje jie turi deréti. Skiriasi ne tik atskiry
kultiiry kalby zodziai, ju skambesys, rasyba, bet ir derinimas.

Kai skirtingos kultliros vartoja ta pacia kalba (pvz., anglai, skotai, ai-
riai, amerikieciai, kanadieciai, australai ir kt.), yra ryskiy Zodziy reikSmiy skir-
tumy, nes kalba yra ne tik komunikacijos priemoné, bet ir instrumentas, kuriuo
zmonés masto, suvokia aplinkini pasauli. Taigi kalbos ir kultiros santykis néra
tiesioginis, ta pati kalba gali atstovauti kitai kultiirai. Hofstede ,,svogiino* mo-
delyje kultiirai suvokti (5.1.1 pav.) akivaizdziai matyti, kad simboliai (ir kalba)

122 Kushner E. English as Global Language: Problems, Dangers, Opportunities Diogenes, May

2003 50: 17-23.
123 altinis: The Future Of The English Language Prieiga per interneta:
http://quicksand.hubpages.com/hub/The-Future-Of-The-English-Language

124 The future of English. Prieiga per interneta: http://blog.wisdomjobs.com/the—future—of—english/
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yra tik pavirSinis sluoksnis, po juo iki giliausio (vertybiy) slypi dar ir kiti. Beje,
ta pati kalba skirtingose kultiirose gali turéti kitoki tarima.

Tai daznai tampa pasaipu objektu. Pvz., Samovaro ir kt. pateiktas pa-
vyzdys apie tai, kaip brité stebéjosi, kodél australai dziaugiasi, kai motinos
mirsta, t. y. Sypsosi, kai sako mothers die. Ji tiesiog nesuprato, kad australisko
angly kalbos zodzio day, reiskiancio dieng, tarimas yra kaip britiskos ar ameri-
kietiskos angly kalbos die (mirti).

Brain

L

m,
The Australian Accent Explained

4.2.1 pav. Australy angly kalbos tarimo ypatybés. M. Martino iliustracija'?

AMEEICA UMITED KINEDOM
by chis a1

2 £2
Raced foimgs  Tacked o} Gings

4.2.2 pav. Skirtingos angly kalbos reik§més'*

125 Saltinis: It's all English, but vowels ain't voils. Prieiga per interneta:

http://languagedossier.webs.com/otherenglishes.htm

126 Saltinis: English vocabulary: British and American English. Prieiga per interneta:
http://www.abaenglish.com/blog/english—vocabulary—learn—english—with—aba/english—vocabulary—
british—and—american—english/
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Sia prasme angly kalba yra isskirtiné dél ivairovés, formy ir kultiiry,
kuriose ji vartojama, skaiCiaus. Yra parengtas ir vadinamasis ,,Anglu kalbos
ivairovés atlasas*'*’, kuriame aptariami tradiciniai dialektai; angly, kaip gimto-
Jji, kaip antroji ir kaip pasisavinta antroji, kalba; 26 maiSytos angly ir kreoly
angly kalbos.

Siuo metu pasaulyje yra apie 6 tikst. kalby, ta¢iau mazdaug pusé pa-
saulio gyventoju kalba tik deSimcia i$ ju. Angly yra viena i§ dominuojanciy
(4.2.3 pav.), brity kolonializmas (kuris laikytinas globalizacijos pradzia) lémé
jos paplitima'*®. Pati angly kalba taip pat pajuto globalizacijos poveiki — joje
skoliniy yra daugiau kaip i§ 350 kalby. Nors vyrauja nuomoné, kad skolinda-
masi zodzius kalba po truputi nyksta, to nepasakytum apie angly kalba, nors
joje skoliniy daugiausia.

4.2.3 pav. Angly kalba - globali kalba'*’

127 Bernd Kortmann and Kerstin Lunkenheimer, eds. 2011. The electronic World Atlas of Varieties

of English [eWAVE]. Leipzig: Max Planck Institute for Evolutionary Anthropology. Prieiga per
interneta: http://www.ewave—atlas.org

128 Kenneally Ch. The First Word: The Search for the Origins of Language. N. Penguin Books.
2007, 357 p.

129 altinis:Notes on Enhlish as Global Language:
http://grammar.about.com/od/words/a/Englishasgloballanguage.html
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4.3. Kalba ir reikSmeé

Kartais atrodo, kad reik§més slypi paciuose zodziuose. Taciau galima
teigti, kad reikSmés yra miisy galvose, o zodziai, kai reikia, tas reikSmes iskelia
1 miisy samong, t. y. mes suteikiame zodziams reikSmes. Atskiras zodis gali
iSkelti skirtingas reik§mes, priklausomai nuo konteksto, kultiiros, asmeninés
patirties. PanaSias reikSmes Zodziams gali suteikti tik tie, kurie turi panasios
patirties. Taigi zodziai gali atstovauti daugeliui reikSmiy. Lingvistai paskaicia-
vo, kad 500 dazniausiai vartojamy angly kalbos zodziy gali reprezentuoti dau-
giau kaip 14 tikst. reik§miy'*’.

Tai reiskia, kad svarbiy dalyky (idéju, daiktu, reiskiniy, jausmy) yra
daugiau nei zodziy jiems isreiksti. Lietuviy kalboje taip pat yra nemazai dau-
giareik§miy Zodziy, pvz., Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas nurodo, kad daik-
tavardis galva gali turéti 5 reikSmes: ,,1. virSutiné (zmogaus) ir priekiné (gyvu-
lio) kiino dalis; 2. atskiras zmogus: Seimynos septynios galvos; 3. protas, iSma-
nymas, iSmintis: vyras su galva, 4. vyresnysis: Seimos galva, 5. apvalus koks
daiktas, apvali, storesné daikto dalis; vir§tné, virSus: kopisto galva, Sauks-
to galva.*

Budvardis /laisvas turi 8 reikSmes: ,,1.turintis laisve, nepriklausomy-
be: laisva tauta; 2. neuzgintas, leidziamas, nevarzomas: laisvas kelias, 3. neuz-
imtas, tusCias: laisva vieta, 4. palaidas, platus: laisvas drabuzis; 5. neuzimtas,
atlickamas: laisvas laikas,; 6. nesekamas, nesilaikomas teksto: laisvas knygos
vertimas, 7. neprivalantis laikytis ko: laisvas nuo prietary, 8. palaidas, netin-
kamas: laisvas ilgesys .

Kaip jau minéta, zodZiai yra simboliai, ir kaip tokie jie patenka i iSori-
ni kulttiros ,,svogiino® sluoksni. Kai mes iSmokstame savo kulttira (ir, Zinoma,
kalba), mes perimame visus, ne tik simboliy, sluoksnius. Jei mes i§mokstame
svetima kalba, bet visiskai neperimame, nepazistame jos kultiiros, miisy gali-
mybés komunikuoti su tos kultiiros zmonémis yra tokios, kaip ,,Google®. I§-
verskime eilérasti, ir taps aiSku, kad iS tiesy zodziai gali turéti skirtingy reiks-
miy, pvz:

130 Samovar, cit.op. p. 172.
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Ledo rimuose nuo seno

Senis Saltis sau gyveno.

Ir turéjo jis anika —

Saltanosi Ledinuka.

Geras buvo tas antikas —

Saltanosis Ledinukas.
Kostas Kubilinskas

»Google“ vertimas j angly kalba:
Ice Palace has long been

Old Man Frost himself lived.

And he had a grandson —

Saltanosi lollipops.

Good was the grandson —

"Cold noses" Candy.

Ir atgal j lietuviy iS ,,Google“ vertimo j angly kalba:
Ledo riimai jau seniai

Senis Saltis pats gyveno.

Ir jis turéjo anitka —

Saltanosj saldumynai.

Geras buvo aniikas —

"Saltojo nosis" saldainiai.

Besikeiciant kultiirai, kinta ir kalba. Todél atsitinka taip, kad ir
savos kalbos ZodZiams suteikiama netinkama reik§me:

., Daug kas iSkreiptai vartoja naujadarq ainis, kuris is tikryjy reiskia
,palikuonis“, o ne , protévis, prosenis*, todél klaidingas toks per televizijq
skambéjes reklamos dvieilis: ,, Ar iSsaugosim mes turtq, ainiy (?!) ir tévy sukur-
tq? " Ainiai eis po miisy ir kurs ateityje, o kiiré protéviai, proseniai, seno-
liai. Taigi taisytina: Vertinkime ainiy (= protéviy, proseniy, senoliy) palikimgq.

Didzivojamés ainiy (= protéviy, proseniy) Zygiais."'

1 Urbonaviéius A. Zodziai, pavartoti netinkama reik§me (semantizmai). Prieiga per interneta:

http://ualgiman.dtiltas.lt/semantizmai.html
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Keiciantis visuomenés gyvenimui, atsiranda naujy daikty bei reiskiniy,
naujy sqvoky, o tai reikalauja suteikti ne vienam zodziui ir naujq reikSme ar
naujq jos atspalvi. Antra vertus, kai kurie daiktai, reiskiniai, sqvokos visuome-
nés gyvenimo raidoje isnyksta, todél drauge su jais pasitraukia § praeitj ir tuos
daiktus, reiskinius ar sqvokas atspindéjusios leksinés zodzio reiksmés ar reiks-
miy atspalviai.

Kalbos moksle isskiriama keletas svarbiausiyjy Zodzio leksiniy reiks-
miy kitimy: a) naujy reiksmiy atsiradimas; b) tam tikry reiksmiy nykimas;
¢) reiksmiy siauréjimas ir platéjimas. Siy kitimy rezultatas gali biiti arba Zodzio
leksiniy reiksmiy pagauséjimas, arba jy sumazéjimas, arba atskiry reiksmiy ar
net visos jy sistemos transformacija.

Su naujy reikSmiy, atsiradimu ir seny nykimu glaudziai susijes ir leksi-
niy zodzio reiksmiy siauréjimas bei platéjimas. Siauréjimas — toks procesas, kai
zodis, anksciau turéjes bendresne reiksme, palaipsniui jgyja maziau bendrq
reiksme. Siame procese sumazéja Zodziu reiskiamos sqvokos (designato) apim-
tis, bet praturtéja jos turinys, nes susiauréjusi reikSmé biina konkretesné.

Dabartinéje lietuviy kalboje siauresne reiksme turi Zodis karininkas.
J. Bretkiino rastuose (XVI a.) sis zodis reiske ,,karo zmogy, kari*, o misy am-
Ziuje jis imtas vartoti tiktai siauresne — ,,tam tikrq aukstesnj laipsni turincio
kario* — reiksme. Gira, kaip rodo Sio Zodzio kilmé (plg. gerti) ir K. Sirvydo
zodynas, kuriame jis pateiktas prie lenkisky kwas ir picie atitikmeny, seniau
reiske ,,gérimq* apskritai, o dabar tereiskia tik , tam tikrq rugsty gerimq".
Kranklys, kaip matyti is darybos (plg. krankti), seniau tereiske ,,tai, kas kran-
kia*™, o véliau Si reiksmé susiauréjo, ir juo imta vadinti , krankiantj paukstj,
Juodvarni“. Sloga, sprendziant is Sio Zodzio kilmés (plg. slégti, slogti) ir is se-
nyjy rasty (plg. M. Mazvydo Slogq uzdeda mums), anksciau turéjo ,,slégimo,
sunkenybés, nastos* reikSme, o ilgainiui is jos isriedéjo siauresné ,,tam tikros
ligos — nosies gleivinés uzdegimo — sukelto sunkumo * reiksme.

Angly kalboje susiauréjusias reikSmes dabar turi Zodziai deer, hound,
meat ir kt. Deer senojoje angly kalboje reiske ,zveri“, o dabartinéje reiskia
elniq”, hound reiské ,,suni* (plg. dar vok. Hund), o dabar — ,,tam tikrq me-
dzioklini sunj (skalikq) , meat reiske ,,maistq“, o dabar — ,,mésq .

Zodzio leksinés reiksmés siauréjimo priesybé yra jos platéjimas. Platé-
Jjimas — toks procesas, kai Zodis, anksciau turéjes maziau bendrq reiksme, pa-
laipsniui igyja bendresne reikime. Sio proceso metu padidéja Zodziu reiskiamos
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sqvokos apimtis, bet susiauréja jos turinys, nes praplatéjusi reiksSmé
biina abstraktesné.

Populiarus praplatéjusiq reiksme turincio lietuviy kalbos zZodzio pa-
vyzdys — biciulis. Sis Zodis, kaip rodo jo daryba, seniau reiské , bendras bites
turinti Zmogy “, o véliau jis jgijo platesne ,, artimo draugo* reik§me. Zodis sta-
lius seniau, matyt, turéjo ,,staly gamintojo* reiksme, is kurios paskui isriedéjo
platesné ,,baldy meistro™ reiksmé. Apginkluoti anksciau tereiské ,,apripinti
ginklais“, o dabar jis greta Sios turi ir platesne ,, apripinti kq kuo nors* reiks-
me (plg.apginkluoti technika, Ziniomis, patyrimu ir t. t.).

Klausimas seniau tereiske tik ,, kreipimasis laukiant atsakymo®, o da-
bar, be sios, vartojamas ir platesne , problemos* reiksme (plg. sunkus klausi-
mas, svarstomas klausimas). Platesniy reiksmiy miisy laikais igijo dar bruozas,
pamatas, priemoné ir daugelis kity lietuviy kalbos Zodziy. “'**

Taigi matome, kad kultiira arba tai, kaip mes gyvename, keicia kalba
(reikSmes, kurios asocijuojasi su simboliais — Zodziais).

Galima sakyti, kad kaip skiriasi verbalinis kultiiry elgesys (kalbgji-
mas), taip skiriasi mastymas ir pasaulio suvokimas. Sis teiginys atskleidzia
lingvistinio reliatyvizmo teorija. Lingvistams gerai zinoma Sapiro ir Whorfo
hipotez¢ teigia, kad kalbos struktiira turi didelés jtakos kalbétojo pasaulio suvo-
kimui, arba, kitaip sakant, kalba lemia kalbétojo mintis ir taip i§ anksto numato
asmens pazinimo ribas.

Sios teorijos pagrindu igyvendintas jdomus tyrimas'®, kuriuo atlikta
lyginamoji anglisky verslo ir ekonomikos terminy (surinkty i§ The Dictionary
of Economics ir verslo vadovéliu) bei ju lietuvisky atitikmeny analizé. Autorés
pateikia iSvada:

»Dalis anglisky terminy, isversty i lietuviy kalbq, praranda savo statu-
sq, nes lietuviski atitikmenys is tiesy yra ispléstiniai paaiskinimai, apibrézimai,
bet ne kaip terminai, kurie paprastai suvokiami kaip atskiri Zodziai ar Zodziy

Jjunginiai. Tai kelia problemy kuriant atitinkamaq terminijq lietuviy kalba. “ '**

132 Urbonavitius A. Zodzio leksiniy reikSmiy kitimai. Prieiga per interneta:

http://ualgiman.dtiltas.lt/zodzio_leksiniu_reiksmiu_kitimai.html
133 Marin, V., Suchanova, J. The Comparative Analysis of English Economic and Business Terms
and Their Lithuanian Translation Equivalents KALBYU STUDIJOS. 2001. Nr. 1. Prieiga per
i]r}l}lemetq: http://www kalbos.It/zurnalai/01 numeris/02.pdf

Op. Cit.
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Ju pateikti pavyzdZziai (spot market — rinka, kurioje mokama grynais i$
karto po prekiy pardavimo; dead end job — neperspektyvus darbas; blue chips —
labai patikimos didelés kompanijos; put option — opcionas aktyvams parduoti
uz i$ anksto nustatyta kaing ir dieng) rodo ir kalbos santyki su realybe: kalboje
negali biiti termino, kurio atitikmens néra toje kultiiroje.

Zymus amerikie¢iy antropologas ir lingvistas Edwardas Sapiras ragé:

., Zmonés negyvena vien tik objektyviame pasaulyje, taip pat ir ne vien
tik paprastai suprantamame socialinés veiklos pasaulyje, bet yra priklausomi ir
nuo konkrecios kalbos, kuri tapo jy visuomenés israiskos priemone. Realusis
pasaulis didele dalimi nesqmoningai yra statomas grupés kalbos jprociy pa-
grindu. Néra tiek panasiy dviejy kalby, kurios galéty atstovauti tai paciai so-
cialinei realybei. Pasauliai, kuriame gyvena skirtingos visuomenés, yra skirtin-
gi, o ne tas pats pasaulis su priskirtomis skirtingomis etiketémis. “'*°

Lingvistinis reliatyvizmas nurodo, kiek kalba daro itaka Zzmogaus mas-
tymui ir reikSméms. Galima pasitelkti amerikieciy antropologés Serenos Nanda
pateikiama pavyzdi:

»Jel mano kalboje yra tik vienas terminas brother—in—law, kuris tai-
komas mano sesers vyrui, mano vyro broliams ir mano vyro sesers vyrams,
kalba kreipia mane panasiai priimti visus §iuos gimines. Zodynas per tai, ka
sugrupuoja i viena vieta po viena etikete ir ka jis atskiria skirtingomis etiketé-
mis, yra vienas i$ biidy, kaip kalba formuoja miisy pasaulio suvokima*."*

Taciau lietuviy kalboje yra keli terminai:

broliené (brolio Zmona);
svainis (sesers vyras);
dieveris (vyro brolis);
mosa (Vyro sesuo).

Visus giminystés rySius apibréziantys terminai pateikti vienoje i$ pa-
moky, skirty lietuviy kilmés uZsienie¢iams'®’.

Kultury skirtumai pazinimo procesuose yra matomi ir per konteksta.
Kontekstualizacija reiskia, kaip mes kuriame reikSmes i§ fragmentisky misy

135 cit, pagal Samovar, p. 173.

136 Nanda S.Cultural Anthropology. 4th.ed, Belmont: Wadsworth2010, 120 p.

137 Lietuviy kalbos pamoka ,,Giminés medis®. Prieiga per interneta:
http://www.upc.smm.lt/ugdymas/pagrindinis/rekomendacijos/failai/lietuviu/Lietuviu_kalbos pamo
ka.Gimines medis.pdf
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aplinkos ivaizdziy, juos derindami ir sukurdami didesni mentalinj ivaizdj. Arba,
kitaip sakant, id¢ja, objekta, reiskini idedame i platesng aplinka (konteksta), taip
suteikdami jam tikraja reikSme. Populiarus pavyzdys: matydami truput kailio,
uzpakalines kojas ir dideles ausis, galime suprasti, manyti, kad tai — triusis.
Skirtingas pasaulio suvokimas lemia ir skirtinga kontekstualizacija.
Nustatyti ryskiis amerikieéiy ir Ryty Azijos gyventojy skirtumai — vakarieciai
labiau linke kategorizuoti ir pasinaudoti formalia logika, o azijieCiai mato ben-
dresni aplinkos vaizda. Pateikus tris zodzius ,,zuvédra, dangus, Suo* ir papra-
Sius du 18 ju sugrupuoti, amerikieciai rinkosi ,,Suni ir zuvédra“ (nes jie gyvi-

nai), azijie¢iai — ,,zuvédra ir dangy,” nes toki rysj jie mato'*®.

4.4. Kalbos vartosena

Kitas svarbus kalbinis aspektas, skiriantis kulttiras, yra taisyklés, kurios
lemia saveika, t. y. kalbos vartojima. Galima pasitelkti tokia ju klasifikacija:
e tiesioginé ir netiesioginé kalba (vienareik$mis ir neapibréztas);
e socialiniy paproCiy ir rysiy;
e  jausmy israiskos;

e pokalbio verte.

Tiesioginé ir netiesioginé kalba. Vienose kultiirose kalbant vengiama
dviprasmybiy, neaiskumo, o kitose tiesmuka kalba yra laikoma nemandagumo
pozymiu, pvz., Ryty Azijos gyventojai tiesiog mégaujasi neapibréztumu. Ais-
kiausiai netiesioginés kalbos vartojimas matyti, kai susiduriame su zodzio
»taip* problema. Viename i§ australy turizmo puslapiy, be patarimy, kaip elgtis
su svediais 1§ Azijos, aptariama ,.taip ir ne* situacija:'*

., Kai sako ,,taip*, daugelis sveciy is Azijos gali turéti galvoje visai ne
taip. ,, Taip* gali paprasciausiai reiksti ,,As girdéjau, kq sakei*, o ne teigiamq

138 Shea, C.(2001) White Men Can‘t Conceptualize? Liguafranca, Vol.11, No. 6, p. 44. Prieiga per

interneta: http://www.christopher—shea.com/wp—
content/uploads/2013/05/Cross.cultural.psychology.pdf

139 Things to remember with Assian Visitors. Prieiga per interneta:
http://www.tq.com.au/marketing/international-marketing/international-markets/understanding—
asia/things—to-remember—with—asian—visitors/
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atsakymq. Pasakyti ,,ne* daugumai sveciy is Azijos dazniausiai yra sunku, net
Jjei jie noréty sakyti ,,ne . Jei jie (arba jiis) sako ,,ne", sukuriama situacija, kai
kuris nors gali prarasti veidq (pajusti pazeminimq. - V. G.). Daznai Zodis ,, sun-
ku* (sudétinga) vartojamas vietoj ,ne". Siuo atveju mandagiau yra sakyti:

‘

,, Atsiprasau, bet as nemanau, kad mes galésim... “ vietoj paprasciausio ,,ne .
Ryty kultiirose, net norint {Zeisti, vartojama netiesioginé kalba. Dauge-
lyje tokio tipo kultiry netiesioginé kalba, neapibréztumas, dviprasmiskumas
vartojami, siekiant i§saugoti kity savigarba, jausmus. Tokiose Salyse tas, kuris
tiesiogiai i§sako savo prasyma, laikomas arogantisku. Kiekvienas rimtas pokal-
bis turéty prasidéti nuo paSnekesio apie nereikSmingus dalykus, angliskai tam
yra puikus terminas small talk. Daugelyje kultiiry netiesioginé kalba vartojama,

kai pokalbio tema yra nemaloni ar tiesiog norima ja pakeisti.

Socialiniy papro¢iy ir rySiy. Drasiai galima teigti, kad daugelyje kul-
tiry kalba yra pirmiausia santykiy ir socialinio statuso palaikymo priemoné.
Taip kulttiros islaiko savo gilumines struktiiras — vertybes. Kai kurios tautos,
taip pat ir lietuviy, turi atskirus Zodzius formaliems ir neformaliems kreipi-
niams: tu ir jis. Ryty kulttiros turi dar ir daugiau situacija atitinkanciy kreipi-
niy, pvz., japonai: omae, kimi, kisama, anata—sama. Kai jie kreipiasi | artimai
pazistama zmogy ar kalba piktai, vartoja oame.

Salyse, kuriose labai svarbi zmogaus vieta socialingje hierarchijoje,
yra dar didesné ivairové. Pvz., Tailande vartojami maziausiai 47 ivardziai, i$ ju

17 skirti pirmajam asmeniui (,,a$*), 19 — antrajam (,,tu*) pavadinti*’.

Jausmy israisSkos. Skirtingose kultiirose verbaliné jausmy israiska la-
bai skiriasi. Tas pasakytina net apie brity angly kalba, joje gausu eufemizmy'*',
kurie leidzia kalbétojui i$vengti stipriy jausmy israiskos ir islikti santtiriam.

Azijos Salyse taip pat vyrauja akivaizdus santiirumas, ¢ia asmeniniai
jausmai apskritai vieSai nerodomi. Kartais kultliry skirtumy, reiskiant jausmus,
galima pastebéti ir pasirenkant zodzius minciai iSreiksti.

140 Pagal Samovar, op.cit., p. 178

141 . o « - PRTR o

Eufemizmas (gr. euphemismos — $velnesnis pasakymas) — zodis ar zodziy grupé, etikos
sumetimais vartojami vietoj zodziy, kuriuos eufemizmo vartotojas laiko nemaloniais, nepadoriais,
iZzeidzianciais, bauginanciais ar atskleidzianciais paslapti.
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Puikus tokio pasirinkimo pavyzdys yra perspé¢jimy formulavimas:

Lietuviy: Su vairuotoju kalbéti draudziama.

Amerikie¢iy: PraSome, nekalbinti vairuotojo.

Brity: Vairuotojo kalbinimas gali atitraukti jo démesj ir sukelti pavoju.

Tose kultirose, kuriose vengiama akivaizdaus konflikto, neatsklei-
dziamos ir neigiamos emocijos. Kristina Stevenson, kalbédama apie Araby
Salis, pazymi: ,,<...> negatyvi kalba veda neigiamy rezultaty link, <...> todél

jie i8sisukinéja, kalbédami apie nemalonius dalykus*'**.

Pokalbio verté. Kultiiros skiriasi ir verbalinés kalbos vartojimo pobii-
dziu. Daugelyje kulttry vertinamas gebé¢jimas kalbéti viesai. Visoje Afrikoje
apskritai labai vertinamas $nekéjimas, kuris yra svarbesné priemoné nei rastas.
Dauguma sprendimy ten priimami diskutuojant. Net kalbédami svetima kalba
jie yra labai geri oratoriai, turintys igimta vie$ojo kalbéjimo dovana. Oratorytés
menas ten iStobulintas, nes labai daug gyvenimo jvykiy lydi ceremonijos. Be to,
jie yra labai geri pasakotojai, visada iterpia patarliy ir priezodziy. Patarlés su-
stiprina pasakojimo galia ir suteikia Zodziams patikimumo, nes atspindi univer-
salig tiesa.

Arabai taip pat mégsta Snekéti, jie gerbia kalba ir ja grozisi. Jy kalba
labai turtinga ir vaizdinga. Sena araby patarlé sako: ,,Vyro lieZzuvis yra jo kar-
das®. O lietuviskos patarlés sako: ,,Tyla — gera byla“ arba ,,Daug kalbédamas,
pameluosi ir nenorédamas*.

Pagarbos iSraiSka. Kai norime isreiksti pagarba svetimoje kulttiroje,
susiduriame su tam tikrais sunkumais: tai, kas pagarbu mums, kitur gali biiti
suprasta kaip menkinimas. Tai priklauso ne tik nuo kultiiros, bet ir nuo situaci-
jos. Pvz., kai kuriose Salyse, prasilenkiant gatvéje su pazistamu, nepriimta plé-
toti pokalbio, tiesiog persimetama keliomis mandagiomis frazémis. O Saudo
Arabijoje toki elgesi palaikyty grubiu, ¢ia pagarba isreiksite, jei sustosite ir ilgai
kalbésités, net jei ir neturite laiko. Be to, Sioje Salyje priimtina pertraukti kita
(zinoma, jei jie yra panaSaus statuso) pokalbio metu. Taciau suomiai, i$ kuriy
létumo daznai $aipomés, mano, kad pagarba pasnekovui iSreiksite tada, jei is-

142 Kristin Stevenson. Language and communication style. Prieiga per interneta:

http://hopeinterculturalcomm.weebly.com/language—respect—directindirect—disclosure—
explicitimplicit-literalsymbolic.html
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laikysite pauzg jam i$sakius mintj. Taip jis parodysite, kad vertinate jo mintj, ji
reik§minga, jums reikia laiko atsakymui apgalvoti. Graikijoje, priesingai, jei
gaiSite atsakyti, visi manys, kad jis — mulkis.

Inga Hilbig atliko tyrima ,,Lietuviy ir angly praSymy strategijos*'*,
publikacijos i§vados pateikiamos Zemiau.

wKultiiros jtaka praSymy strategijy pasivinkimui. Gautus rezultatus
galima paaiskinti kultiriniais dviejy tauty skirtumais. Angly kultira laikoma
ryskiu negatyviojo mandagumo kultiros pavyzdziu [3]. Dideliems individualis-
tams britams (Hofstede, Hofstede 2005) psichologinis ir fizinis atstumas,
asmeniné  nepriklausomybé  bei  privatumas yra kertinés  vertybés
(Fox 2005; Wierzbicka 1985). Todél, kaip rodo ir Sio tyrimo rezultatai,
angly kalboje kiekvienam prasymui yra isitvirtinusios negatyviojo mandagumo
raiskos Serdj sudarancios KN (Konvencionaliai netiesioginé strategija) formos.
Jomis rodoma, kad adresantas suvokia, jog prasymas yra adresato laisve apri-
bojantis veiksmas, vengiama tiesmukai nurodinéti, gerbiama adresato erdvé bei
laikas, abejojama prasymo sékme, paliekama daugiau galimybiy atsisakyti.
KN prasymai puikiai patenkina didesni negatyviojo mandagumo poreiki angly
kultiroje, kur biti mandagiam — tai pirmiausia islaikyti atstumq. Tai pazei-
dzianciy T prasymy vartosena angly kalboje yra grieztai ribota.

Dauguma lietuviy prasymy taip pat atspindi supratimq, kad kiekvienas
zmogus yra laisvas individas su laisva valia ir teise biiti netrukdomas. KN ne-
gatyviai mandagus prasymai mums beveik tiek pat, kiek anglams, bidingi tais
atvejais, kai adresantas néra tikras, kad prasymas bus patenkintas (nes pagei-
davimas labai didelis, is adresato daug reikalaujama), ir kai turima reikaly su
svetimaisiais. Taciau is gauto mazesnio bendro lietuvisky KN prasymy skai-
Ciaus galima spresti, kad islaikyti atstumq mums néra taip svarbu, — kito laisvé
biiti netrukdomam miisy kultiiroje néra absoliuti vertybé. Lietuviy, kaip labiau
kolektyvistinées (Mockaitis 2002) visuomenés, mandagumo normos leidzia
kur kas daugiau T prasymy, kuriy viena is funkcijy — pabrézti ir stiprinti Zmo-
niy tarpusavio rysi. Prasymai mums atrodo ne tokie grésmingi negatyviajam
adresato jvaizdziui, o tam tikrose situacijose kalbéti tiesiogiai, taigi biiti pozity-
viai mandagiam, yra norma. Lietuviai turbiit priklauso toms kultiroms, ku-

143 Hivlig I. Lietuviy ir angly prasymy strategijos. Prieiga per interneta:

http://www lietuviukalba.lt/index.php?id=130
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rioms atstumas gali turéti neigiamq kultirini pozymi (Wierzbicka 1985),
todél nedaug is artimo adresato pageidaujantys prasymai ne tik gali, bet ir turi
biiti isreiksti tiesiogiai: ne laikantis pagarbaus nuotolio, stengiantis kuo maziau
sutrukdyti, o pabréziant komunikanty artumq, savanoriskq tarpusavio priklau-
somybe bei sipareigojimus vienas kitam ir todél tikint snekos akto sékme. KN
prasymai artimy zmoniy komunikacijoje gali biti nepriimtini kaip kenkiantys
pozityviajam adresato jvaizdziui, t. y. sukelti nereikalingq oficialumo, manie-
ringumo, Saltumo, atsiribojimo, nenuosSirdumo pojiti, abejone dél komunikanty
santykiy glaudumo, adresato noro padeéti ir pan.

Individualizmas tiesiogiai siejasi su mazo galios skirtumo (ang. small
power distance) kultirine dimensija (Hofstede, Hofstede 2005): labai
individualistiné brity visuomené kartu yra ir gana egalitariska. Lietuviai, kaip
labiau kolektyvistiné ir didesnio galios skirtumo kultira (Mockaitis 2002),
yra labiau linke demonstruoti ir toleruoti zmoniy turimos galios skirtumus,
todél labiau nei anglams mums priimtini ir virSesnio Zemesniam reiskiami tie-
sioginiai optatyvinio pobiidzio pageidavimai. Adresanto turima socialiné galia
suteikia uztikrintumo prasymo sékme. VirSesnio pozicijq uzZimancio asmens
netiesioginiai prasymai gali pasirodyti esq per svelniis, stokojq prasanciojo
pasitikéjimo savimi.

Taigi nors tiek vienoje, tiek kitoje tirtoje kalbinéje bendruomenéje
prasant svarbu atsizvelgti | negatyvyji adresato jvaizdj, dél sociokultiiriniy
priezasciy anglai jam skiria daugiau démesio nei lietuviai, kurie jaucia didesnj
pozityviojo mandagumo poreiki .

Apibendrinant galima teigti, kad iSmoke kalba, dar nebiitinai galésime
ja sékmingai bendrauti su kitos kultiiros Zmonémis.
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4 skyriaus priedai
1 priedas
Rekomenduojama skaityti

Apie pasaulio kalbas: http://www.nationsonline.org/oneworld/languages.htm

Populiariausiy zmogaus sukurty kalby desimtukas:
http://www.technologijos.lt/n/mokslas/istorija_ir archeologija/S—20073

111



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

2 priedas

Geografinis gyvy kalby pasiskirstymas'*

Geographic Distribution of Living Languages (2009)

» Africa
Countries in Africa

» The Americas
Countries in the
Americas and the
Caribbean

> Asia
Countries in Asia

» Australia/Pacific
Countries in
Australia/Pacific

» Europe

Countries in Europe

Total

Total Living  Percentage
Languages

2110 30,5 %
993 14,4 %
2322 33,6 %
1250 18,1 %
234 3.4 %
6909 100 %

144 &

Saltinis: http://www.nationsonline.org/oneworld/languages.htm
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Number of
speakers

726453403

50496321

3622771264

6429788

1553360,941

5959511,717
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3 priedas

PraneSimas apie Pranciizijos vyriausybés ketinimus riboti uZsienietiSkus
ZodZius siun¢iamose SMS Zinutése

Is:

http://adrianleeds.com/parler—nice/archive/forward/mailid—408/key—
4a9c097tbd5571513f42287250487ef0/tmpl-component

French Control Freaks

A new law effective this Friday, April 5th, says that a maximum of
12% of all SMS traffic within the French telecommunications system in foreign
languages will be allowed (Loi 2872bis, Décret 842a, 18 Mars 2013, Loi con-
cernant l'utilisation des langues étrangeres dans les télécommunications). It
would appear that it includes such expressions as ‘le weekend,” ‘le parking,’
‘bye bye,” ‘angst,” ‘email,” and ‘ciao’ that have become firmly implanted in the
French vocabulary. However, for ‘email’ the French equivalent ‘courriel’ is
now expected.

As a way of enforcing the new law is the fact that once daily quotas
are full, texts entirely (or partly) in a foreign language and even using a single
non—French word will be blocked!

A member of the French parliament has followed on by proposing that
all websites based in France must now contain a minimum of 33.3% French
language content! Plus, all foreign language sites must offer the possibility of
full availability in French. He has also suggested that chat rooms and other
facilities have limits similar to the mobile telephone regulations.

This is a joke, right?

113



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

4 priedas

Interviu su samiy kilmés menininke apie kalbg ir kultiira

Is:
http://www.ve.lt/naujienos/lietuva/lictuvos—naujienos/samiu—kalboje—nera—zodzio—
karas—383620/

Samiy kalboje néra zodzio ,karas*
2004-02-06, 12:00
Jolita KRANIAUSKAITE

,»,Mano tautinis identitetas lemia visa mano gyvenimg ir visa mano
kuiryba. Ir jei a$ neklajoju su elniy banda, tai klajoju 1§ vienos meno
rusies i kita“, — sako samé Asa Simma

Asa Simma, samiy kilmés aktoré, dainininké ir dramaturgé, Klaipédoje
pristatinédama vasara vyksiantj Seas moderniy meny projekta suzavéjo visus,
iSdainavusi savo samiska varda, kurj jai dar pries krikstijant padovanojo senelis.

Pasirodo, kad kiekvienam samiui per gyvenima suteikiami net keturi var-
dai, kuriuos reikia iSdainuoti ypatingu btidu, samiy vadinamu ,,jojka*“. Taciau praé-
jusio amziaus 7—ajame deSimtmetyje baznyc¢iai uzdraudus $ias pagoniskas apeigas,
Asa taip ir neturéjo galimybés igyti naujo vardo, jprasminancio jos gyvenimo kelia.
Taciau 40-meté moteris tikrai negali pasakyti, kad tas kelias buity buves nuobodus
ir paprastas.

— Gimiau Svedijos Laplandijoje, tolimoje $iauré¢je. Misy Karesuando
kaimelis buvo ypatingas tuo, kad ji kirto upé, kuri ir buvo laikoma siena tarp Svedi-
jos ir Suomijos. Tad ta pacia dieng galédavau apsilankyti ir vienoje, ir kitoje Salyje.
Visa miisy Seima stengési kaip jmanoma islaikyti visas samiy tradicijas. Ir nors
baznyc¢ia buvo uzdraudusi dainuoti miisy tradicines dainas, mano mama slapcia ju
mangs moké. Pabaigusi mokykla iSvaziavau studijuoti dramos | Kopenhaga. Paskui
mokiausi Helsinkyje. Cia subiiréme samiy teatro grupe, kuri véliau tapo Nacionali-
niu samiy teatry. Véliau seké mokslai Stokholme ir nesibaigiancios kelionés po
pasauli. Teko gyventi Skandinavijos Salyse, Kanadoje, JAV, Japonijoje, Rusijoje.
Mano buvgs vyras — Kanados indénas. Jis padé¢jo man labiau suvokti ir manosios
tautos identiteta. Jis atlikinédavo savo genties ritualus, o a§ — dainuodavau. ,,Jojka“
tradicijos leidZzia mums i melodijas sudéti tai, ka jauc¢iame, matydami, pavyzdziui,
kalna. Jo grozis pagimdo ,,jojka* ir garsai per mane tiesiog liejasi, iSreik§dami vir-
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Sukalnés grozio pagimdytas melodijas. AS tampu savotisku instrumentu, tarpininku
tarp gamtos ir Zmogaus.

Su savo vyru susilaukéme dviejy siiny ir nors gyvenu Stokholme, su st-
numis taip pat bendrauju tik samiy kalba. Prie$ penkerius metus i$siskyriau, psicho-
logai padéjo zengti § sunky zingsnj, bet su buvusiu vyru esame draugai ir kai a$

— Jums labai svarbi samiy kultiira. Papasakokite apie savo tauta.

— Samiai, arba kaip dar mus vadina svetimsaliai, — lapiai, yra pati seniau-
sia tauta Skandinavijoje. Praéjusio amziaus viduryje vienas Sveduy mokslininkas
atlikinéjo samiy DNR tyrimus ir pri¢jo prie iSvados, kad mtisy DNR labai skiriasi
nuo kity Skandinavijos gyventoju. Jo teigimu, misy tauta desimt tikstanciy mety
turéjo gyventi izoliuotai, kad susidaryty toks DNR. Ir isties, kai visa Skandinavija
dar buvo padengta ledynais ir tik nedidelis lopinélis Siaurés Norvegijoje, kur prate-
ka Golfo srové, buvo tinkamas zmonéms, ten ir gyveno samiai. Dabar miisy pasau-
lyje islikg labai nedaug — tik 150 tikstanCiy. Norvegijoje gyvena 80 tukstanciy,
Svedijoje — 30 tikstangiu, Rusijoje Kolos pusiasalyje — 2 tikstaniai ir kiti — Suo-
mijoje. Samiai visada buvo klajokliai, elniy augintojai. Ir dabar kiekvienoje Seimoje
yra stengiamasi, kad bent vienas i§ vaiky tgsty Sias tradicijas. Stai vyriausias mano
brolis taip pat augina elnius, o kitas — kuria filmus.

— Ar samiai kovoja uz savo nepriklausomybg?

— Samiai nori realios savivaldos, nori patys spresti, ka daryti su jy protéviy
zemémis, kur ir kada vartoti miisy kalba. Juk samiy kalba turi net 7 dialektus. Apiba-
dinti sniegui mes turime 180 ZodZiy. AS ju zinau 50, bet jei bii¢iau elniy augintojo
pati, zinoCiau visus 180, nes sniego pojiiti taip pat reikia iSsiugdyti.

Samiy nepriklausomybé — tai utopija, mes tai suprantame. O be to, samiai
yra labai ramiis zmonés. Mes niekada su niekuo nekariavome. Miusy kalboje ir
zodzio ,karas“ néra. Kai mes kalbame apie Irako kara ir Siy dieny aktualijas, mes
priversti naudoti suomiska Zodj karui apibaidinti. Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijo-
je egzistuoja samiy parlamentai, bet tai labiau biurokratinés institucijos, kurios
ripinasi miisy tautos reikalais, o ne realia savivalda. Susipazinti su miisy tauta ir jos
siekiais prie§ deSimtmeti buvo atvykes ir Dalailama. Tai nuostabus, puiky humoro
jausma turintis Zmogus. Ir man teko su juo pusry¢iauti. Pas mus jis atvyko, kai buvo
labai Salta, net minus 38. Ir tada labiausiai jis apgailestavo, kad ju religija draudzia
nesioti apatinius...

— Kokie budo bruozai dar budingi samiams?
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— Kadangi mums tenka gyventi labai atSiauraus klimato salygomis, miisy
zmongés yra iSsiugde nejtikima kantrybg, iStvermg ir humoro jausma. Jie nuolat
juokauja, nes kaip kitaip ivaldysi gamta ar praskaidrinsi ilgas laukimo valandas.
Samiy iStverme ugdo ir tai, kad jie nuolat keliauja. Daugiausia miisy gyvena palei
kalny virting, einanéia tarp Norvegijos ir Svedijos, mat elniams vasara reikia kalny.
Samiai labai geranoriski. Manau, tai puiki, kiirybinga tauta. [domu ir tai, kad Suo-
mijoje buvo atliktas tyrimas, kurios tautos vyrai yra pajégiausi, tai yra kieno kraujy-
je yra daugiausiai testosterono. Ir pasirodé¢, kad pirmoje vietoje yra biitent samiai.
Po ju rikiuojasi Australijos aborigenai. Tai i§gird¢ Zzmonés daznai klausia, kodél as
neteku uz samio. Bet juk tada kiirybai laiko nelikty, visa diena ir naktj lovoje te-
kty praleisti!

— Ka Jums reiskia bati same?

— Mano tautinis identitetas lemia visa mano gyvenima ir visa mano k-
ryba. Ir jei a8 ne klajoju su elniy banda, tai klajoju i§ vienos meno rusies | kita.
Bet manyje visada gyvas jausmas to, kas as esu, kas yra mano tikrieji namai ir
kokiam pasauliui priklausau. AS jauciuosi labai turtinga, nes a$ turiu daugybe
svajoniy ir mane nuolat aplanko jkvépimas. AS stengiuosi, kad apie samiy kulttira
suzinoty ir Kiti.

Kai 2000 metais Helsinkis atliko Europos kultiiros sostinés misija, mes su
kolegomis nutaréme paimti samiy ir suomiy tradiciniy §venciy kalendoriy ir perkelti
j1 1 meninés israiskos erdves. Man teko zaisti pavasario lygiadienio tema, §viesos ir
tamsos kova. Pamaniau, kad tam puikiai tiks deSimties besilaukian¢iy motery cho-
ras. Ir manau, kad misy projektas pavyko. 2001 metais man teko septynis ménesius
praleisti Holivude, talkinant norvegams, kuriantiems informacinj filma apie samiy
kultira. Taciau Holivudas mangs nesuzavéjo, nickada ten nebegriSiu. Tai labai
keista gamykla. Mane daug labiau traukia mano kalnai, elniai ir sniegas.

— Klaipédoje Jis lankotés pirma karta, kokie ispiidziai?

— Cia atvaziavome i3 Liepojos, kur buvome apsistoje Karaostros rajone.
SuSalome baisiausiai. Tad pirmiausia ,,Europos vieSbutyje prisileidau karSta vonig
vandens ir mirkau kokj pusvalandj. Lietuvoje a$ pirma karta. Atrodo, kad labai
daug sp¢jote nuveikti po nepriklausomybés atgavimo. Visur §varu, namai prizitiréti.
Sutikau ¢ia daug jauny Zmoniy, kuriems rupi jiisy Salies ateitis. Tai labai dziugina.
Na, o lietuviai sudaro laimingy Zmoniy jsptudj. Labai laukiu vasaros, kai Cia galésiu
atvaziuoti dar karta.

116



4. Kalbos vaidmuo tarpkultiirinéje ir tarptautinéje komunikacijoje

5 priedas

Apie Jungtiniy tauty pastangas puoseléti gimtasias kalbas
I3: http://day.lt/sventes/straipsniai/gimtoji_kalba

Tarptautiné gimtosios kalbos diena

Vasario 21-aja Jungtinés Tautos nuo 1999 mety yra paskelbusios Tarptau-
tine gimtosios kalbos diena.

Sventajame raste teigiama, kad zmonés senais laikais kalbéje viena kalba.
Ju kalbas sumaisgs Dievas, kai tie uzsimang pastatyti Babelio boksta, kuriuo galéty
Dieva pasiekti. Kalbininkai taip pat tvirtina, kad visos dabartinés pasaulio kalbos
iSsirutuliojo i$ vienos kalbos — prokalbés.

Nuo pat skirtingy kalby paplitimo zmonés sieké rasti bendra kalba, kuria
biity galima susikalbéti atsidiirus bet kuriame pasaulio kraste. Tam buvo du budai:
paskelbti pasauline kalba kurig viena i$ egzistuojanciy ar sukurti visiSkai nauja,
dirbting. Pirmuoju atveju po pasaulj placiau paplito angly kalba, taciau daugybé
tauty nenori nusileisti ir bendrauti svetima kalba. Buvo bandyta kurti dirbting kal-
ba — esperanto. Taciau ji, nepaisant to, kad lengvai iSmokstama, nelabai paplito.
Bendromis dirbtinémis kalbomis galima laikyti simbolines kalbas: mimikos, tam
tikry gesty, kelio Zenkly ir pan.

Siais laikais kiekviena tauta siekia i§saugoti savo kalba, kaip viena i§ tau-
tos ypatybiy. Kalba — kiekvienos tautos mastymo israiska. Savo kalba tauta pertei-
kia savita pasaulio suvokimo biida. Lietuviy kalba buvo nuolat stengiamasi i§saugo-
ti, ypac todeél, kad { ja késinosi Lietuvos uzgrobé¢jai. Kai Lietuva priklausé Tarybuy
Sajungai, lietuviy kalba perémé daug slavizmu, jai issilaisvinus, | kalba émé plusti
angliski zodziai. Kalbininkai juokaudami sako: ,,Anks¢iau rusenome, dabar anglé-
jame®. Jaunimas neretai priesinasi Lietuvos kalbininky norui lietuvinti kuo daugiau
i$§ uZsienio plistanc¢iy skoliniy, Siuolaikiniy terminy. Taéiau zinant Lietuvos praeiti,
deréty labiau vertinti nora saugoti kalba nuo i$nykimo.

Kai kuriy kalby sergétojai atkakliai saugo kalbas nuo svetimy zodZiy.
Pvz., suomiai iki Siol neturi ,,telefono®. Jam pakeisti buvo rastas savas zodis — syimi
(virve, rySys). Savu zodziu jie pakeité ir futbola — notspirda (kojatspirti). Kitos
kalbos, pvz., vokieciu, rusy lengviau isileidzia svetimus Zodzius. Cia jau priesingai,
juokingai skamba rusy kalba vartojami skoliniai boyfriend ar weekend, rasomi ru-
siSkais raSmenimis. Pati angly kalba turi 70 procenty skoliniy, daugiausia i§ lotyny
ir pranciizy kalby.
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4 skyriaus klausimai ir uzduotys

Kuria angly kalba — amerikieciy ar brity - Jiis Snekate?

Pasirinkite Zodzius, kuriuos vartojate (ar Zinote) angly kalba. Kuriy Zo-
dZziy vartojate daugiau — iS kairés (amerikieciy) ar i§ deSinés (brity)?

Kodél susiformavo toks jiisy Zodynas?

Ar skiriasi ZodZiy vartojimas jusy grupéje?

American vocabulary first and then the British way of the same word.

Nownkw =

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

28.

A slice of Bacon = Rasher
Apartment = Flat

Appetizer = Starter

Apron = Pinny

Argument = Row

Baby carriage = Pram
Back—up Lights (Car) =
Reversing Lights (Car)
Backyard = Garden

Baked Potato = Jacket Potato
Band-aid = Plaster

Baseball = Rounders

Bath Robe = Dressing Gown
Bathing Suit

= Swimming Costume
Bathroom = Toilet
Bathroom = Loo

Bathroom = WC

Biscuit =Scone

Boy =Lad
Broil = Grill
Can = Tin

Candy = Sweets

Check = Bill (at Restaurant)
Chips = Crisps

Chopped beef = Mince
Closet = Wardrobe

Come over = Come around
Cookie (Large Biscuit) =
Biscuit / Bickie

Corn = Maize
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29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.

Crazy Person = Nutter
Cross Walk = Zebra Crossing
Cross Walk = Pedestrian
Crossing

Crossing Guard = Lollipop Man
or Lady

Cup Cake = Fairy Cake
Dessert = Puddings

Dessert = Afters

Dessert = Sweets

Detour = Diversion

Diaper = Nappy

Doctor’s Office = Surgery
Dumpster = Skip

Duplex = Semi—Detached
House

Eggplant = Aubergine
Elevator = Lift

Eraser = Rubber

Fall = Autumn

Faucet = Tap

Fill the Tub = Run the Bath
Fire truck = Fire Engine
Flapjacks = Scotch Pancakes
Flashlight = Torch

Fooling Around = Mucking
Around

Freeway = Motorway
French Fries = Chips
French Toast = Eggy Bread
(Fried)



55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.

4. Kalbos vaidmuo tarpkultiirinéje ir tarptautinéje komunikacijoje

Friend = Mate

Fries = Chips

Gas = Petrol

Gas Station = Petrol Station
Gasoline = Petrol

Girl = Lass

Go ahead = Off you go
Grading Scheme = Marking
Scheme

Green Beans = Runner Beans
Gum = Glue

Guy = Bloke

Highway = Motorway
Hood (Car) = Bonnet (Car)
Hot Lunch = School Dinner
Jello = Jelly

Jelly = Jam

Kerosene = Paraffin
Lawyer = Solicitor

License plate = Number plate
Line = Queue

Mail = Post

Mailman = Postman

Man = Bloke

Math = Maths

Mom = Mum / Mummy
Motor home = Caravan
Movie Theatre = Cinema
Napkin = Serviette
National Holiday= Bank
Holiday

Off Task = Mucking Around
Open House = Open Day
Overpass = Flyover
Pacifier = Dummy

Paddle (ping pong) = Bat
(Table Tennis)

Pants = Trousers

Parking Lot = Car Park
Period = Full stop
Pharmacist = Chemist

93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.

104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

Policeman = Copper

Popsicle = Ice Lolly

Potato chips = Crisps

Private School = Public School
Public School =StateSchool
Radio = Wireless

Rain Coat = Mac

Range = Cooker

Recess = Break Time

Rent = Hire

Road Trip = Car Journey /Car
Drive

Robe = Dressing Gown
Sandwich= Butty

Sausage = Banger

Sidewalk = Pavement

Sink =HandBasin/WashBasin
Sleep = Kip

Sneakers = Trainers

Soccer = Football

Sofa = Couch

Steal = Nick

Stove = Cooker

Sweater = Pullover /Jersey
Tail Pipe = Exhaust Pipe

Take Out = Take Away
Teachers Lounge = Staff Room
Telephone Booth = Phone Box
Teller = Cashier

Thumbtacks = Drawing pins
Town House = Terrace (Row
of Houses)

Traffic Jam = Tailback

Trash Can = Dust Bin

Truck = Lorry

Trunk (Car) = Boot (Car)
Turtle Neck = Polo Neck
Undershirt = Vest

Panties = Knickers

Vacation = Holiday

Saltinis: http://www.abaenglish.com/blog/english—vocabulary—learn—english—with—
aba/english—vocabulary—british—and—american—english/
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5. KULTUROS SAMPRATA IR KULTURU
SKIRTUMALI

5.1. Kulturos savoka ir sandara

Pats kulttiros (lot. Cultura, Saknis colere) terminas reiskia arima, ap-
dirbima, zemés ki, kultivavima, auginima. Ji, artima miisy dieny vartosenos
prasme, pirma karta metaforiSkai pavartojo Senovés Romos oratorius Cicero-
nas — cultura animi, tai reiské sielos kultivavima, auginima. Tad XIX amziuje
kultiira i§ pradziy buvo siejama su individo tobuléjimu, mokymu, aukléjimu, o
véliau tapo centrine antropologijos mokslo savoka. Richardas Velkley pazymi:
,»Tuo laikotarpiu atsiranda dvi pirminés kultiiros reik§més: kaip tautos dvasia,
turinti unikalia tapatybe, ir kaip laisvos individualybés kultivavimas*'**.

Dar 1952 metais Kroeberis and Kluckholmas'* nustaté, kad vartojama
apie 200 kultiiros apibrézimy. Svedy lingvistas Jensas Allwoodas, pripazinda-
mas kultliros apibrézimy gausa ir ivairove, pasirinko toki: ,,Kultiiros terminas
nurodo visas bendras tam tikros zmoniy grupés charakteristikas, kurios yra
ismoktos, o ne gamtos dovanotos. Taigi kad grupés nariai turi dvi kojas, néra
kultiriné charakteristika, bet natirali, taciau bendras tai grupei specifinis

vaiksciojimo biidas tikriausiai bus kultiirinis bruozas.“'"’

Allwoodo pasiiilyta kultiiros dimensija sudaro 4 elementai:
1.  mastymo Sablonai — bendri mastymo biidai, kurie apima tiké-
jimus, vertybes, normas ir emocines nuostatas;

145 Velkley, R. "The Tension in the Beautiful: On Culture and Civilization in Rousseau and

German Philosophy". Being after Rousseau: Philosophy and Culture in Question. The University
of Chicago Press 2002. p. 11-30.

146 Kroeber, A. L. & Kluckhohn, C: 1952. Culture — A Critical Review of Concepts and Definitions,
Peabody Museum Papers 47, 1, Cambridge, Mass, Harvard UnivPress. Prieiga per interneta:
http://archive.org/stream/papersofpeabodymvol4 7no 1 peab/papersofpeabodymvol4 7nolpeab djvu.txt
147 Allwood. J. English translation of: "Tvérkulturell kommunikation" (1985) in Allwood, J.
(Ed.)Tvarkulturell kommunikation, Papers in Anthropological Linguistics 12, University of
Goteborg, Dept of Linguistics.

120
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2. elgesio sablonai — bendri elgesio budai (nuo kalbéjimo iki
prekybos ir gamybos), kur elgesys gali biiti samoningas ir ne-
tyCinis, individualus ar tarpusavio saveikos;

3. artefakty Sablonai — bendri daikty gamybos ir panaudojimo ba-
dai (nuo piestuko iki namo). Artefaktai (¢ia: dirbtiniai objektai)
apima bastus, jrankius, masinas ar kitas priemones. Siai kulti-
ros dimensijai ypatingas démesys skiriamas muziejuose;

4. ispaudai, pédsakai gamtoje — ilgai iSlickantys pédsakai natiira-
lioje aplinkoje: Zzemés tikio, tarSos, transporto sistemy ir pan.

Pirmieji trys elementai daznai itraukiami i kultiros samprata, taciau
ketvirtasis dazniausiai nepagristai ignoruojamas.

Tarpkultiirinés komunikacijos kontekste tos grupés, kurioms bidingi
auks$¢iau minéti Sablonai, dazniausiai asocijuojasi su tautomis, valstybémis. Taciau
galima pastebéti, kad Sios ypatybés gali biiti priskirtos ir kitokiu pagrindu apibre-
ziamoms grupéms — galima pastebéti paaugliy, baikeriy, darbininky, Vilniaus ar
Kauno kulttira, taciau tada paprastai vartojamas subkultiiros terminas. Beje, kultiiri-
niai §iy grupiy skirtumai kartais gali biiti ir didesni nei tautiniy kultiiry.

Vienas i§ autoritetingiausiy kulttiros skirtumy tyrinétojy Geertas Hofste-
de knygoje ,.Kultiiry pasekmés* (Culture’s Consequences)'*® kultira laiko ,ko-
lektyviniu proto programavimu, kuris leidzia atskirti vienos kategorijos ar grupés
narius nuo kitos®, taciau pats, pristatydamas kultiros koncepcija, pateikia gerai
Zinoma ir antropologu pripazinta dar 1951 m. Kluckhohno pateikta apibrézima'*:

WKultiira susidaro is mastymo, jausmy ir reakcijy Sablony, jgyty ir per-
teikiamy dazniausiai simboliais, ir sudaranciy isskirtinius Zmoniy grupiy pasie-
kimus, ikiinytus artefaktuose. Esminé kultiiros Serdis susideda is tradiciniy (t. y.
istoriskai susiklosciusiy ir atrinkty) idéjy ir ypac su jomis susijusiy vertybiy .

Hofstede pateikta kolektyvinio proto programavimo samprata visiskai
atitinka §{ apibrézima, yra lyg ir trumpesnis jo variantas. Cia protas apima ir
galva (mintis), ir Sirdi, ir rankas — t. y. mastyma, jausmus ir veiksmus, kuriy
pasekmés yra tikéjimai, pozitriai ir igidziai. Vertybés yra esminis kultiiros
elementas, kuris nematomas, kol neigyja elgesio israiskos. Taciau kultra pasi-
reiskia ir akivaizdziais pavidalais.

18 Hofstede G. Culure’s Consequences. London Sage Publications, 2001, 596 p.

199 Ten patp. 9.
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Simboliai

Herojai

praktikos

Ritualai

5.1.1 pav. ,,Svogiino diagrama*“: kultiiros pasireiSkimas skirtinguose
sluoksniuose'”’

Tokiais akivaizdziais pavidalais Hofstede laiko simbolius, herojus ir
ritualus, ir pateikia vadinamaja svogiino diagrama. Siame modelyje simboliai —
tai zodziai, gestai, paveiksléliai ir kiti objektai, kurie perteikia daznai labai su-
détingas reikSmes, atpazistamas tik bendra kulttira turin¢iyjy. Tai gali bati kal-
ba, zargonas, apranga, véliavos, statuso simboliai.

Labai lengvai atsiranda nauji simboliai, o senieji iSnyksta, vienos
kultiiros grupés simboliai nuolatos kopijuojami kity. Todél simboliai ,,svogi-
no diagramoje pateikiami iSoriniame sluoksnyje. 5.1.2 pav. pateikti simbo-
liai atspindi tiek priklausyma subkultiroms (pvz., gotai, baikeriai), tieck padé-
ti visuomengéje.

150 Op. cit. p. 11.
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5.1.2 pav. Simboliy pavyzdziai'*'

Herojai yra asmenys — mirg, dabar gyvenantys ar i§galvoti, kuriy tam
tikros savybés toje kultiiroje labai vertinamos ir todél gali biiti laikomos elgesio
modeliais. Tokie personazai gali bati ir zmogus-SikSnosparnis (Batman), ir
eziukas riike, ir Rytis Cicinas, ir princesé¢ Diana. Siais televizijos laikais i3ori-
nés herojy apraiSkos tapo svarbesnés nei anksciau, ypac tai pastebima subkulti-
rose. Senieji tautiniy kultGry herojai yra giliau paslépti (arCiau Serdies svogtino
modelyje), ju iSorinés apraisSkos néra tokios svarbios. Ritualai yra veiksmai ar
kolektyvinés veiklos, kurios i§ esmés nereikalingos jokiems konkretiems tiks-
lams pasiekti, bet kultiros viduje socialiai labai svarbios, nes palaiko individo
ry$ius su jo kultiira, bendromis jos normomis. Ritualy pavyzdys gali biiti ir
mandagumo taisyklés, ir Sventés (religinés, valstybinés), atskiry grupiy (profe-
siniy ar kity) ceremonijos. Nors Siais laikais ritualai taip pat perimami, taciau
dazniausiai netampa kultiros dalimi, pvz., amerikietiskas helovinas (angl.
halloween). Konkrecia kultira atspindintys ritualai yra gana giliai, artimiau-
siame prie vertybiy sluoksnyje.

151 Saltinis: Status symbols through our life time. Prieiga per interneta:

http://www.hercampus.com/school/suffolk/status—symbols—throughout—our—lifetime—what—it—
means—be—cool
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Per diagramoje pateikta praktikos elementa simboliai, herojai ir ritua-
lai tampa matomi iSoriniam stebétojui, taciau ju kultliriné reikSmé lieka nema-
toma, ji prieinama tik tos kulttiros atstovams.

O kaip formuojasi kulttiros sablonai? Egzistuoja tam tikry budy, kurie
uztikrina Siy Sablony pastovuma per daugelj karty. Hofstede siiilo tokj Siy bi-
dy — mechanizmy — modeli'* (5.1.3 pav.).

Sio modelio centre yra socialinés normos, kuriu pagrindas yra vertybiy
sistemos, bendros didziajai gyventojy daliai. Jos susiformuoja, veikiamos dauge-
lio fizinés ir socialinés aplinkos veiksniy. Socialinés normos veda jvairiy visuo-
mengs institucijy susiformavimo ir ju iSlaikymo link. Jau karta atsiradusios, Sios
institucijos sutvirtina socialines normas ir aplinkos salygas, kurios paveiké ju
susiformavima. Jei visuomené uzdara, tokios sistemos beveik nesikeicia per am-
zius. Pacios institucijos gali pasikeisti, taciau tai nebitinai paveiks socialines
normas, greiciau jau vertybiy sistema kantriai gludina naujas institucijas, kol ju
struktiira ir funkcionavimo btidai vél priderinami prie socialiniy normy.

ISorés poveikis
Gamtos jégos
Zmogiskos jégos (prekyba, galia, mokslas)

V4
IStakos Socialinés Pasekmés
Ekologiniai (aplinkos normos Institucijy struktiira ir ju
veiksniai): Pagrindiniy funkcionavimas:
Geografija visuomenés Seimos modeliai,
Istorija grupiy vaidmeny pasidalinimas,
Demografija vertybiy socialiniai sluoksniai,
Higiena —>| sistema | socializacijos procesai,
Maistas $vietimo sistema,
Ekonomika religija, politiné sistema,
Technologija teise, architektiira,
Urbanizacija teorijos raida

A A A

Sutvirtinimas

5.1.3 pav. Kultiiros $ablony stabilizavimo procesas'’

152 Hofstede (2001), p. 11

153 Saltinis: Hofstede op. cit. p. 11
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Tokia sistema yra homeostatinéje kvazipusiausvyroje. Pokyciai gali
atsirasti, tik veikiami iSorés jégu, kurios sickia iStakas, bet ne pacias normas.
Istorijos raidoje yra atvejy, kai tautos per Simtmecius iSlaiké savo kulturing
tapatybe, nepaisant reik§mingy aplinkos permainuy, pvz., zydai, romai, baskai ir
kt. Antra vertus, net i§ pirmo zvilgsnio atrodanti vienoda instituciné struktiira
dar nereiskia vienodos kultiiros. Gana i$samiai tokie atvejai yra aptarti ,, Tarp-
kult@irinio pazinimo vadove dirbantiems su treciyju Saliy pilie¢iy Seimomis®.
Kalbédamas apie islamo daugialypiskuma, E. Racius pazymi:

., Kalbant apie islamq ir musulmonus, bitina suvokti skirti tarp to, kas
vadintina ,,islamiska* ir kas ,, musulmoniska*, arba, kitaip tariant, tarp islamo
religijos, kaip normatyvinés sistemos, ir musulmony visuomeniy bei bendruo-
meniy kultiiry, kaip paraleliniy normatyviniam (legalistiniam) islamui prakti-
niy vertybiniy sistemy — religija ir kultira nebiitinai sutampa. Kitaip tariant,
tuo, kas reikalaujama is tikinciojo Sventrasciuose ir religinéje teiséje, nebitinai
vadovaujamasi kasdieniame gyvenime. Neretai nominaliai / formaliai kuriai
nors religinei tradicijai priklausantis asmuo ar grupé savo kasdieniame gyve-
nime netaiko religiniy dogmy ir reikalavimy. Dar dazniau tos dogmos ir nor-
mos perinterpretuojamos taip, kad tai, kuo realiai vadovaujamasi, biina gané-
tinai nutole nuo ,,originalo”. ISorinés kultirinés jtakos, gamtinés ir kitokios
aplinkybés dar labiau atitolina gyvensenq nuo religiniy idealy. Todél islamo
(kaip ir beveik kiekvienos kitos religijos) atveju, musulmony kultiry nevalia
sutapatinti su islamo mokovy (ulama) skelbiamu normatyviniu islamu. Tad
specifinés (tarpusavyje neretai labai skirtingos) musulmoniskos kultiros, nors
negali buti visiskai atskirtos nuo islamo — tarp musulmony kasdienés gyvense-
nos ir islamo normy yra akivaizdus rysys, negali biiti vertinamos ir kaip Islamo

(is didziosios raidés) reprezentacija. “'**

5.2. Kultiiry grupavimas ir skirtumai

Taigi matome, kad tam tikri bendrumai dar nenurodo tos pacios kulti-
ros. Kartais, kai kalbama apie tam tikry panasumy turin¢ias kultiiras, pasitel-

154 Ragius E. Musulmony visuomenés ir bendruomenés. Knygoje ,, Tarpkultiirinio pazinimo
vadovas dirbantiems su trec¢iyjy Saliy pilie¢iy Seimomis®. Tarptautiné migracijos organizacija,
Vilnius, 2013, p. 15.
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kiama kultiirinés zonos ar erdvés savoka. Tokios zonos apibréziamos pagal tam
tikrus pozymius: geografinius, istorinius, etninius, religinius arba kitus. Atsi-
zvelgiant | geografinius, istorinius ir religinius pozymius, skiriamos astuonios
kultiiros zonos: Vakary kriks¢ioniskoji, Lotyny Amerikos, Eurazijos, Islamo,
Indijos, Rytu Azijos, Afrikos, Okeanijos'>.

Kultiiros zonoms suvokti galima pasitelkti D. Prakapienés pateikta

lentelg:

Zona Charakteristika

Vakary Principai — lygybé¢, teisingumas, zmogiskumas, zmogaus

kriksc¢ioniskoji laisvé, demokratija. Vakary Europa tebéra vienas stipriau-
siy ekonominiy regiony pasaulyje. Nedideléje Europoje yra
per keturiasdeSimt valstybiy, vartojama deSimtys skirtingy
kalby, i$pazistamos ivairios religijos

Lotyny Amerikos Dauguma gyventoju — krik§¢ionys (beveik visi — katalikai).

Labiausiai i$siskiria rasine sudétimi — daugelyje $aliy vy-
rauja indénai ir metisai

Eurazijos Didziaja dalj Sios zonos teritorijos uzima Rusija. Be to, {
zong patenka kitos Ryty Europos valstybés, Balkany pusiasa-
lio Salys, Arménija ir Gruzija. Dauguma gyventoju — kriks-
gionys stadiatikiai. Jy $aknys glidi Bizantijos kultiiroje. Siai
zonai didelg jtaka turéjo azijietiskos tautos. Darbo jéga sil-
pna, Salys nepasizymi demokratiskumu, Zodzio ir asmens
laisve bei kitais vakarie¢iams btidingais bruozais. Balkany
tauty kulttira keleta amziy maisési su uzkariautojy turky
islamiska kultiira. Todél ¢ia labai sudétinga ne tik kulttira, bet

ir politing situacija.

Islamo Dominuoja musulmonai. Teritorija nuo Senegalo Vakary
Afrikoje iki Indonezijos rytuose. Stipriausios islamiskos
tradicijos Siaurés Afrikoje ir Pietvakariu Azijoje. I3 &ia kilo
dvi didziausios ir svarbiausios pasaulio religijos: kriksc¢io-

nybé ir islamas, formavosi islamiskas pasaulio supratimas,
saviti gyvenimo ir darbo paprociai bei tradicijos. Gyvento-
jai labai religingi, ¢ia zymiai griez¢iau nei kitose kultiiros
zonose laikomasi tradicijy. Ypatingas vaidmuo tenka dide-
lei ir stipriai Seimai bei vyro kultui. Musulmoniskos $alys

155 Cesnavitius D., Gerulaitis V. Bendroji geografija. Vilnius, 2008.
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turi labai skirtingas valdymo sistemas: nuo teokratijos,
monarchijos iki demokratinio valdymo. Ryskis skirtumai
tarp miesto ir kaimo, séslios ir klajokliSkos gyvensenos.
Islamo kultiirai biidingas fundamentalizmas.

Indijos Apima Indostano pusiasalj ir dalj gretimy teritorijy. Gyven-
toju skai¢iumi ji nusileidzia tik Ryty Azijai. Si zona — tai

sudétingos kulttiros, jvairiy tradicijy, skirtingy religiju
(hinduizmas, budizmas ir kt.) geografiné erdveé, kurioje
gyvena daugybé tauty ir tauteliy, labiau jungiamy tiktai
bendros teritorijos. Sudétinga zmoniy kasty sistema, savitas
poziliris i nesipriesinima blogiui, tolerancija, arba pakanta,
tikéjimas pomirtiniu zmogaus isikiinijimu i augalus ir gy-
vinus ar kita zmogy. Tvirta gyvenimo filosofija, rySkus
dvasiniy vertybiy dominavimas susipina su europieciy
kolonizatoriy materialiniu antstatu.

Ryty Azijos Zona apima dideles teritorijas — nuo Himalajy iki Japonijos.

Nors yra daug religiju (budizmas, konfucionizmas, §in-
toizmas, daoizmas ir kt.), tac¢iau didziausia itaka padaré ir
daro budizmas.

Afrikos VieSpatauja krikS¢ionybé¢ arba islamas, didelg jtaka jos
gyventojams turi pirmykstés religijos. Afrikie¢iy kultira
labiau nei kuri kita dvelkia mistika, pirmyksciais laikais,
traukia nezinomybe.

Okeanijos Zona issiskiria mazais zemeés lopinéliais, labai mazu gyven-
toju skai¢iumi. Okeanijos saly kultiira i$saugojo savo bruo-
zus: spalvingas egzotiskas tradicijas, pagarba protéviams.
Pastaraisiais deSimtmeciais didziausia itaka Okeanijai turi
Ryty Azijos kultiiros.

5.2.1 lentelé. Kultairiniy zony charakteristikos'*®

Taciau toks kultiiry grupavimas remiasi tik pavirSutiniSkomis charak-
teristikomis, $iuo atveju — geografine. Tai paties bendriausio pobiidzio kultiry
skirstymas, kuris remiasi tik akivaizdziausiais pozymiais. Norint i§vengti per-
nelyg didelio supaprastinimo, vertéty pasinaudoti vizualiai labai iSraiSkinga
kulttiros, kaip ledkalnio, metafora, dar 1946 m. pasiiilyta Zinomo kultiiry tyriné-

156 . o . . .. .. . ..
Prakapiené D. Kultiirinis turizmas: mokomoji medziaga nuotolinio mokymosi moduliui. —

Vilnius, 2009
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tojo Edvardo Hallo'’. Matoma ledkalnio vir$iing sudaro suvokiama ar net ma-
toma kulttros dalis: elgesys ir kai kurie tikéjimai; o nematoma ir samoningai
nereflektuojama ne tik svetimam, bet tos kultros atstovams — daugelis tikéji-
my, vertybés ir mastymo Sablonai, modeliai.

Pagrindiniai $iy daliy skirtumai yra tai, kad nematomoji — iS$mokta ne-
samoningai, sunkiai kei¢iama, neracionali, subjektyvi; matomoji — samoningai
isisavinta, kei¢iama, remiasi objektyviomis Ziniomis.

Siems aspektams suvokti galima pasinaudoti ir medzio metafora:

Elgesys. Apsirengimas. Maistas. Pastatai

ReikSmeés. Tikéjimai. Nuostatos. Vertybés

5.2.2 pav. Matoma ir nematoma kultiiros dalys'*

Taigi ka mes galime pamatyti ir pajusti susidiire ir komunikuodami su
svetimos kultiiros atstovais, kokj elgesi mes galime patirti:
e erdvés organizavimg zmoniy komunikacijos metu (proksemika);
e veido iSraiSkas (okulesika);
e laiko suvokima ir organizavima (chronemika);
e  kiino kalba ir gestus (kinesika);
e prisilictimus (haptika);

157 Hall, E. T. Beyond Culture. New York, NY: Anchor Books, 1977

158 Saltinis: sudaryta autorés
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e iSvaizda;
e balso moduliacijas (vokalika);
e  kvapus (olfaktika).
Sie elementai yra svarbiis kiekvienos kultiiros israiskos atributai, ta-
¢iau jie gali biti ir individualios zmogaus, su kuriuo bendraujame, savybés.
Jei turime galimybiy praleisti nors kiek laiko svetimoje kulttiroje,
dar pastebime:
e Kkalba;
e mandagumo, etiketo specifika;
e muzika;
e meng;
e tradicijas;

e jvairiy veikly specifines formas ir pan.

5.3. Vertybés

Giliausiai kultiiros modelyje yra vertybes, jos gali bati individualios ir
kolektyvinés. Pastarosios yra svarbiausios kultlirai. Supaprastindamas Kluck-
hohno pateikiama i§samy antropologinj vertybiy apibrézima, Geertas Hofstede
sitilo trumpesn;:

LVertybés yra paplitusi tendencija teikti pirmenybe vieniems daly-
kams, o ne kitiems “'>.

O Kluchohno apibrézimas skamba taip:

,Vertybé yra sickiamybés koncepcija, iSreik$ta ar paslépta (explicit or
implicit), budinga individui ar yra grupés charakteristika, kuri daro itaka pasi-
rinkimui i§ prieinamy veiklos biidy, priemoniy ir tiksly.<'®°

Gana populiarus ir Miltono Rokeacho (Mendelio Rokiczo) pasiiilytas
apibrézimas:

,,Jei sakome, kad zmogus ,, turi vertybe“, tai reiskia pasakyti, kad jis
turi pastovy jsitikinimq, jog specifiniam veiklos bidui ar siekiamai egzistenci-

1% Hofstede (2001), p. 5

10 Cit. pagal Hofstede (2001), p. 5
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Jjos busenai teikiamas privalumas pries alternatyvius veiklos biidus ir siekiamas
egzistencijos biisenas. *

arba:

wVertybés yra kiekvieno individo ir visuomenés esminés siekiamybés
koncepcijos. Jos tarnauja kaip standartai ar kriterijai, ne tik nukreipiantys
elgesi, bet ir sprendimus, pasirinkimus, nuostatas, poziiirius, argumentacijq,
paraginimus, racionalizacijq ir <...> prieZasciy paaiskinimq. “''

Taigi pagal Geerto Hofstede trumpaji apibrézima, kuriame akcentuo-
jama ,tendencija teikti pirmenybe¢®, vertybés gali biiti suvokiamos kaip asyje
i8déstyty dalyky pasirinkimas. Tos aSys suvokiamos kaip tam tikros dimensijos,
galima sakyti, kaip strélés su dviem poliais. Skirtingi vertybiy prioritetai atpindi
ir atskiry kultiiry skirtumus. Vertybéms gali biti taikomos tokios alternatyvos:

gerai — blogai;

purvina — §varu;
pavojinga — saugu;
padoru — nepadoru;
nattiralu — nenattralu;
normalu — nenormalu;
racionalu — neracionalu;
moralu — nemoralu.

Kai renkameés, aSies galuose yra ,,gerai“ ir ,,blogai“, bet mes turime ga-
limybg rinktis ir i to, kas yra ,,beveik gerai®, ,Siek tiek negerai®, ,,vidutinis-
kai®, ,,ne taip jau ir blogai* ir pan.

Kadangi vertybés uzprogramuojamos labai ankstyvame amziuje, jos
yra neracionalios (nors dazniausiai mes manome, kad miisy vertybés yra racio-
nalios). Vertybés tarpusavyje susijusios ir formuoja tam tikra hierarchija — ver-
tybiy sistema, taciau tai nereiskia, kad jos yra suderintos, daugelis Zzmoniy lai-
kosi priestaringy vertybiy. Svarbiausia yra tai, kad Zmogus nuolatos vertina,
kiekvienas sprendimas ar pasirinkimas paremtas vertinimu.

Taciau vertybes gali ir kisti. Hofstede mano, kad jos negali biiti tiesiog
pakeistos kitomis, pasiskolintos i§ kity kultiiry. Jo manymu, pokyciai turéty
pirmiau {vykti aplinkos faktoriuose (zr. 5.2.1 pav.), ir jie vyksta labai pamazu.

161 Rokeach, M. “The Nature of Human Values.” The Free Press. NY: Free Press. 1979
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Norint pakeisti zmogaus vertybes, t. y. mentaling (proto) programa, jo manymu,
reikéty pirmiau keisti elgesi.

Kultliry pagrinda sudaranc¢ios vertybés dazniausiai taip ir kinta, todél
visai suprantama, kad per visa istorija kiekvienos tautos kultira gali kisti dél
pasikeitusiy aplinkos faktoriy, gretimy, uzkariautoju kultiiry ar perimant uzka-
riautos kultiiros veiklos, elgesio modelius, kurie palaipsniui keicia ir vertybes.

Kitas svarbus aspektas — individualiy (atskiro Zmogaus) ir grupiniy
(tautos) vertybiy santykis. Kaip susiformuoja bendros vertybés? Ar imanomas
vertybiy perémimas? Jei kiekviena kultlira remiasi savo i§skirtinémis vertybé-
mis, ar imanoma suvokti ir pazinti kity kultiiry vertybes?

Siems klausimams daug démesio skyré Shalomas H. Schwartzas'®.
Kartu su kolegomis i§ Hebrajuy universiteto Psichologijos katedros jis atliko
tyrima, kuriuo sieké issiaiskinti:

1. Kaip individy vertybiy prioritetai veikiami jy socialinés patir-
ties (t. y., kaip juy bendra socialiné patirtis dél ju socialinés pa-
déties veikia individualius vertybiy prioritetus)?

2. Kaip individualiis prioritetai veikia jy elgesio orientacijas ir
pasirinkimus (ideologijas, pazitiras, nuostatas ir veiklas)?

3. Kokios yra tarpkultiiriniy ir tarptautiniy vertybiy prioritety
skirtumy priezastys ir pasekmés?

Pirmieji du klausimai jau buvo nagrinéti vienoje kultiiroje, o Siuo ty-
rimu siekta nustatyti, kokie universaliis, fundamentaliis procesai sicja vertybiy
prioritetus su jy priezastimis ir pasekmémis. Taip galima nustatyti veiksnius,
svarbius formuojantis vertybéms, kurios yra kultiiros pagrindas, kartu nustatant
ir universaliy, t. y. bendry visoms kultiroms, vertybiy formavimosi prielaidas.

Vélesniame savo darbe'® jis pateikia tris pagrindinius universalius
reikalavimus zmonijai egzistuoti: individuallis gyvo organizmo poreikiai;
reikalavimai koordinuotai socialinei interakcijai — saveikai; grupinio iSgy-
venimo ir gerovés poreikiai. Kartu Schwartzas pristato ir 10 universaliy ver-

162 Schwartz, Sh. Universals in the Content and Structure of Values: Theoretical Advances and

Empirical Tests in 20countries. In: ADVANCES IN EXPERIMENTAL SOCIAL
PSYCHOLOGY.1992. VOL. 25, p. 1-65.

163 Schwartz, Sh. Basic Human Values prieiga per interneta:
http://www.ccsr.ac.uk/qmss/seminars/2009—06—10/documents/Shalom_Schwartz_1.pdf
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tybiy.'** Sie trys poreikiai iSreiskiami per desimt vertybiy: galia, laiméjimus,
hedonizma, stimuliavima, savikryptinguma, universaluma, geranoriskuma,
tradicija, konformizma, sauguma.

Sh. Schwartzo parengta metodika'®

naudota Europos socialinio tyrimo
vertybiy analizei.

Klausimynas lietuviy kalba pateiktas 5 skyriaus 3 uzduotyje.

Kai kurie Lietuvos gyventojy vertybiy rezultatai pateikti leidinyje
,Lietuvos anatomija. Finansai, 2011“'. Europoje nuolat atlickami vertybiy
tyrimai, kuriy rezultatus galite rasti specialiuose tinklapiuose.'"’

Be to, Shwartzas pasitarnavo ir plétojant kultiiry skirtumy teorijas, ku-
rios bus aptartos 6 skyriuje.

Taciau ne tik vertybés lemia Saliy ir kity grupiy kultiry skirtumus.
Geertas Hofstede pateikia schema, kuri padeda suvokti kity veiksniy, kaip kul-
tary skirtumy Saltinio, svarbg bei suvokti $iy veiksniy tarpusavio sgveikos ry-
Sius (5.3.1 pav.).

Istorija
I { |
Tapatybé Vertybés Institucijos
kalba proto taisyklés,
religija programos .| istatymai,
matoma nematoma | | organizacijos
- matoma

5.3.1 pav. Kultiiry skirtumy $altiniai'®®

164 plagiau lietuviy kalba apie $ias vertybes galima paskaityti: Liubiniené V. National Identity in

Lithuania: Processes During the Period of Changes. Open society Institute, 1999, p. 36-118.
165 European Values Survey. Computing Scores for the 10 Human Values. Prieiga per interneta:
http://ess.nsd.uib.no/ess/doc/ess]_human_values_scale.pdf
® Lietuvos anatomija. Finansai, 2011, Vilnius prieiga per interneta:

http://sic.lt/public/files/Finansu%20anatomija.pdf

67 http://www.europeanvaluesstudy.eu/

18 Hofstede G, Hofstede G.J. Cultures and Organizations. Software of the mind.NY: Mc Graw—
Hill,2005, p. 323.
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Visi trys schemoje pavaizduoti elementai — tapatyb¢, vertybés ir insti-
tucijos — [siSaknij¢ istorijoje. Tapatybé atsako i klausima: ,,Kokiai grupei a$
priklausau?*. Kalba, religija gali biiti pagrindiniai aspektai, kurie lemia priklau-
syma grupei. Tapatybé yra suvokiama jos ,turétojy” ir aplinkos, kity, kurie jos
neturi. Ji néra kultiiros dalis ta prasme, kaip kultiros elementai ,,svogiino mode-
lyje* (5.1.1 pav.). Be to, svarbu atkreipti démesj, kad tapatybé nebiitinai susieta
su vertybémis, ji labiau priklauso nuo praktiky (bendry simboliy, herojy, ritua-
ly). Dél tapatybés tarpusavyje konfrontuojancéios grupés gali turéti tu paciy
vertybiu (pvz., katalikai ir protestantai Siaurés Airijoje).

Vertybés clementas yra kultiiros ,,svogiino® Serdyje. Vertybiy skirtu-
mai, kaip pagrindas kulttiry skirtumams suvokti, bus aptarti 6 skyriuje.

Salys dar, zinoma, turi ir istoriskai susiformavusias institucijas'®, ku-
rios lyg irémina atskiras zmoniy veiklas ir jy organizavima. Joms priskiriamos
Seima, mokykla, sveikatos organizacijos, verslas, valdzia, ziniasklaida, menas,
sportas. Nors institucijos yra vienas i§ svarbesniy elementy, padedanciy skirti
kultiiras, taCiau jos néra tiesiogiai susictos su tapatybe, Geerto Hofstede many-
mu, egzistuoja tik institucijy ir vertybiy tarpusavio saveika.

Ar galima pazinti kultlira vien i§ institucijy? Kaip ir kickvienas mato-
mas kultiiros elementas, jos atspindi giluminius kultiiros darinius — vertybes.
Kulttiry skirtumy tyrimai apima ir institucijas, taciau interpretavimui, suvoki-
mui vis délto pasitelkiami vertybiy tyrimai.

Jei bandytuméme apibrézti kiekvieno asmens kulttra, reikéty atsi-
zvelgti i tai, kad, kaip ir Saliy ar nacionalinés kultiiros, ji turi sluoksnius — lyg-
menis, kurie formuojasi per skirtingas socializacijos'” vietas.

Pagrindinés socializacijos vietos pirmiausia yra Seima, i§ kurios peri-
mamos ir pagrindinés vertybés, véliau — mokykla ir darbovieté. Tai nereiskia,
kad tik Sie trys elementai dalyvauja socializacijos procese, labai svarbi yra ir
ivairiy kity pobtidziy (interesy grupiy, visuomeninés veiklos ir pan.) saveika.

169 Institucija — nebitinai organizacija, tai tiesiog visuomenés darinys, kuris uztikrina
bendradarbiavima, organizavima, individy ir grupiy tarpusavio saveikos reguliavima (paprociai,
istatymai, taisyklés, vieSasias paslaugas teikiancios organizacijos).

170 Socializacija yra procesas, kurio metu zmogus tampa tam tikro sociumo — visuomengés nariu,
perimdamas praktikas, normas, nuostatas, socialinius vaidmenis, jtvirtindamas jas pasikartojancioje
veikloje.
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Taip vis prisidedantys kultiros sluoksniai (nuo Seimos iki darbinés
veiklos) papildo ar keicia ir vertybes. Kaip matyti 5.3.2 pav., vis délto svarbiau-

sios vertybés formuojasi Seimoje.

Lymuo Socializacijos vieta
Tauta Seima
Vertybés
Profesija Mokykla
Organizacijaj Darbo vieta
I Praktika

5.3.2 pav. Kultiires formavimosi lygmenys — vertybiy ir praktikos santykis'”'

Todél galima kalbéti ne tik apie Salies, nacionaling, bet ir etning, reli-
ging, profesing ir pan. kultiira. | tai svarbu atsizvelgti, taikant kulttiry skirtumy
modeli, pateikta 5.3.1. pav. Ir tapatybe, ir vertybés, ir institucijos gali atspindéti
skirtingo lygmens, skirtingy grupiy kultiira.

Galimi atvejai, kai grupés kultiira yra lemiamas individo kultiiros ele-
mentas. Tai yra, visy Saliy pankai gali turéti daugiau bendrumy nei, pvz., Lietu-
vos pankai ir Lietuvos ateitininkai. Todél galima kalbéti ir apie skirtingy karty,
ly¢iy kultiira (,,vyrai i§ Marso, moterys — i§ Veneros®).

ISsamiau apie kulttiros ypatybes ir kulttiry skirtumy tyrimus bei teori-

jas — 6 skyriuje.

7! Hofstede G., Hofstede G. J. Cultures and Organizations. Software of the mind. NY: Mc Graw—
Hill, 2005, p. 323.
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5 skyriaus klausimai ir uzduotys

1. Paprastai pirmiausia mes suvokiame kultiiry skirtumus per iSorinius
pasireiSkimus.
Kokie iSoriniai aspektai skiria religines, etnines, lyties ir profesines kultiiras?

2. Ar praktikuojama sporto Saka gali turéti jtakoes individo kultiirai? Kodeél?

3. Zmogiskosios vertybés

Izraelio psichologo, prof. Shalomo Schwartzo zmogiskuju vertybiy skalé su-
konstruota specialiai Europos socialiniam tyrimui. Jg sudaro 21 rodiklis, skirtas
respondentams grupuoti pagal ju pagrindines vertybines orientacijas.

Uzpildykite anketa. Baly skai¢iavimo metodika ir anketa lietuviy kalba yra:
http://www.lidata.eu/data/quant/LIDA_ESS 0150/0THER.012

Klausimynas:
Zemiau pateikiame trumpus Zmoniy apibidinimus. Perskaitykite kiek-
vienq ir jvertinkite (pazymeédami atitinkamq langelj kiekvienoje eilute-
Jje) apibiidinamo zmogaus panasumq ar nepanasumq i jus. Jei jiis esate
vyras, atsakykite i teiginj Jam, o jei moteris —j teigini Jai.

1. Svarbu kurti naujas idéjas ir buti kiirybingam, viska daryti
originaliai.
Jam svarbu kurti naujas idéjas ir biti kiirybingam. Jis mégsta viska daryti savaip, originaliai.
Jai svarbu kurti naujas idéjas ir buti kiirybingai. Ji mégsta viska daryti savaip, originaliai.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai I$ dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

2. Svarbu biiti turtingam, turéti daug pinigy ir brangiy daikty.
Jam svarbu biiti turtingam. Jis nori turéti daug pinigy bei brangiy daiktu.
Jai svarbu biiti turtingai. Ji nori turéti daug pinigy bei brangiy daikty.
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Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai Is dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

3. Svarbu visy lygios galimybés, kad su visais biity elgiamasi vienodai.
Jam svarbu, kad su kiekvienu zmogumi pasaulyje biity elgiamasi vienodai. Jis isitikings,
kad gyvenime kiekvienas turi turéti lygias galimybes.

Jai svarbu, kad su kiekvienu zmogumi pasaulyje bty elgiamasi vienodai. Ji jsitikinusi,

kad gyvenime kiekvienas turi turéti lygias galimybes.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai Is dalies Mazai NepanaSus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

4. Svarbu rodyti savo gabumus, kad Zmonés Zavétysi jo veikla.
Jam svarbu rodyti savo gabumus. Jis nori, kad zmonés zavétysi tuo, ka jis daro.
Jai svarbu demonstruoti savo gabumus. Ji nori, kad zmonés zavétysi tuo, ka ji daro.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

5. Svarbu gyventi saugioje aplinkoje, vengti grésmiy saugumui.
Jam svarbu gyventi saugioje aplinkoje. Jis vengia visko, kas gali kelti grésmg jo saugumui.
Jai svarbu gyventi saugioje aplinkoje. Ji vengia visko, kas gali kelti grésmg jos saugumui.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

6. Svarbu netikétumai, naujos veiklos, iSbandyti kuo daugiau jvairiy
dalyky.
Jam patinka netikétumai, jis visada iesko naujy veikly. Jis mano, kad gyvenime reikia
iSbandyti kuo daugiau jvairiy dalyky.
Jai patinka netikétumai, ji visada ieSko naujy veikly. Ji mano, kad gyvenime reikia
iSbandyti kuo daugiau jvairiy dalyky.
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Labai I dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

7. Svarbu daryti tai, kas pasakyta ir laikytis taisykliy.
Jis isitikings, kad zmonés turéty daryti tai, kas jiems pasakyta. Jis mano, kad Zzmonés
visada turi laikytis taisykliy, net jeigu nickas jy nemato.
Ji isitikinusi, kad Zmonés turéty daryti tai, kas jiems yra pasakyta. Ji mano, kad Zzmonés
visada turi laikytis taisykliy, net jeigu niekas jy nemato.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai I$ dalies Mazai NepanaSus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

8. Svarbu suprasti kitokius Zmones, iSklausyti jy nuomoniy.
Jam svarbios kitokiy negu jis zmoniy nuomonés. Net jei ir nesutinka su jais, jis vis tiek
nori juos suprasti.
Jai svarbios kitokiy negu ji zmoniy nuomonés. Net jei ir nesutinka su jais, ji vis tiek nori
juos suprasti.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai I$ dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

.

9. Svarbu biuti paprastam ir kukliam, stengtis neatkreipti j save
démesio.

Jam yra svarbu buti paprastam ir kukliam. Jis stengiasi neatkreipti { save démesio.
Jai yra svarbu biti paprastai ir kukliai. Ji stengiasi neatkreipti { save démesio.

Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai I dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

10. Svarbu gerai leisti laika, palepinti save.
Jam svarbu gerai leisti laika. Jis mégsta palepinti save.

Jai svarbu gerai leisti laika. Ji mégsta palepinti save.
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Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasSus panasus panasus
5 4 3 2 1

11. Svarbu paciam viska spresti ir biiti nepriklausomam nuo kity.
Jam svarbu paciam spresti, kaip ir kg daryti. Jam patinka buti nepriklausomam nuo kity.
Jai svarbu paciai spresti, kaip ir ka daryti. Jai patinka biiti nepriklausomai nuo kity.

Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai Is dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasSus panasus panasus
5 4 3 2 1

12. Svarbu padéti aplinkiniams Zmonéms, riipintis jy gerove.
Jam labai svarbu padéti aplinkiniams zmonéms. Jis nori riipintis ju gerove.

Jai labai svarbu padéti aplinkiniams zmonéms. Ji nori riipintis jy gerove.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai I$ dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

13. Svarbu, kad veikla biity sékminga, kad Zmonés jvertinty laiméjimus.
Jam svarbu, kad jo veikla biity labai sékminga. Jis tikisi, kad zmonés jvertins jo laiméjimus.
Jai svarbu, kad jos veikla biity labai sékminga. Ji tikisi, kad Zmonés jvertins jos

laiméjimus.
Kiek $is zmogus panasus i jus?
Labai I§ dalies Mazai NepanaSus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

14. Svarbu, kad valstybé biity stipri, uztikrinty pilie¢iy saugumga ir
juos ginty
Jam svarbu, kad valdzia uztikrinty jo sauguma nuo visy grésmiy. Jis nori, kad valstybé
bty stipri ir galéty apginti savo piliecius.
Jai svarbu, kad valdzia uztikrinty jos sauguma nuo visy grésmiu. Ji nori, kad valstybé
biity stipri ir galéty apginti savo piliecius.
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Kiek $is zmogus panasus | jus?

5. Kultiiros samprata ir kultiiry skirtumai

Labai I8 dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1
15. Svarbu nuotykiai, rizika, gyventi jdomiai.
Jis iesko nuotykiy ir mégsta rizikuoti. Jis nori gyventi jdomiai.
Ji iesko nuotykiy ir mégsta rizikuoti. Ji nori gyventi idomiai.
Kiek $is zmogus panasus i jus?
Labai I§ dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

16. Svarbu visada elgtis tinkamai, kad aplinkiniai nevertinty neigiamai.
Jam svarbu visada elgtis tinkamai. Jis vengia kiekvieno poelgio, kuri aplinkiniai vertin-
ty neigiamai.

Jai svarbu visada elgtis tinkamai. Ji vengia kiekvieno poelgio, kurj aplinkiniai vertinty

neigiamai.
Kiek $is zmogus panasus i jus?
Labai Is dalies Mazai NepanasSus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

17. Svarbu, kad gerbty kiti Zmonés, daryty tai, ka jis sako.
Jam svarbu, kad ji gerbty kiti zmonés. Jis nori, kad zmonés daryty tai, ka jis sako.
Jai svarbu, kad ja gerbty kiti zmonés. Ji nori, kad Zmonés daryty tai, ka ji sako.

Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

18. Svarbu biiti atsidavusiam draugams, aukotis dél artimy Zmoniy.
Jam yra svarbu bti atsidavusiam savo draugams. Jis nori aukotis dél artimy zmoniy.

Jai yra svarbu biiti atsidavusiai savo draugams. Ji nori aukotis dél artimy zmoniy.

139




Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Kiek $is zmogus panasus { jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

19. Svarbu, saugoti aplinka, kad Zmonés riipintysi gamta.
Jis tvirtai isitikings, kad zmonés turéty riipintis gamta. Jam svarbu saugoti aplinka.

Ji tvirtai jsitikinusi, kad Zzmonés turéty ripintis gamta. Jai svarbu saugoti aplinka.

Kiek $is zmogus panasus i jus?

Labai I$ dalies Mazai Nepanasus NezZinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

20. Svarbu laikytis tradicijy, religiniy arba savo Seimos paprociy.
Jam svarbios tradicijos. Jis stengiasi laikytis religiniy arba savo Seimos paprociy.
Jai svarbios tradicijos. Ji stengiasi laikytis religiniy arba savo $eimos paprociu.

Kiek $is zmogus panasus | jus?

Labai IS dalies Mazai Nepanasus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1

21. Svarbu iSnaudoti galimybes pasilinksminti, daryti tai, kas teikia
malonuma.
Jis siekia iSnaudoti kiekviena galimybe pasilinksminti. Jam svarbu daryti tai, kas jam
teikia malonuma.
Ji siekia iSnaudoti kiekviena galimybg pasilinksminti. Jai svarbu daryti tai, kas jai teikia

malonuma.
Kiek $is zmogus panasus i jus?
Labai Is dalies Mazai NepanaSus Nezinau
panasus panasus panasus
5 4 3 2 1
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6. KULTURU SKIRTUMU TEORIJOS

Prie kultiry skirtumy teoriju plétotés prisidéjo nemazai mokslininky:
antropology, kultiirology, psichology, vadybos konsultanty. Tac¢iau pagrindines
idéjas, kuriomis remiasi kultiiry skirtumuy tyrimai bei rekomendacijos tarpkultii-
rinei vadybai ir komunikacijai, pristaté Sie autoriai: Kluckhohnas ir Strodtbec-
kas'”, Hallas'”, Hofstede bei tarpkultiirinés vadybos konsultantai Trompenaar-
sas'”™, Lewisas'”, Mole'™. Placiausiai taikomi, kartu ir daugiausia kritikos,
pasekéju ir oponenty susilaukia Geerto Hofstede teorinés jzvalgos ir tyrimai.

6.1. Hofstede kultiiry skirtumy teorijos iStakos

Kultara yra neparasyta knyga su
socialinio Zaidimo taisyklémis, kurios yra
Jjos nariy, laikanciy jas savo galvose,
perduodamos naujokams. Geert Hofstede

Geerto Hofstede izvalgos apie kultiirg jau pasitelktos 4 skyriuje. Ta-
¢iau jo indélis i kulttiry skirtumy nustatyma ir iSmatavima — ypac svarus. Anks-
¢iau minétas Jensenas buvo teisus, priskirdamas Hofstede teorijas funkcionalis-
tinéms — tokioms, kurios nustato kultiiry skirtumus, kad galima biity sékmin-
giau veikti vienoje ar kitoje kulttiroje. Vis délto tai né kiek nemenkina jo laimé-
jimy, tiriant kultdiras ir jy skirtumus.

Geertas Hofstede susidoméjo tauty kultiiry skirtumais XX a. $eStojo
desimtmecio pabaigoje. Pirmiausia tai buvo pragmatinis susidoméjimas, susijgs
su darbu tarptautinéje kompanijoje, tac¢iau véliau tapo jo pagrindiniu moksliniu
interesu. Turédamas galimybiy surinkti duomeny, savo teorinius pamastymus

172 Kluckhohn, F. R., & Strodtbeck, F. L. (1961). Variations in value orientations. Evanston,

Illinois: Row, Peterson.

173 Hall, E. T. Beyond Culture. New York, NY: Anchor Books, 1977.

174 Trompenaars, F.; Hampden—Turner, Ch. Riding the Waves of Culture: Understanding
Diversities in Global Business. NY: McGraw—Hill; 2 ed., 1997, 274 p.

175 Lewis R.D. Kultiry sandiira Vilnius: Alma littera, 2002, 430 p.

176 Mole, J. Mind Y our Manners: Managing Business Cultures in Europe. London, Nicholas
Brealey Publishing, 1995, 234 p.
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kulttiry skirtumy klausimu jis grindé tarptautiniais tyrimais. 1980 metais isleista

jo knyga ,.Kultiros pasekmés” (angl. Culture ‘s consequences). Siame leidinyje

pristatytos ne tik teorinés {zvalgos, bet ir gausi tyrimy medziaga. Autoriaus
manymu, dél tyrimy rezultaty gausos knyga kiek klaidingai interpretuota, todél

1984 metais iSleistas paprastesnis variantas: be statistinés tyrimuy duomeny

analizés. Véliau, 1991 metais, iSleista knyga, skirta, kaip pats Hofstete’as sako,

i$silavinusiam paprastam skaitytojui, ,,Kultliros ir organizacijos — proto pro-
gramavimas® (angl. Cultures and organizations — Software of the mind). Joje jis
vengg, kiek imanoma, mokslinio zargono, pridéjo ir terminy zodyna.

Geerto Hofstede publikacijos ir toliau leistos dvieju pakraipy: moksli-
nés (2001 m. atnaujinta, papildyta ,,Kulttiros pasekmeés™ knyga, 2005 m. kartu
su stinumi Gertu Janu atnaujinta ,,Kulttiros ir organizacijos...”) bei populiarios,
skirtos nespecialistams. Visos knygos sulauké pasisekimo ir daugelio pakartoti-
nu leidimy. Jose nagrinéjami kultiiros apskritai, kultiiry skirtumy bei jy nusta-
tymo klausimai.

Pagrindiniai Geerto Hofstede postulatai (jau Siek tiek aptarti anks-
tesniame skyriuje), kuriais remdamiesi ir kiti mokslininkai atliko kulttiros
tyrimus, yra Sie:

e Kiekvienas zmogus turi mastymo, jausmy ir veiklos modeliy
(Sablony), i8moktu per gyvenima. Daugelis ju igyti ankstyvo-
je vaikystéje, kai zmogus yra imliausias. Kai kurie i§ Siy mo-
deliy sunkiai pakei¢iami kitais, t. y. norint juos pakeisti tekty
i$ naujo mokytis, o tai néra paprasta. Todé¢l, pasinaudodamas
kompiuteriy programavimo analogija, Hofstede pasitlé Siuos
mastymo, jausmy, veiklos modelius vadinti proto, arba men-
talinémis, programomis, kurioms ivardinti yra iprastas ter-
minas ,,kultiira“!”’.

e Kultira visada yra kolektyvinis fenomenas, nes didzioji jos
dalis yra bendra su kitais zmonéms, gyvenanciais ar gyve-
nusiais tokioje pat socialingje aplinkoje, kurioje jos ir
yra iSmokstama.

77 Hofstede G., Hofstede G. J. Cultures and Organizations. Software of the mind.NY.

McGrawHill, 2005, p. 3
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Kulttra yra iSmokstama, o ne paveldima, ji atsiranda i§ so-
cialinés aplinkos, o ne geny.

Svarbu skirti kultiira nuo Zmogaus prigimties — natiiros —
ir nuo individualios asmenybés, nors tas ribas nustatyti yra
labai sunku. Todél netinka ieskoti kulttiry skirtumy genetiko-
je. Mokslininkai jrodé, kad genetiniame lygmenyje visos tau-
tos yra vienodai iSmanios, taigi negalima kalbéti apie geneting
kai kuriy kulttiry virSenybg.

Nagrinéti kultiiras reikia i§ neutraliy, t. y. kultirinio reliaty-
vizmo, pozicijy

Kultiiry skirtumai pasireiskia keliais biidais: simboliais, hero-
jais, ritualais ir vertybémis.

Siuos postulatus apibendrina schema, kuri leidzia geriau suprasti jo

koncepcija, kaip formuojasi unikali individo kultora (6.1 pav.)

Budinga
individui

Biadinga
grupei ar
kategorijai

Paveldéta ir
iSmokta

Asmenybé

Kultara

—

N—

\

Universalu Paveldéta

Qmogaus prigimtis

6.1.1 pav. Trys mentalinés programos unikalumo lygmenys'’

8

178

Op.cit. p. 4
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Kultiiros lygmenys

Kiekviena zmoniy grupé ar kategorija turi savo bendry mentaliniy
programy, kurios sudaro tos grupés kultiira, komplekta. Kadangi kiekvienas
zmogus tuo pat metu priklauso kelioms skirtingoms grupéms ar kategorijoms,
mes neiSvengiamai turime kelis mentalinio programavimo lygmenis, atitinkan-
¢ius skirtingus kulttros lygmenis. Tie lygmenys gali biti:

e nacionalinis, atitinkantis kiekvieno i§ miisy Salj (ar $alis, jei
Zmogus per savo gyvenima gyveno keliose);

e priklausymo regionui, etninei grupei, religijai, vartojamos
kalbos, nes dauguma Saliy sudaro kulturiskai skirtingi regio-
nai, tautybes, religijos, kalby grupés;

o lyties;

e  karty: seneliai, tévai, vaikai;

e socialinés klasés, susietas su iSsilavinimu, darbo pobtdziu,
profesija;

e darbo: dirbantys paprastai jgyja organizacijos, kartais ir pada-
linio kult@iros lygmentis.

Taigi kiekvienas individas vargu ar gali bati laikomas priklausanciu
vienai kultiirai, be to, auk§¢iau minéti kultiiros lygmenys ne visada yra suderin-
ti, gali atsirasti tam tikry prieStaravimy.

Reikia atsizvelgti ir i tai, kad visi jie kinta, ypac tai pastebima karty,
socialinio lygmeny atveju. Be to, globalizacijos salygomis zmonés dazniau
susiduria su skirtingomis kulttiromis, keiciasi ju darbo vietos, iSsilavinimas gali
buti igyjamas kitose Salyse ir pan. Visi Sie poky¢iai akivaizdziai matyti pavirsi-
niuose kultiros lygiuose (zr. 5.1.1 pav.), taciau giliausias (vertybiy) lygmuo
licka nepakitgs.

Visi poky¢iai, suarté¢jimai su kitomis kultiiromis pasireisSkia veikly,
t. y. simboliy, herojy, ritualy, lygyje; o kultiiros Serdis, jei ir kinta, tai labai
létai. Pagrindinés vertybés islieka reikSmingos nacionaliniame, ly¢iy, regiony
lygmenyse. Jokie politikai ar socialiné inzinerija negali pakeisti ju. Kultiiros
lygmenys, igyti véliau gyvenime, yra lengviau kintantys.
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Kulttiros iSmokima ir veikly jtaka individualaus zmogaus kultiiros
formavimuisi Hofstede pateikia taip:

Amzius Seima
0
Vertybés
Mokykla
Veiklos
20 Darbas

6.1.2 pav. Vertybiy ir veikly mokymasis'”

6.2. Nacionaliniy kultiiry skirtumai

Naciju (tautiniy valstybiy) atsiradimas yra gana naujas dalykas. Siais
laikais visas pasaulis padalintas { politinius vienetus, kuriems privalo priklausy-
ti kiekvienas individas. Tai fiksuojama pase kaip pilietybé. Nors ir anks¢iau
buvo valstybés, taciau ne kiekvienas save tapatino su valstybe, kurioje gyveno.
Cia svarbu prisiminti kolonializma, karus, teritorijy perdalijimus ir pan. Tod¢l
nacijos negali bliti tapatinamos su visuomenémis, kurios susiklosté natiiraliai
kaip tam tikra socialinés organizacijos forma. Taigi grieztai sakant, bendros
nacionalinés kultiiros terminas yra taikytinas tik tokio pobtidzio visuomenéms,
o ne valstybéms.

Tose valstybése, kuriose skirtingos tautinés grupés gyveno ilga laika,
egzistuoja stiprios integracijos jégos, paprastai viena dominuojanti nacionaliné
kalba, bendra politiné sistema, ziniasklaida, Svietimo sistema, bendra rinka ir
pan. Todél vidinis nacionaliniy valstybiy homogeniskumas yra bendro mentali-
nio programavimo rezultatas.

17 Op.cit., p. 9
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Taciau islieka stiprios etninio, kalbinio, religinio identiteto tendenci-
jos, pavyzdziui, Airijos kataliky, Belgijos flamandy, basky Prancitizijoje ir Ispa-
nijoje, kurdy Irane, Irake, Turkijoje, Sirijoje ir panasiis judéjimai.

Hofstede pazymi, kad tiriant kultiiry skirtumus, reikéty atsargiai zitiréti {
pasus ir pilietybg. Paprastai, kai aprasomos skirtingos kultiiros, kalbama apie
amerikiecius, pranciizus, vokiecius, belgus, taciau, kai imanoma, vertéty tyrimui
duomentis rinkti, atsizvelgiant | regiona, etning priklausomybg, religija ir pan.

Svarbus ir jo pasteb¢jimas, kad skirtingos Salys turi skirtingas institu-
cijas, istatymus ir teisines sistemas, asociacijas, imones, Svietimo sistemas,

Seimos struktiiras'®

. Kai kurie sociologai ir ekonomistai mano, kad dél to ir
atsiranda mastymo, jausmy ir veiklos skirtumy, ir todél tiria tai, kas matoma, o
ne kultiira, kuri yra paslépta. Hofstede nuomone, visos §ios institucijos atitinka
mentalines programas, jos prisitaiko prie vietinés kultiiros. Jis pasitelkia Euro-
pos Sajungos pavyzdi, kur tie patys jstatymai skirtingose Salyse veikia kitaip.
Siy institucijy veiklos nejmanoma suprasti be kultiros.

Jei Salyje atsiranda svetimos institucijos, tos Salies Zzmonés nepradeda ki-
taip mastyti. Po Soviety Sajungos griities kai kurie ekonomistai sitilé Rytu Euro-
pos Salims kuo greiciau perimti kapitalistiniy institucijy patirti, kad pasiekty eu-
ropinj gerovés lygi. Taciau, kaip matome, kiekviena Salis reformas jgyvendino
savaip ir susidiiré su skirtingomis problemomis. Kulttiros skirtumy poveiki patiria
ir didZiosios tarptautinés kompanijos, kai bando isikurti kitose Salyse.

Biitent todél kultiiry skirtumy teorijos bei tyrimai siekia paaiskinti ne
tik kultliry skirtumu prigimtj, bet ir nustatyti lengvai atpazistamas ypatybes,
kurios padéty suprasti skirtingas kultiiras, jas ivertinti ir aprasyti taip, kad biity
galima kiekvienai suteikti lyg ir etiketg, paaiskinancia, kaip reikéty ja ,,vartoti®.

Taigi tokio pobiidzio tyrimai dazniausiai yra utilitarinio pobiidzio, t. y.
jie atliekami, siekiant padéti tarptautiniam bendradarbiavimui: ekspatriantams
prisitaikyti, tarptautinéms organizacijoms valdyti, eksportui plétoti, verslo ir
kitoms organizacijoms bendradarbiauti.

Apibendrintai galima sakyti, kad Sie tyrimai skirti vadybos jgtidziams
tobulinti. Todél juy rezultatas yra kiek schematizuoti, supaprastinti kulttiry tipai,
kurie nustatomi, atsizvelgiant i tam tikras ypatybes.

180 Op. cit., p. 19
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Nors Hofstede tai suvokeé, vis délto neatsisaké ambicingy plany iSma-
tuoti kultiry vertybes, t. y. neapsiriboti pavirSutiniy sluoksniy tyrimu, kaip tai
daré kiti tyrinétojai. Taciau nustatyti vertybes pagal zmoniy veiklas yra pakan-
kamai sudétinga. Paprastai tam naudojami klausimynai, kuriy atsakymy nega-
lima priimti kaip tiesa, nes realybéje zmonés daznai elgiasi ne taip, kaip jie
atsako. Kaip agreguoti duomenys, klausimyny rezultatai vis délto leidzia aptikti
respondenty grupiy skirtumus ir palyginti.

Hofstede pazymi, kad tiriant vertybes ir interpretuojant zmoniy teigi-
nius apie jas, biitina atskirti pageidautina nuo siekiama, t. y. koks, Zmoniy ma-

nymu, pasaulis turéty biti ir ko jie siekia sau.'®'

Pageidautina nuo siekiama
skiriasi normomis, kuriomis remiamasi. Normos yra standartai, kuriais vado-
vaujasi tam tikros grupés ar kategorijos zmonés. Kai kalbama apie pageidauti-
na, norma yra absoliuti, siejasi su tuo, kas yra etiskai teisinga, o siekiama yra
statistiska, t. y. rodo daugumos pasirinkima. Pageidautina siejasi su ideologija,
o siekiama — su praktiniais dalykais.

Kas yra bendra skirtingose kultiirose?

Vis délto norint nustatyti kultiiry skirtumus, reikéty pirmiausia zZinoti,
kas yra bendra tarp kultiry. XX a. pirmoje puséje socialiné antropologija pri¢jo
prie i8vados, kad visos visuomenés susiduria su tomis pac¢iomis problemomis,
tik ju sprendimai yra skirtingi.

Kluckhonas ir Strodtbecas dar 1961 m. pazyméjo, kad:

e <..>yra baigtinis zmogisky problemy, kuriy sprendimus vi-
si zmonés visais laikais turi surasti, skaicius;

e ir nors yra jvairiy biidy toms problemoms spresti, taciau ju
skaiCius néra begalinis, ir jie yra neatsitiktiniai, o kintamasis
1§ galimy sprendimy varianty sekos;

e visy sprendimy visos alternatyvos yra prieinamos visoms vi-
suomenéms visais laikais, taCiau jiems pirmenybé teikiama

skirtingai.«'®?

181
182

Op. cit., p. 21
Kluckhohn, F. R. & Strodtbeck, F. L. (1961). Variations in value orientations. Evanston, IL:
Row, Peterson. P.10.
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Siekiant suprasti, kaip pasirenkami sprendimy variantai i§ bendry ga-
limy sprendimy rinkinio, reikia nustatyti tas bendras problemas.

1954 metais du amerikieciai — sociologas Alexas Inkelesas ir psicho-
logas Danielis Levinsonas — atliko literatiiros angly kalba apie tautines kulttras
tyrima ir nutaré, kad bendros problemos, kurios turi pasekmiy visuomenei,
grupéms jose ir individams funkcionuoti, yra §ios'®:

e santykis su vyresnybe, autoritetais;

e saves suvokimas, individo ir visuomenés santykis, individo
suvokimas apie vyriskuma ir moteriskuma;

e  konflikty sprendimo biidai, agresijos kontrolé, jausmy isreis-
kimas.

Tai ikvépé daugeli mokslininky toliau ieskoti Siy bendry aspekty, kar-
tais pasiremiant tyrimais, o kartais — mokslinémis spekuliacijomis. Po dvide-
Simties mety Hofstede taip pat bandé nustatyti tas bendras visy kultiiry proble-
mas, kuriy sprendimo biidai yra skirtingi.

Tyrimui jis pasirinko IBM kompanijos padaliniy skirtingose Salyse
darbuotojus. Paaiskinimas buvo toks: Sios kompanijos darbuotojai visose Salyse
dirba tokio pat pobtidzio darbus, yra panaSaus iSsilavinimo, jy socialinis statu-
sas taip pat yra vienodas, taigi visos jy socialinés charakteristikos yra vienodos,
skiriasi tik tautybé, nors organizaciné kultiira yra ta pati. Taigi aptikti skirtumai
turéty priklausyti butent $iai — tautiSkumo —charakteristikai, t. y. turéty atspin-
deti tautinés kulttiros skirtumus.

Tyrimas parodé, kad bendrosios problemos (tik skirtingi jy sprendimo
biidai) yra §ios:

e socialiné nelygybé (ir santykis su vyresnybe, autoritetais);

e individo ir grupés santykis;

e vyriskumo ir moterisSkumo samprata: socialiné ir emociné ly-
ties reikSme;

183 Cit, pagal. Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context.

Online Readings in
Psychology and Culture, 2(1). http://dx.doi.org/10.9707/2307-0919.1014. Prieiga per interneta:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=orpc
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e bidai, kuriais sprendziamas neapibréztumas ir dviprasmisku-
mas, kurie, pasirodo, siejasi su agresijos kontrole ir jausmy
iSraiska.

Taigi Hofstede tyrimai nepriestaravo Inkeleso ir Levinsono pasiily-
toms probleminéms sritims, kurias jis pavadino kultiiros dimensijomis,'® i¥ma-
tuojamomis kaip santykiniai dydziai. Sias dimensijas jis jvardijo taip:

e galios distancija (angl. power distance);

e  kolektyvizmas ir individualizmas;

e  moteriSkumas ir vyriSkumas;

e neapibréztumo vengimas.

Dimensija reiskia santykini dydj, t. y. Salies rodiklis (balas) gali biiti nusta-
tytas tik atsizvelgiant i kitas Salis, taigi jis yra lyg taskas tam tikroje linijos vietoje.
Saliy i$sidéstyma skirtingy dimensijy aSyse gerai atspinti 6.2.1 paveikslas.

Pirmieji tyrimai apémé apie 50 Saliy. Kai kurie rezultatai pateikiami
6.2.1 lenteléje.

Cultural dimensions

Source: Hofstede, G, & Minkow, 8. (2010
Lomg- /short-term odentstion: new
Ao Pacfic Bameass Rdese , 16 (4), 493-504,

FPower Distance Index

Individualism vs. Collectivism

Long- vs. Short-Term Orientation
World Survey Value

‘%*EHI:I —

6.2.1 pav. Kultiry dimensijy pavyzdys'®

184 1 "
Dlmensua — matmuo, aspektas
185 Kim, Ch. Cultural Dimensions Prieiga per interneta:http://theoort.blogspot.com/
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6.2.1 lentele. Kai kuriy Saliy kultiiry skirtumy dimensijy balai

1860

136 Saltinis: Princely Ifinedo, (2009) "Information technology security management concerns in

global financial services institutions: Is national culture a differentiator?" Information Management
& Computer Security, Vol. 17 Iss: 5, 379 p.
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Kadangi kiekviena $alis gali biiti jvertinta keturiy dimensijy balais, $a-
liy skirstymas i tipus tampa gana sudétingas. 6.2.2 pav. pateiktoje diagramoje
matyti, kaip pagal keturias dimensijas atrodo Jungtinés Karalystés, Portugalijos,
Ispanijos ir Araby Saliy profiliai. Ji taip pat parodo, kad Saliy balai dimensijy
aSyje turi aisky santykini pobudj, todél igyja prasme tik lyginant su kity Sa-
liy balais.

Hofstede’s data

Unt etarty sodance

P Diatarcs o Indwsdasrim

1

Shazcubny

6.2.2 pav. Keturiy $aliy profiliai pagal Hofstede tyrimy rezultatus'®’

Visy, jau istirty, Saliy balus pagal Sias dimensijas galite rasti tinklapy-
je: http://geert—hofstede.com/.

Dimensijy taikymas kultiry skirtumams nustatyti gali bati laikomas
nauja paradigma, t. y. nauju moksliniu pozitriu. Paradigma yra ne teorija, bet
tai, kas vienija tam tikras teorijas, kaip mastymo kryptis. Sia nauja paradigma
priémé ir kiti mokslininkai, nors ju teorijos kiek skyrési, skirtingos yra ir ju
nustatytos dimensijos. Véliau daugelis mokslininky, remdamiesi keturiy dimen-

187 Culture and Organization — Software of the Mind by Geert Hofstede.

Prieiga per interneta: http:/www.ps—
magazine.com/Books 20/Culture_and Organization_Software of the Mind by G_77.shtml
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siju teorija, taiké Hofstede tyrima kitoms respondenty grupéms. Daugumos $iy
tyrimy rezultatai patvirtino Hofstede izvalgas.

Keli panasis tyrimai buvo atlikti ir bandant nustatyti Lietuvos indek-
sus. Lietuva buvo itraukta i kultiry skirtumy tyrimus, kai buvo tiriamos va-
dybininky asmeninés savybés Lietuvoje, Gruzijoje, Ukrainoje ir Didziojoje

188 Veéliau, 2002 m., tyrima atliko Audra Mockaitis'. Taciau jos

Britanijoje
metodika buvo kitokia, nes Lietuvoje nebuvo IBM padalinio, kad biity galima
pakartoti tiksly Hofstede tyrima. 6.2.2 lenteléje pateikiami vieno i§ tokiy

tyrimy duomenys'”:

Country DI UAl 113 MAS LTO
Northern group 28 40 a9 14 41
Sweden 3 ) 7l 5 B
Denmark 18 23 74 16 46
Finland B 50 63 5 41
Morway 3 50 £ 8 44
Baltic group 42 63 63 19

Estonia 40 60 60 30

Latvia 44 63 Fi ] 25
Lithuania 42 65 60 19 30
Russia 93 a5 -t} k1

Poland 68 a3 1 &4 a2
Germany n 65 67 6 1

6.2.2 lentelé. Lietuviy, latviy ir $vedy su darbu susietos vertybés'”!

6 skyriaus prieduose rasite lentelg, kurioje matyti Baltijos Saliy vieta
(pagal keturias dimensijas) kity Saliy kontekste.

188 Cook, M. et al (10 authors in 5 countries). (1998). Personality Profiles of Managers in Former

Soviet Countries: problem and Remedy. Journal of Managerial Psychology, vol. 13, no. 8.

189 Mockaitis, A. (2002). The National Cultural Dimensions of Lithuania. International conference
Marketing Theories and Methods, April 25-26, Vilnius, Lithuania.

Mockaitis, A. (2001). Findings for Lithuanian Cultural Dimensions,

Vilnius, Lithuania

190 Maik Huettinger, (2008) "Cultural dimensions in business life: Hofstede's indices for Latvia and

Lithuania", Baltic Journal of Management, Vol. 3 Iss: 3, p. 359 — 376

1 Saltinis: Maik Huettinger, (2008) "Cultural dimensions in business life: Hofstede's indices for

Latvia and Lithuania", Baltic Journal of Management, Vol. 3 Iss: 3, p. 359 — 376. Sio tyrimo
pristatyma galite pazitréti:
http://www.youtube.com/watch?v=Frw8Yb8dLFY
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Taciau XX a. devintojo deSimtmecio pabaigoje, kai jau buvo isleista
knyga ,,Kultiiros pasekmés®, Geertas Hofstede sutiko Michaela Harrisa Bonda
i§ Honkongo Kiny universiteto. Jis su kolegomis buvo baiges lyginamaji
psichologijos studenty (merginy ir vaikiny) i§ deSimties Azijos ir Ramiojo van-
denyno regiono tauty ar etniniy grupiu vertybiy tyrima. Jam panaudotas adap-
tuotas Rokeacho vertybiy klausimynas. ISanalizavegs duomenis, Bondas taip pat
aptiko keturias dimensijas.

Bet Bondas ir Hofstede buvo suglume, nes klausimynus (tieck IBM,
tiek studenty tyrimui) sudaré vakarieciai. Tai reiskia, kad Ryty kultliry Zmonés
atsakinéjo i vakarietiskus klausimus. Jiems kilo mintis atlikti dar viena — ,,de-
centralizuotg™ — tyrima, kuriam klausimus sudaryty misrios grupés tyréjai, pri-
klausantys skirtingoms kultiroms. Taciau véliau vis délto nusprendé atlikti
Saliska tyrima, klausimynus rengé kiny mokslininkai. Jie pagal kiny filosofy ir
sociology sitilymus adaptavo Rokeacho vertybiy klausimyna.

Po statistinés duomeny analizés vél aptiktos keturios dimensijos: trys i$
ju sutapo su Hofstede nustatytomis, taciau ketvirtoji — neapibréztumo vengimas —
neturéjo atitikmens. Si dimensija atskleidé vertybes, kurios orientavosi | ateiti,
dabartj arba praeiti. Hofstede nutaré ja itraukti kaip penktaja, kultiiry skirtumus
lemiancia, dimensija ir pavadino ilgalaike arba trumpalaike orientacija.

Neseniai i Hofstede dimensijas buvo itraukta ir Sestoji — pasitenkini-
mas arba suvarzZymas, — kurios egzistavima pagrindzia Pasaulio vertybiy ty-
rimo duomenys'®*.

Iki Siol Geertas Hofstede stengiasi analizuoti pasaulyje atlickamus ver-
tybiy tyrimus ir nustatyti, ar jie patvirtina jo gautus rezultatus. 2001 mety ,,Kul-
tiiros pasekmiy“ leidime pateikiama per keturis Simtus kity mokslininky tyrimy,
kuriy rezultatai koreliuoja su Saliy balais pagal dimensijas, kuriuos nustaté
Hofstede IBM tyrimo metu'®.

Hofstede akcentuoja, kad Saliy viduje regioninés, religinés, etninés
kulttiros gali skirtis. Tokios grupés suformuoja mazumas, kurios yra kryzkeléje
tarp savo tradiciniy grupiy ir Salies, kurioje gyvena, kultiry. Tai akivaizdziai
matyti JAV. Idomus yra ir Vokietijoje gyvenanciy sorby pavyzdys.

192
193

World Values Survey — Findings. Prieiga per interneta http://www.worldvaluessurvey.org/
Hofstede G. Culture Consequences. Comparing Values, Behaviors, Institutions and
Organizations Across Nations. London: Sage, 2001, 596 p.
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Sorbai dar vadinami vendais, arba luziténais. Luzica — sorby gyve-
nama istoriné sritis Vokietijoje (sorb. fuzica ‘pelkéta, miSkais apaugusi vieto-
ve’). Tai — vakary slavy tauta, savo kalba ir paprociais artima ¢ekams bei
lenkams. Nuo seno jie gyvena dabartingje Vokietijos teritorijoje (dabar —
tautinés mazumos teisémis). Niekada nebuvo sukiirg valstybés, taciau per
ilgus politinés priespaudos, germanizacijos Simtmecius iSsaugojo gimtaja
kalba ir tradicine kultiirg'*.

w =

CZECH REP.

6.2.3 pav. Tradiciniai sorby apdarai ir sorby (luZitény)
gyvenamy vietoviy Zemélapis'”

Be to, sitiloma atsizvelgti i ly¢iy kultiiry skirtumus. Jei pripazinsime,
kad yra vyry kultiira, kuri skiriasi nuo motery, tai padés suvokti, kodél taip
sunku pakeisti tradicinius ly¢iy vaidmenis. Manoma, kad moterys netinka tam
tikriems ,,vyriskiems* darbams ne dél to, kad jos negaléty ju techniskai atlikti,

19 Giedre Bufien¢, Recenzija knygai 1 Sorbian Proverbs: Serbske pfistowa, edited by Susanne

Hose in collaboration with Wolfgang

Mieder. (Supplement Series of Proverbium, vol. 14), Burlington, Vermont: The University of
Vermont, 2004. — 149 p. Prieiga per interneta:http://www llti.lt/failai/25 29 recenzija_05.pdf
195 Saltiniai: Propatriaforum. Prieiga per interneta:
http://www.propatriaforum.org/viewtopic.php?f=235&t=5216. Sorbs of Lusatia — The Smallest
Slavic Nation. Temporary map. Prieiga per interneta: http://slavialand3.tripod.com/
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bet dél to, kad neatitinka simboliy, herojy ivaizdziy, nedalyvauja ritualuose ar,
manoma, kad jy vertybés yra kitokios nei vyry'®.

6.2.4 pav. VyriSky ritualy pavyzdys'”’

Tas pats pasakytina ir apie kartas, kurios skiriasi savo simboliais, he-
rojais, ritualais ir vertybémis. Apie jaunimo nepagarba tradicijoms galima pa-
skaityti ir Egipto papirusuose, kuriems jau daugiau kaip keturi tiikstanc¢iai mety.

Skirtinga yra socialiniy klasiy kultiira. Paprastai socialiné klasé sieja-
ma su iSsilavinimo galimybémis, profesija, darbo pobiidziu, kurie taip pat api-
ma kultiry skirtumus.

Visuose tyrimuose, ypac pastaruoju metu, Hofstede skiria daug déme-
sio organizacijy kultiiry skirtumams. Jis atkreipia démesi, kad nors organizaci-
ju, kaip ir tauty, kultiroms gali buti taikomos tos pacios teorinés {zvalgos, vis
délto jos gerokai skiriasi savo prigimtimi, jau vien dél to, kad organizacijos
nariai neiSauga joje'”®. Be to, jie turi pasirinkimo laisve, ateidami dirbti i orga-
nizacija, joje praleidzia tik darbo valandas ir viena diena ja paliks. Hofstede
organizacijy kultiry skirtumams nagrinéti naudoja specialy tyrima, kuris atlik-
tas 1980 metais Danijoje ir Olandijoje.

965 v, Daugmaudis. Apie alaus reklama, lytis ir didinga uzmoji ,,iSsaugoti“ Lietuva. Prieiga per

interneta: http://www.delfi.lt/news/ringas/lit/jvdaugmaudis—apie—alaus—reklama—lytis—ir—didinga—
uzmoji-issaugoti-lietuva.d?id=57295576#ixzz2bxvuD3am

197 Saltinis: Football hooligans come to grips in a post—match ritual. Prieiga per interneta:
http://www.dailymail.co.uk/debate/article—1285426/World—Cup—2010-Ten—things—didnt—
know.html#ixzz2bxx{9hkz

18 Hofstede G., Hofstede G. J. Cultures and Organizations. Software of the mind. NY.
McGrawHill, 2005, p. 35
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Apibendrindamas savo kultiiros teorija ir kultiry dimensijy paradig-
ma, Hofstede vartoja fenikso metafora:

., Per visq zmogaus gyvenimq naujos lgstelés atsiranda vietoj seny. Dvi-
desimtmetis neturi né vienos lgstelés, kuriq turéjo tik gimes. Todél, kalbant griez-
tai, fizine prasme mes galime sakyti, kad neturime savo tapatybés, bet esame
lasteliy rinkiniy seka. Taciau asmuo turi aiskiq tapatybe, tq mes Zinome is savo
asmeninés patirties. Taip yra dél to, kad visos sios lgstelés turi vienodus genus.

Visuomenése pastebime panasy reiskini. Miisy visuomenés turi nepa-
prastq gebéjimq issaugoti savo tapatybes per asmenis, priklausancius viena
kitq sekancioms kartoms ir nepriklausomai nuo daugelio jvairiy jégy, skatinan-
Ciy pokycius. Kai pokyciai briksteli pavirsiy, gilesni sluoksniai islieka nepaki-
te, ir kultiira prisikelia is savo peleny kaip feniksas.

Bet is ko susideda tie gilesni sluoksniai? Juk néra geny, kurie pernesty
kultirq. Kultira yra neparasyta knyga su socialinio zaidimo taisyklémis, kurias

naujokams perduoda jos nariai, laikantys jas savo galvose. “'”

6.3. Hofstede nacionaliniy kultiry dimensijos

Kaip jau minéta, savo teorines jzvalgas apie kulttry skirtumus Hofste-
de patvirtino iSsamiais tyrimais. Nors ir toliau atlickami tokie tyrimai, $iuo
metu jo pasitilytos SeSios (nors daznai apsiribojama 4 arba 5) kultiiros dimensi-
jos laikomos pakankamai pagristomis, jomis remiamasi, atlickant kultiiry verti-
nimus, ivairius tarptautinés rinkodaros, tarpkultlirinés organizacijy vadybos,
apskritai susidirimo su kitomis kultiiromis situacijy tyrimus, jos pasitelkiamos
rezultatams interpretuoti. Nors Hofstede teorinése izvalgose nesutelkia specia-
laus démesio i tarpkultiirinés komunikacijos problemas, ta¢iau aptardamas skir-
tingy dimensijy raiskos biidus, kultliry susidiirimo (tarptautinio organizaciju
valdymo, ju bendradarbiavimo, deryby, akultiiracijos ir pan.) problemas, neis-
vengiamai liecia ir $i aspekta.

Norint pasinaudoti Hofstede kulttiry dimensijuy paradigma tarpkultiiri-
nés komunikacijos problemoms spresti, pirmiausia reikia gerai suprasti pa-
¢ias dimensijas.

199 it op., p- 36
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Pristatydamas kiekviena, Hofstede remiasi ne tik savo ar kity tyrimy
duomenimis, bet ir kultiiry iSorinés iSraiSkos aspektais, iliustracijomis, kurios,
nors ir susietos su konkreciais faktais ar situacijomis, gali buti kaip analogai
aptinkami ir pritaikomi kitoms kultGroms ir situacijoms.

Taigi aptarsime kiekvieng kultiry skirtumy dimensija ir jos iSdavas
(iSorines iSraisSkas) bei problemas, kylancias susitikus kultiiroms, kuriy iSma-
tuoti rodikliai atskiros dimensijos aSyje gali biiti gerokai nutole. Sioje knygoje
penkios 1§ ju pristatomos, remiantis Geerto Hofstede ir jo siinaus Gerto Jano
Hofstede knygos ,,Kultliros ir organizacijos. Proto programavimas. Tarpkulti-
rinis bendradarbiavimas ir jo svarba norint islikti* 2005 mety leidimu.

6.3.1. Galios distancija

Galios distancijos dimensija tampriai susieta su nelygybés samprata.
Si termina Hofstede perémé i3 olandy socialinés psichologijos specialisto Mau-
ko Mulderio, tyrusio emocing distancija, kuri atskiria pavaldinius nuo juy bosy.

Nelygybé egzistuoja kiekvienoje visuomenéje, net paprasciausios socia-
linés organizacijos medZziotojy gentyse vieni yra stipresni, didesni ar gudresni nei
kiti. Be to, kai kurie turi daugiau galios priimti sprendimus, daryti itaka kitiems,
kai kurie sukaupia daugiau turto, yra aukstesnio statuso ar labiau gerbiami.

Beje, fizinés ir intelektualinés galimybés bei turtas, galia, statusas ne-
bitinai yra tarpusavyje susieti. Sportininkai, artistai ar mokslininkai gali me-
gautis statusu, tac¢iau ne visose Salyse jie gali mégautis ir turtu, tuo labiau ir
politine galia. Politikai gali turéti galios ir statusa, bet nebiiti turtingi, verslinin-
kai — turto ir galios, bet ne statusa ir pan. Daugelyje Saliu $is nesutapimas skati-
na sportininkus tapti profesionalais ir uzdirbti pinigy, o véliau — politikais ir
igyti galios. Verslininkai siekia patekti | parlamentg ir igyti statusa bei galios ir
pan. Sios tendencijos dar labiau didina nelygybg visuomenéje.

Taciau yra visuomeniy, kuriose laikoma teigiamu dalyku, kai zmogaus
laiméjimai vienoje srityje nebitinai sustiprinami ir kitoje. Toks procesas augina
vadinamaja viduting klas¢. Demokratiniy visuomeniy istatymai iteisina Zzmoniy
lygybe, taciau i§ tiesy kartais juy nesilaikoma. Tikrovéje mes beveik visada
matome atotriki tarp neturin¢iy ir turinéiy vienokiy ar kitokiy galiu: politiniy,
turtiniy, statuso ar net fizinés jégos. Hofstede galios distancijos indeksas leidzia
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iSmatuoti ir nurodo, koks Sis atotriikis yra jvairiose Salyse. Kitaip sakant, jis
leidzia palyginti Salis.

6.3.1.1 lentel¢je matyti, kad daugelio Azijos, Ryty Europos, Lotyny
Amerikos $aliy galios distancijos indekso balai yra gana auksti, o vokiskai kal-
banciy saliy, Izraelio, Skandinavijos yra zymiai mazesni. Lentel¢je pateikiami
ne tik balai, bet ir $aliy rangai — uzimama vieta dimensijos asyje. Ji gali pasi-
keisti, papildzius 3aliy, kuriy dar néra lenteléje, tyrimy duomenimis. Siuo metu
paskutingje vietoje, surinkusi maziausia nelygybg rodancius balus, yra Austrija.

Tai nereiskia, kad ten maziausia turtiné¢ nelygybé¢ ar visi turi panasy
statusa. Hofstede aiSkina:

., Galios distancija gali biti apibréZiama kaip lygis to, kiek maziau
ivairiy galiy turintys institucijy ar visuomeniy nariai pritaria ir tikisi nelygaus
galiy pasiskirstymo. <...>

Taigi galios distancijos paaiskinimas remiasi maZiau galios turinciy
Zmoniy vertybiy sistema. O tai, kaip galia yra pasiskirsciusi, paprastai paaiski-
nama pagal daugiau galios turinciy Zmoniy elgesj. “*™

Taciau Salies galios distancijos indekso balas rodo tik vidurkj, nes jau
pirmasis Hofstede tyrimas parodé, kad socialiniy klasiy balai yra skirtingi. Tai-
gi negalima lyginti, pvz., Ispanijos kompiuteriy inZinieriaus ir Svedijos sekreto-
rés galios distancijos, lyginti visada reikia tos pacios pozicijos zmones. Galios
distancijos rodikliai nustatyti ir pagal profesija, pareigas. Prieita prie iSvados,
kad maziau i$silavinusiy, zemo statuso darbuotojy vertybés yra labiau autorita-
rinés (didesnis galios distancijos rodiklis) nei aukstesnio statuso bendrapilieciy,
ir §ios vertybés pasireiskia ne tik darbe, bet ir Seimoje.

Didzioji zmoniy dalis auga Seimose, ir mentalines programas pradeda
formuoti dar ktdikystéje i§ vyresniyju, kuriy aplinkoje jie auga, savo elgesi
modeliuodami jy pavyzdziu. Didelés galios distancijos Salyse i vaiky tikimasi
paklusnumo, pagarbos vyresniems (net broliams ir seserims), kartu jiems uztik-
rinama globa. ISsivysto priklausomybés nuo vyresniyjy modelis, kuris daro
itaka visiems kontaktams.

200 Hofstede G., Hofstede G. J. Cultures and Organizations. Software of the mind.NY.

McGrawHill, 2005, p. 46.
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6.3.1.1 lentelé. Saliy galios distancijos vertés™'

20 Hofstede. Index Comparisons. Prieiga per interneta:

http://globalelearningpractices.wikispaces.com/Hofstede's+Index+Comparisons
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Mazos galios distancijos atveju vaikai laikomi lygiais, jiems leidziama
patiems priimti sprendimus, maziau kontroliuojama, todél pagrindinis suaugu-
sio zmogaus mentalinés programos komponentas yra nepriklausomybé.

Taciau realybéje viskas yra kiek sudétingiau, nes tévy issilavinimas
ir socialiné klasé taip pat svarbis, taigi galima sakyti, kad netgi vienos $alies
viduje galima matyti galios distancijos rodikliy iSsidéstyma iSilgai visos di-
mensijos asies.

Galios distancijos dimensija yra labai svarbi ir darbo vietoje. Kai Sa-
lies balas labai aukstas, galima tikétis, kad organizaciju hierarchija yra labai
svarbi. Vadovy ne tik privalu klausyti, jie ir priima sprendimus, globoja paval-
dinius. Yra nustatyta, kad tokiose Salyse labai rySkus vadovy ir pavaldiniy
emocinis rySys. Gali bti netgi taip, kad pavaldinys didziuosis, jog jo bosas turi
didesng nei jo kaimyno bosas masina.

Mazos galios distancijos Salyje pavaldiniai ir vadovai i§ esmés jauciasi
lygiis, organizacijos paprastai decentralizuotos, hierarchija yra tiesiog dél prakti-
niy sumetimy. Pavaldiniai tikisi, kad ju bus atsiklausta prie$ priimant sprendima.

Idomu yra tai, kad abieju tipy organizacijos funkcionuoja panasiai
efektyviai, taciau nebus galima sékmingai valdyti organizacijos su zemu galios
distancijos lygiu, jei ji veiks Salyje, kur tas lygis yra aukstas.

Galios distancijos dimensija yra svarbi ir norint suvokti skirtingy Saliy
valstybés valdymo, instituciju specifika. Didelés galios distancijos Salyse sie-
kiama ivairiy galiy darnumo: turintys galiy, turi ir turto, ir statusa. Be to, tos
galios gali buti paveldimos. Daznos Seimyninés diktatiiros. Turintys galiy sten-
giasi pakelti savo statusa ir simboliais, kurie padeda atrodyti galingesniais. Cia
paprastai yra aukstesnis korupcijos lygis. Tokiose Salyse zmonés skaito maziau
laikra$¢iy, taciau labai pasitiki tais, kuriuos skaito.

Mazos galios Salyse statusa turintis nebiitinai yra turtingas, galiy pasi-
skirstymas nulemtas istatymuy, kurie pirmiausia garantuoja lygias teises. Siose
Salyse paprastai yra didelis viduriniosios klasés sluoksnis, vyriausybés — dau-
giapartinés. Net tokiy Saliy monarchijos funkcionavimas paaiSkinamas labai
racionaliai ir praktiskai.
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Galios distancijos skirtumy iStakos

Panagrinéjus tyrimy duomenis, akivaizdziai matyti, kad romany kalby
Salys i$sidésciusios nuo vidutinio iki auks$to galios distancijos balo, o germany
turi zemesnius balus. Hofstede pastebi rysi tarp Siy baly ir priklausymo kalby
grupei. Tai, kad $alis priklauso vienai ar kitai kalbu grupei, susiklosté istoriskai,
taciau iki $iy dieny islikgs mentalinis programavimas, susietas su galios distan-
cija. Romany kalbos isigaléjo Romos imperijai priklausiusiose Salyse bei kolo-
nizuotuose krastuose (Lotynu Amerika). [ ta patj galios distancijos klasterj
patenka ir Kinija. Romos ir Kinijos imperijos buvo valdomos i§ vieno galios
centro, o germaniskoji Europos dalis buvo susiskirsciusi | nedideles grupes
(genc¢iy pagrindu) su vietiniais valdovais.

Taciau tai nepaaiskina, kodel Salys ju galios dimensijos aspektu taip
skiriasi. Hofstede pastebéjo kelis désningumus, kurie gali padéti nuspéti, kokio-
je galios distancijos asies vietoje atsidurs Salis:

e 3alies geografiné platuma (Siauriau esancios Salys turi Zemes-
ni galios distancijos indeksa);

e gyventojy skaifius (kuo daugiau gyventoju, tuo aukStes-
nis indeksas);

e  3alies turtas (turtingesnés turi Zemesnj indeksa).

Hofstede paaiskina, kad jo naudoti statistiniai metodai neleidzia nusta-
tyti galios distancijos ir Siy désningumy priklausomybés rysiy krypties (kaip
priezasties ir pasekmes). Kalbédamas apie trecig désninguma — turta — jis pas-
tebi vadinamaja spiraling priklausomybe¢ (kaip vistos ir kiauSinio atveju).
Veiksniai, kurie susieti su daugiau turto ir zemesne priklausomybe nuo ty, kurie
turi galios, yra:

e  maziau tradicinio zemés ukio;

e daugiau Siuolaikisky technologiju;
e daugiau gyventojy miestuose;

e  didesnis socialinis mobilumas;

e geresné Svietimo sistema;

e didesné vidurinioji klasé.
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Taigi klausimas: ,,Ar daugiau gyventoju gyvena miestuose, nes ma-
zesnis galios indeksas, ar galios indeksas Zemesnis, nes daugiau gyvena mies-
tuose?* licka neatsakytas.

Kiek linksmesnis galios distancijos indekso pavyzdys i$ spaudoje pasi-
rodziusio pranesimo:

,,Stokholmas, gruodzio 23 d. Svedu karalius Karlas Gustavas, pirkda-
mas kalédines dovanas savo vaikams, noréjo sumokéti cekiu, bet neturéjo as-
menybe patvirtinanciy dokumenty. Pardavéjas priimti cekj be patvirtinimo
atsisake. Tik kai keli pirkéjai parodé vienos kronos monetas su karaliaus at-
vaizdu, pardavéjas nusileido, bet vis tiek labai jdémiai iSnagrinéjo cekj ir uzsi-

rasé pavarde ir adresq. ‘>

6.3.2. Kolektyvizmas ir individualizmas

Kitas Hofstede nustatytas indeksas parodo, kieno interesai visuomené-
je svarbesni — individo ar grupés. Jis nerodo, kiek galios turi valstybe, tik kiek
jos turi grupés. Pirmoji grupé, su kuria mes susiduriame, yra Seima. Taciau jos
struktiira ir savoka labai skiriasi. Kolektyvistinése Salyse Seima apima ne tik
tévus ir vaikus, bet ir senelius, tetas, dédes, tolesnius giminaicius, tarnus ir t. t.
Augdami vaikai ipranta save matyti kaip grupés nari. Hofstede vartoja termina

”mes“ grupéz03 (

,we' group), akcentuodamas, kad ji suvokiama kaip kitokia
nei ,,jie* grupé, kuriai priklauso kiti zmonés. Ir §i ,,mes* grupé yra pagrindinis
asmens tapatybés Saltinis bei apsauga nuo gyvenimo negandy, todél jie yra
lojaliis savo grupei.

Mazesnioji pasaulio gyventoju dalis gyvena visuomenése, kuriose yra
svarbesnis individas. Jy Seimas dazniausiai sudaro tévai ir vaikai (vis daugiau
Seimy, kuriose yra tik vienas i$ tévy), kiti giminés gyvena kitur. Augdami vai-
kai greitai iSmoksta galvoti apie save kaip ,,as“, tai yra asmeniné tapatyb¢, at-
skirianti nuo kity, kurie taip pat matomi kaip individai, bet ne grupés nariai.
Vaikai gana anksti palieka tévy namus, tampa savarankiski ir daznai palaiko su
jais santykius tik retkarciais.

202 Op. cit., p. 72.

203 Op. cit., p. 75.
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Krastutinis individualizmas ir kolektyvizmas yra priesinguose dimen-
sijos poliuose, ¢ia individualizmui tenka auksciausi balai, o kolektyvizmui —
zemiausi. Individualizmo lygmuo gali skirtis, taigi Salys gali bati vertinamos tik
lyginant tarpusavyje.

Saliy iSsidestymas pagal individualizmo indeksa pateikiamas
6.3.2.1 lenteléje. Duomenys rodo, kad turtingy Saliy individualizmo indeksas
yra aukstesnis.
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6.3.2.1 lentelé. Saliy iSsidéstymas pagal individualizmo indeksg

Auksciau minéto Bondo 23 Salyse atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
studentai i§ labiau individualistiniy Saliy atsaké, jog jiems ypatingai svarbios
Sios vertybés:

e tolerancija;

e darna, harmonija su kitais;
e nekonkuravimas;

e artima draugysté;

29% Saltinis: Hofstede’s Index Comparisons. Prieiga per interneta:
http://globalelearningpractices.wikispaces.com/Hofstede's+Index+Comparisons
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e  patikimumas;
e pasitenkinimas savo padétimi gyvenime;
e solidarumas;
e konservatyvumas.
Tai rodo savanoriska, nepriverstini santykiu su kitais pasirinkima. O
studentai i$ labiau kolektyvistiniy $aliy atsaké, kad svarbiausia:
e paklusnumas, pagarba tévams, protéviams, tévu finansi-
né parama,
e  moters skaistybé;

e  patriotizmas.

Kity autoriy tyrimai taip pat nustaté dimensijas, labai artimas indivi-
dualizmui ir kolektyvizmui, nors juy visiSkai sutapatinti su Sia dimensi-
ja negalima.

Hofstede sitilo ir dviejy dimensijy (galios distancijos ir individua-
lizmo kolektyvizmo) palyginima. 6.3.2.2 lenteléje — Siy dviejy indeksy rezul-
tatai. Kaip matome, Salys susitelkusios ties istrizaine, o tai rodo $iy indeksuy
koreliacija. Taciau yra ir i§im¢iy. Pavyzdziui, Pranciizija ir Belgija, kuriose
vidutiniska galios distancija dera su dideliu individualizmu. Atvirkstinis rysys
matyti, pavyzdziui, Austrijoje ir Izraelyje, kuriy Zemas galios distancijos
indeksas dera su vidutiniu kolektyvizmu, ir Kosta Rikoje (iSimtis i§ Lotyny
Amerikos $aliy), kurioje Zemas galios distancijos indeksas dera su stipriu
kolektyvizmu.

Tai dar karta parodo, kad kolektyvizmas ir galios distancija yra skirtin-
gos dimensijos, nors daugelyje Saliy jos dera. Be to, galios distancija gali buti
skai¢iuojama ne tik Salims, bet ir profesijoms, o individualizmo — tik Salims.

Daugelyje kolektyvistiniy Saliy dél intensyviy nuolatiniy socialiniy
kontakty, darnos su aplinka palaikymas tampa didele dorybe, kuri vertinama ir
uz Seimos riby. Todél tose Salyse tiesioginé akistata, susidiirimas, konfliktas su
kitu laikomas nemandagiu elgesiu. Cia galioja miisy jau aptartos komunikacijos
ypatybés, susietos su tiesiogine kalba ir ,,ne* vartojimu.

O individualistinése Salyse tiesiai iSsakyti savo nuomong yra tinkamas,
skatinamas dalykas, tai yra nuoSirdaus ir saziningo Zmogaus bruozas. Nuomo-
niy susikirtimas laikomas keliu | tiesa.
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6.3.2.2 lentelé. Galios distancija ir individualizmas®”

Individualistinése kultirose susitikg zmonés naudoja verbaling komu-
nikacija, tyla laikoma nenormaliu dalyku, net jei kalbama apie banalius daly-
kus. Kolektyvistinése kultirose jau pats buvimo kartu faktas yra emociskai
pakankamas. Cia tikty pasitelkti ir Edwardo Hallo kultiiry skirstyma i blankaus
ir sodraus konteksto (zr. 6.4 skyriy).

205 Behavior: How reality was created. Prieiga per interneta:

http://www.commentary.com/bribe2¢.htm
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Labai svarbus kolektyvistinés kultiiros aspektas yra géda (ka zmonés
pasakys), individualistinése labiau vartojama kaltés savoka. Kitas svarbus as-
pektas yra veidas, t. y. savoka ,prarasti veida™, reiSkianti ,,biiti pazemintam®,
individualistinése kultlirose neegzistuoja, ten vartojama savigarbos savoka.

Be to, individualistiniy kultiry $nekamojoje kalboje retai kada pra-
leidziamas ivardis ,,as“, o angly kalba, kuria daugiausia kalba individualisti-
nés Salys, yra i$skirtiné tuo, kad ,,as* raSomas didziaja raide ,,I (palyginkime
lietuviy kalba — raSant pageidautina kreiptis ,,Jis“). Hofstede remiasi ir kiny
kilmés amerikiecio Franciso Hsu teiginiu, kad kiny kalba neturi vakarietisko
»asmenybés® atitikmens. Asmenybé yra subjektas, atskiras nuo visuomenés,
tai — individo atributas.

Be to, nustatytas idomus faktas, kad individualistinése kultGrose pri-
imtina reiksti pozityvias emocijas, o negatyvias slépti.

Hofstede pastebi kultiiry skirtumus ir idéjy srityje bei pateikia pavyzdi
apie motyvacijos supratimg. Vakaruose populiarus zmoniy motyvacijos lygme-
ny modelis, zinomas kaip Maslowo piramidé¢. Jos virSiingje yra saves realiza-
vimo motyvas, kuris reikia: ,,Daryti tai, kas tau patinka.“ Akivaizdu, kad Sis
modelis visai netikty kolektyvistinése kultarose.

Kaip ir galios distancijos atveju, iStakas Hofstede bando atsekti per
ekonominius rodiklius ir istorija. Beje, idomu tai, kad pasirodé publikacijy,
kurios pateikia individualizmo kolektyvizmo rodikliy koreliacija su genetika™™.

6.3.2.2 pav. pateikiamas zemélapis, kuriame matyti individualizmo
paplitimas Europoje.

296 MacDonald Kevin. Recent research on Individualism—Collectivism. Prieiga per interneta:

http://www.theoccidentalobserver.net/articles/MacDonald—Individualism—Collectivism.html
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6.3.2.2 pav. Individualizmo paplitimas Europoje®”®

207 Maslow poreikiy hierarchija. Prieiga per interneta:

http://employability.e—mentoring.eu/test1s/description/LT
298 Maciamo. Map of individualism. Prieiga per interneta:
http://www.eupedia.com/forum/threads/26956-Map—of-Individualism—(vs—Collectivism)
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6.3.3. MoteriSkumas ir vyriSkumas

Pirma karta Sios dimensijos egzistavimo uzuominy Hofstede patyré, ste-
bédamas darbuotoju atranka tarptautinése organizacijose. Pirmiausia jis pastebé-
jo, kad, olandy nuomone, amerikieciai pernelyg pagrazina savo gyvenimo apra-
Syma (CV), paminédami menkiausius apdovanojimus ir sertifikatus, naryste ivai-
riose organizacijose, taip rodydami savo iSskirtines savybes ir kompetencijas.

Amerikie¢iy nuomone, olandai pernelyg save sumenkina, jie raSo kuk-
lius trumpus CV, tikédamiesi interviu metu atskleisti savo geriausias savybes.
Jie nenori atrodyti kaip pagyriinai ir vengia prisiimti {sipareigojimuy, dél kuriy
ivykdymo jie néra tikri.

Amerikieciai zino, kaip interpretuoti amerikietiSkus CV, todél jie ne-
priima jy uz gryng piniga, mintyse sumenkina. Bet olandai, zinodami savo tau-
tieciy savybes, pateikta informacija mintyse pagerina. Taciau jei amerikieciui
patenka kuklus olando gyvenimo apraSymas, jis dar labiau sumenkinamas, o
prisigyrgs amerikietis olando gali biiti jvertintas pernelyg gerai.

Olandai ir amerikieciai yra labai artimi galios distancijos ir individua-
lizmo aSyse, akivaizdu, kad skiriasi kazkuria kita dimensija. Ji buvo pavadinta
vyriskumo ir moteriskumo dimensija.

Statistika patvirtina, kad biologiniai vyry ir motery skirtumai visame
pasaulyje yra vienodi, ta¢iau ju socialiniai vaidmenys labai skiriasi, ir jie tik i$
dalies nulemti biologiniy skirtumy. Kiekvienoje visuomenéje pripazistama, kad
tam tikras elgesys labiau tinka vyrams ar moterims, ta¢iau — koks, priklauso
nuo visuomenegs, ir jose gali gana ryskiai skirtis.

Siems skirtumams suprasti Hofstede vartoja vyriskumo ir moterigkumo
terminus, taciau pabrézia, kad jie yra salyginiai — vyrai gali elgtis moteriskai ir
atvirk§c¢iai, pavadinimai priklauso nuo visuomeniniy konvencijy. Skirtumas tarp
Saliy aiskiai matyti, jei nagrinétuméme profesijas: Rusijoje daugiau motery gydy-
tojy, Belgijoje — stomatologiu, Pakistane dazniausiai tekstus spausdina vyrai,
Olandijoje pakankamai daug vyry atlieka slaugos darbus ir pan.

Kalbant apie ly¢iy vaidmenis, tradiciskai laikoma, kad vyrams labiau
ripi laiméjimai uz namy riby, iSoréje — medzioklé ir kova (ir dabar tai nepasi-
keité, tik igavo kita forma), t. y. vyrai turi buti atkaklas, kategoriski, konkuren-
cingi, vienu zodziu kieti. Moterims turéty labiau riipéti namai, vaikai.
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Vaidmens modelis Seimoje turi didelg itaka vaiko mentalinei programai
formuotis. Lyc¢iy vaidmeny socializacija toliau vyksta mokykloje, per Ziniasklai-
da, darba ir t. t. Ly¢iy vaidmeny modeliai yra kiekvienos visuomenés kultiiros
sudétiné dalis. Siy mentaliniy programy skirtumai visuomenése yra ne tik sociali-
niai, bet ir emociniai. Socialiniai modeliai gali buti primesti iSorinés aplinkos,
taciau tai, ka zmongs jaucia, atlikdami tuos vaidmenis, yra vidinis dalykas.

wVisuomené yra vyriska, kai emociniai lyciy vaidmenys yra grieztai
skirtingi: vyrai turi biiti kategoriski, grubiis, iStvermingi, orientuoti | materialiq
sékme, o moterys turi biti kuklios, jautrios, joms turi riipéti gyvenimo kokybé.

Visuomené yra moteriska kai néra skirtumo tarp jy emociniy vaid-
meny: tiek vyrai, tiek ir moterys turi biti kuklis, jautris ir orientuoti | gyveni-
mo kokybe. “*%

Saliy pasiskirstymas vyriskumo ir moterikumo skaléje yra pateikia-
mas 6.3.3.1 lentel¢je.
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6.3.3.1 lentelé. Saliy pasiskirstymas vyri§kumo ir moteri§kumo skaléje’"’

29 Hofstede G., Hofstede G. J. Cultures and Organizations. Software of the mind. NY.

McGrawHill, 2005, p. 120
10 Hofstede’s Index Comparisons. Prieiga per interneta:
http://globalelearningpractices.wikispaces.com/Hofstede's+Index+Comparisons
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Auksciausias moteriSkumo indeksas priklauso Skandinavijos Salims,
tarp Olandijos ir JAV yra gana didelis skirtumas (Olandijos — 14, 0 JAV — 62),
tai paaiskina auksciau pateikta gyvenimo aprasymo pavyzdi.

Vyriskumo ir moteriSkumo dimensija sulauké daugiausiai priestaringy

vertinimy. To priezastys gali bati Sios:

pats dimensijos pavadinimas kelia painiavos;

deél politinio korektiskumo | kitus tyrimus Sie klausimai daz-
niausiai nejtraukiami;

néra jokio rysio tarp Sios dimensijos ir $alies turto, todél tiems,
kurie noréty nustatyti, kas geresnis, ji licka nepriimtina;

kai kurie bando vyriskuma ir moteriSkuma sieti su individua-
lizmu ir kolektyvizmu (moteriskumas tapatinamas su kolek-
tyvizmu dél to, kad tarp charakteristiky yra santykiy, Seimos
elementy), nors rezultatai to nepatvirtina. 6.3.3.1 paveiksle
pateikiami tokio bandymo rezultatai — agreguoti vyriSkumo ir
moteriSkumo bei kolektyvizmo ir individualizmo rodikliai;
kai kurie siiilo tai laikyti dviejomis skirtingomis dimensijo-
mis. Bet toks poziiiris taikytinas tik tuo atveju, jei tiriama ne
visa $alis, o individas, nes jis gali turéti ir vyriSkumo ir mote-
riSkumo nuostaty;

atskirai paskaic¢iavus vyry ir motery rezultatus, nustatyta, kad
skirtumai tarp Saliy indeksy buvo didesni, jei lygintuméme tik
vyry rezultatus; moteriskose $alyse, pvz., Svedijoje. Norvegi-
joje nebuvo vyry ir motery rezultaty skirtumy. Tam reikia is-
samesnés interpretacijos;

sunku suvokti vyry ir motery socialiniy ir emociniy vaidme-
ny skirtumus;

kartais moteriskumo indeksas painiojamas su feminizmo idéjy
paplitimu, taciau pamirStama, kad feminizmas — tai ideologi-
ja, siekianti pakeisti vaidmenis.
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D

Masculinity (PDI & MAS) Score

@ Very Feminine

Hofstede Combined Cultural
[ Feminine

@ somewhat Maculin

O] Somewhat Feminine
[ Mmaculin

[@ Balanced
M Very Masculin

6.3.3.1 pav. Vyriskumo ir moteriSkumo bei galios distancijos
indeksy kombinacija®"'

2 Hofstede Combined Cultural Masculinity (PDI &MAS) Score. Prieiga per interneta:

http://chartsbin.com/view/2340
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Moteriskose kultlirose savgs demonstravimas ir pripazinimo siekimas
yra i§juokiamas, populiarus principas: ,,Zinau, kad esi gudrus, bet nebitina to
visa laika rodyti. I$siskirti 1§ kity, konkuruoti, aplenkti, biiti geriausiam tokiose
Salyse nepriimtina. [domus palyginamasis rastingumo tyrimas (skaitymo, rasy-
mo, skai¢iavimo) atliktas 1994 metais JAV ir Olandijoje. Gave geriausius jver-
tinimus buvo paprasyti ivertinti save: 79 proc. amerikieCiy savo gebéjimus
ivertino ,,puikiai“, o olandy — tik 31 proc.

Skirtingai vertinamos ir mokytojo savybés: vyriskose kultiirose pripa-
Zistamas protas, reputacija, mokiniy rezultatai, moteriSkose — svarbesni drau-
giskumas, bendravimo igiidziai, socialiné studenty adaptacija.

MoteriSkose Salyse didziaja maisto Seimai ir Gkiniy prekiu dali perka
vyrai. Pirkdami automobilj partneriai pasitaria, automobilis néra sekso ar statu-
so simbolis, ten maziau riipi ir variklio galingumas. Apskritai vadinamieji sta-
tuso pirkiniai budingesni vyriSkai kultiirai. Skirtingai perkamos ir knygos: mo-
teriSkose kultirose daugiau grozinés literatiiros. Prane$imai, kurivose daugiau
fakty, labiau vertinami vyriskose kultrose.

Svarbiy skirtumu pasireiskia ir pramongje. Vyriskose kultirose vyrau-
ja ypac didelés apimties gamyba, ¢ia veikia principas: daryti daiktus efektyviai,
gerai ir greitai. MoteriSkose — aptarnavimo, transportavimo, efektyvaus zemés
tikio, biochemijos ir pan.

Idomiis rezultatai gauti analizuojant religijy pasirinkima, atsizvelgiant
1 vyriskumo ir moteriSkumo indeksa. Vyriskose kultirose garbinamas dievas ar
dievai, kurie grieztai vertina ir baudzia zmones. Krik$¢ionybéje visa laika vyks-
ta tvirto vyrisko ir jautraus moterisko elemento kova. Senajame Testamente
vertybés daug grieztesnés: ,,Akis uz aki, dantis uz dantj*; Naujajame — daug
Svelnesnés: ,,Atsuk kita skruosta™. Senojo Testamento Dievas baudzia, o Naujo-
jo Jézus gelbsti, uzjaucia. Budizmas vyriskoje Japonijoje yra kitoks nei mote-
riSkame Tailande.

Skirtingi ir visuomenés sekuliarizacijos procesai. 1990—1993 mety pa-
saulio vertybiy tyrime buvo surinkta duomeny apie 16 krikScionisky Saliy reli-
ginguma. Kadangi moterys atrodo religingesnés, tai, tikétina, moteriskos kultt-
ros bus maziau sekuliarios. Taciau bitent vyriSkose Salyse Zzmonés savo reli-
ginguma vertino auk$c¢iau nei moteriskose. Taip pat buvo nustatyta, kad seku-
liaresnése moteriskose Salyse moralés normos yra aukstesnio lygio.
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Idomus eksperimentas atliktas su pinigine, kurioje buvo 50 doleriy,
Seimos nuotraukos, savininky kontaktiniai numeriai. Apie 200 tokiy piniginiy
»hety¢ia® pamestos gatvéje, dideliuose JAV ir 14 Europos Saliu miestuose ir
miesteliuose. IS 10 numesty piniginiy visos grazintos Osle ir Odenséje, bet tik 2
Lozanoje, Sveicarijoje (viena i§ ju rado albanas).

Skirtingi religiniai motery ir vyry vaidmenys. Protestanty baznyciose
jie yra lygiaverciai. Kiny religijoje ir filosofijoje taip pat svarbus papildantis
moterisko ir vyrisko prado vaidmuo.

Zmonijos istorijoje moterisky ir vyrisky prady problema analizuojama
religijoje, filosofijoje, etikoje. Jau nuo seny laiky ji tapo viena i§ svarbiausiy
vertybiy $aliy kultiirose, todél galima sakyti, kad yra giliai isiSaknijusi.

6.3.4. NeapibréZtumo vengimo dimensija

Neapibréztumo vengimo termina Hofstede pasiskolino i§ amerikie¢iy

212 Kaip tvarkomasi su

organizacinés psichologijos specialisto Jameso Marcho
neapibréztumu, yra svarbu ne tik visoms institucijoms, bet ir kiekvienam zmo-
gui. Kiekvienas zmogus susiduria su faktu, kai nezinoma, kas bus rytoj, apskri-
tai ateitis yra neapibrézta, bet mums vis tiek su tuo tenka susitaikyti ir gyventi.

Labai didelis neapibréztumas tampa nepakeliamas. Visos visuomenés
sukiiré blidy neapibréZztumui mazinti. Jie gali biti technologiniai, teisiniai, reli-
giniai. Technologija padeda i$vengti neapibréztumo dél gamtos, istatymai —
kitu zmoniy elgesio, o religija sifilo transcendentines galias, kurios kontroliuoja
zZmogaus ateiti.

212 March J., Olsen J. Ambiguity and choice in organizations. Bergen, Universitetsforlaget,
1976, 408 p.

173



Vilija Gudoniené * TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

& CIUOPAORA O YA
puepapimg

J puejzo)

o Aemiop

enead

ERERT

snudin

Al

uledg

| wopBury payun
eey

| 1ebimoy
SPUBHOL
euebing

Guno quaxim

o peua
Aueunag

" Female

pueja)
epeao|s

= Male

RILRLIOY
UopPa G
alqndey) poi

puejuty
winbjag

| ewanolg

23

(1) EU-27. Denmark and Ireland, provisional; Denmark, France, lialy, Romanis and lceland,

2008 Belgium, 2008; hefigure is rarked on e average of male and female.

Souwuce: Euros ist (online data code: ips00122)

889

6.3.4.1 pav. Savizudybés. Standartinis mirtingumo rodiklis 2009 m.
(1) (100 tiikst. gyventojy)*"*

213 Saltinis:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Causes_of death_statistics/It
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Visuomenés labai skirtingai sprendzia neapibréztumo problema, ir
Siuolaikinés visuomenés nelabai skiriasi nuo senyjy. Nors visame pasaulyje
dabar prieinama ta pati informacija, ta¢iau technologijos, istatymai ir religija iki
Siol labai skiriasi, ir neatrodo, kad panaséty.

Neapibréztumo esmé yra subjektyvi patirtis, jausmas. Taciau jie yra ne
tik asmeniniai, bet i§ dalies bendri vienos visuomenés nariams. Neapibréztumo
jausmas yra paveldétas ir iSmoktas, kaip daugelis kity kultiiros aspekty, tai yra
visuomenés paveldas. Todél susiformuoja tam tikri elgesio modeliai, kurie
kitoms kultiiroms gali atrodyti netinkami ar net juokingi.

Neapibréztumo vengimo skirtumai buvo aptikti, analizuojant galios
distancijos rodiklius. Svarbu yra tai, kad asmeninis neapibréztumo vengimas
gali labai skirtis net ir toje pacioje Salyje, taciau vis délto galima skaiCiuoti ir
Salies indeksus.

NeapibréZtumo vengimas apibréziamas kaip tam tikros kultros na-
riy grésmeés jausmo dél dviprasmybés ar nezinomybeés lygis. Sis jausmas gali
pasireiksti kaip stresas ir nuspéjamumo poreikis — rasyty ar nerasyty taisykliy,
rekomendacijy ir pan.

6.3.4.3 paveiksle pateikiami neapibréztumo vengimo dimensijos rezul-
tatai: kuo didesnis skaicius, tuo aukstesnis neapibréztumo vengimo indeksas.

Neapibréztumo vengimas yra tampriai susijgs su nerimo terminu. Rei-
kéty jo nepainioti su baime, kuri turi objekta, o nerimas yra lyg ir be priezasties.
Nerimo fenomenui priskiriamas ir didelis savizudybiy skai¢ius. Lietuva, beje,
pirmauja pasaulyje pagal §i rodiklj.

Savizudybés yra viena i§ didelio nerimo pasekmiy. Prie ju taip pat pri-
skiriamas alkoholizmas, nelaimingi atsitikimai ir kaliniy skaicius 10 tukst. gy-
ventojy; $ie rodikliai formuoja faktoriy, kuris vadinamas nerimu arba neurotiz-
mu. Brity psichologas Richardas Lynnas paskelbé kelis straipsnius®'*, kuriuose
nagrinéjo rysj tarp susirlipinimo ir jvairiy priklausomybiy. Be auksciau minéty,
jis nustate ir kitas: kavos vartojima, persivalgyma ir t. t.

214 . . . . Lo . -
Lynn R., Martin T. National differences for thirty—seven nations in extraversion, neuroticism,

psychoticism and economic, demographic and other correlates, Person. individ. Difi. 1995 Vol. 19.
No. 3, p. 403-406.
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Kadangi Lynno nustatyti Saliy nerimo rodikliai der¢jo su Hofstede ty-
rimo rezultatais (nors naudota visai kita metodika), galima tvirtinti, kad vienos
Salys labiau nerimauja nei kitos.

Nerimaujancios kultiiros yra labiau ekspresyvios, pokalbio metu nau-
dojamos rankos, leistina pakelti balsa, rodyti emocijas, trankyti stala. Atrodo,
kad $iuo pozitriu Japonija yra iSimtis, taciau ten priimta prisigerti po darbo ir
taip mazinti nerima.

Mazo nezinomybés vengimo laipsnio Salyse nerimo lygis yra gana
zemas. Demonstruoti agresija ir emocijas nepriimtina, todé¢l taip stresas neis-
laisvinamas. Tokiy $aliu gyvenime tritkksta stimuly, dirgikliy, yra nuobodu.
Todél daugiau vartojama kavos ir kity stimuliuojanciy produkty, bet maziau —
alkoholio.

Zmonés i§ didelio neapibréztumo vengimo Saliy sudaro uzsiémusiy,
neramiy, emocinguy, agresyviy, linkusiy itarinéti ispiidi, Zemo neapibréztumo
Saliy atrodo nuobodis, tylus, nesijaudinantys, vangs, tinglis, santlirQs.

Kartais neapibréZztumo vengimas painiojamas su rizikos vengimu. Ri-
zika, kaip ir baime, turi objekta. Rizika yra tam tikras tikimybés procentas.
O nerimas neturi objekto, neapibréztumas negali biiti vertinamas procentais,
taigi kazkas gali atsitikti, tac¢iau mes nejsivaizduojame, kas. Kai neapibréztu-
mas iSreiskiamas kaip rizika, jis nustoja biiti neapibréztumu. Jo vengimas siekia
ne sumazinti rizika, o susilpninti dviprasmybg, ivesti aiSkumo elementa. Ir net
atvirk§¢iai — nustatyta, kad didelio neapibréZztumo vengimo laipsnio Salyse
zmonés linke rizikuoti, pvz., jose yra daug didesnés leistino greicio ribos
(zr. 6.3.4.2 pav.).

Mazo neapibréztumo vengimo laipsnio Salyse vaikams leidziama biiti
labiau savarankiskiems, jie maziau kontroliuojami. Taip pat skiriasi ir tai, kas
laikoma pavojinga ar saugu, purvina ar Svaru. Tai yra labai reliatyvios savokos,
ir priklauso nuo kultiirinés interpretacijos. NeSvarios arba pavojingos gali buti
laikomos ir mintys, aiskiai nustatyta, kas yra tiesa, o kas nuo jos nutolsta —
purvina ir pavojinga.

Didelio neapibréztumo vengimo Salyse yra grieztos normos ir taisyk-
1és, todél vaikai dazniau jauciasi kalti ar nuodémingi. Pasaulis laikomas prie-
Sisku, vaikai saugomi nuo eksperimenty.
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6.3.4.3 pav. NeapibréZtumo vengimo laipsnio rodikliai*'®

s Speed limit. Prieiga per interneta: http://en.wikipedia.org/wiki/Speed_limit
216 Saltinis: Hofstede’s Index Comparisons. Prieiga per interneta:

http://globalelearningpractices.wikispaces.com/Hofstede's+Index+Comparisons
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Ir mazo neapibréztumo vengimo laipsnio $alyse yra skirstymas i pur-
ving ir pavojinga, taCiau taisyklés — maziau apibréztos, lankstesnés; manoma,
kad pasaulis yra palankus, skatinami eksperimentai.

Tai justi ir kalboje. Didelio neapibréztumo vengimo $aliy kalbose yra
daugiau jvairiy kreipimosi i skirtingus asmenis formu (pvz., lietuviy: tu, js,
tamsta), sudétingesné juy gramatika. Ksenofobija taip pat yra Siy kultiiry savybé.

Idomus rysys tarp neapibréztumo vengimo ir laimés bei sveikatos. Nu-
statyta, kad aukStesnio neapibréztumo vengimo Salyse subjektyvus laimés su-
vokimo rodiklis yra zemesnis. Be to, Zmonés i§ zemo neapibréZtumo vengimo
Saliy jautési sveikesni, nors objektyvis sveikatos tyrimo rodikliai to nerodé
(Zr. 6.3.4.4 pav.).

Skirtingai gydomos ir ligos, skiriama vaisty, nes medicinos praktika
glaudziai susijusi su kultiiros tradicijomis. Britanijoje ir JAV manoma, kad
zemas spaudimas reiskia ir ilgesnio gyvenimo perspektyva, o Vokietijoje iSkart
skiriami vaistai. Vienoje televizijos laidoje lictuvé, gyvenanti Airijoje, skundé-
si, kad susirgus vaikui gydytojai liepia iSgerti kokakolos. Taip pat nustatytas
rySys tarp gydytoju ir slaugytojuy santykio bei neapibréZztumo vengimo laips-
nio — kuo jis aukstesnis, tuo daugiau gydytoju ir maziau slaugytojy vienam
gydytojui. Tai reiskia, kad mazo neapibréztumo vengimo Salyse daugiau proce-
diiry patikima slaugytojams.

Didelio neapibréztumo vengimo laipsnio Salyse studentai tikisi, kad
déstytojas pasakys, kas yra teisinga, nes jie yra ekspertai, jie negali abejoti ar
sakyti ,,nezinau®.

Skirtingi zmoniy pirkimo jprociai. Didelio nezinomybés vengimo
laipsnio $alyse daugiau perkama vandens buteliuose (vengiama naudoti vandenj
i§ Ciaupo), daugiau rafinuoto cukraus, Svieziy produkty, o ne pusfabrikaciy.
Daugiau naudojama kosmetikos, Svaros prekiy, dazniau perkami nauji, o ne
naudoti automobiliai (jei leidzia pajamos). Ten sunkiau parduoti naujoviskus
produktus, sunkiau priimama nauja informacija, naudojamos Siuolaikinés te-
chnologijos. Tokiy Saliy reklamose turéty buti daugiau eksperty pasisakymuy,
gydytoju su baltais chalatais, kurie rekomenduoty produkta. O Salyse, kuriose
toleruojamas neapibréztumas, reklamose yra daugiau humoro.

178



6. Kultiiry skirtumy teorijos
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6.3.4.4 pav. Laimés rodikliai*'’

217 Saltinis: Surveys says: Canada is second hapiest country in the world. Prieiga per interneta:

http://news.nationalpost.com/2011/04/20/survey—says—canada—is—second—happiest—country—
according—to—new—poll/
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Didelio neapibréztumo vengimo Salyse maziau rizikuojama: labiau
perkami taurieji metalai ir brangakmeniai, o ne investuojama i akcijas; véliau
apmokamos saskaitos.

Tokiose Salyse yra daugiau griezty istatymy, o neapibréztuma toleruo-
jancioje Didziojoje Britanijoje net néra rasytinés Konstitucijos. Atlikta nemazai
tyrimy, kiek reikia gauti leidimy, norint pradéti versla, kiek tai uztrunka, kiek
reikia apeiti instituciju. 6.3.4.5 paveiksle pateikiami duomenys apie Saliy ista-
tymy efektyvuma. Matyti, kad istatymy efektyvumas nepriklauso nuo pastangy
reguliuoti ir ju skaiéiaus. Galima palyginti su neapibréZtumo vengimo laipsnio
zemélapiu 6.3.4.6 pav.

Salys su Zemu neapibréztumo laipsniu yra labiau tolerantigkos, i uz-
sieniecius zilri pozityviai arba neutraliai, kiekvienas oponentas gali biiti as-
meninis draugas. Jose manoma, kad jei istatymy neimanoma laikytis, juos
reikia pakeisti.

Marieke De Mooij teigia*'®, kad kultiiros vertybés gali biiti atpaZin-
tos ir literatiiroje kaip specifinis stilius ar temos. Pasaulinés literatiiros pavyz-
dys i§ didelio neapibréztumo vengimo Salies, jos teigimu, yra Franzo Kafkos
,,Pilis*“ arba Goethe’és ,,Faustas® (Cekija ir Vokietija). Mazo neapibréztumo
vengimo Saliy literatliroje daznai atsitinka nejtikétiny dalyky, pvz., Lewiso
Carrollio ,,Alisa stebukly salyje®, Tolkieno ,,Ziedq valdovas®“ ar Rowling
,Hario Porterio® serija.

218 Pagal Hofstede op. cit., p. 202. De Mooij M. The Reflection of Values of Nation Culture in

Literature.
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e

6.3.4.5 pav. Istatymy efektyvumo Zemélapis®"®

219 The Rule of Law Index. Prieiga per internetq http://worldjusticeproject.org/rule—of-law—index
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6.3.4.6 pav. NeapibréZtumo vengimo laipsnis
(kuo tamsesné spalva, tuo aukstesnis rodiklis)**’

220 Saltinis: Haw to Design For A Cross—Cultural User Experience. Prieiga per interneta

http://blog.usabilla.com/designing—for—a—cross—cultural-user—experience—part2/
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6.3.5. Trumpalaiké ir ilgalaiké orientacija

Kaip jau minéta, penktoji dimensija itraukta i Hofstede modelj, kai
Michaelas Bondas atliko Kiny vertybiy tyrima, kurio kai kurie rodikliai (pirmo-
sios trys dimensijos) sutapo su Hofstede tyrimo, o vietoj ketvirtosios gautas
vertybiy, kurios atitiko Konfucijaus mokyma, rinkinys. I$nagringjes Bondo
duomenis, Hofstede i savo modeli itrauké atitinkamy elementy bei pavadino ja
ilgalaikés ir trumpalaikés orientacijos dimensija.

Ji gali biiti apibrézta taip: ilgalaiké orientacija nurodo ty dorybiy, ku-
rios orientuotos i atpilda ateityje (ypac¢ atkaklumo i$tvermés, taupumo), puose-
1¢jima. PrieSingame poliuje esanti trumpalaiké orientacija atstovauja vertybiy,
susiety su praeitimi ir dabartimi (ypa¢ pagarbos tradicijoms, ,,veido* i§saugoji-
mo, socialiniy isipareigojimy vykdymo), puoseléjimui.

Kadangi §i dimensija prijungta véliau, ne visy Saliy tyrimy duomenys
yra (po zemélapiu (6.3.5.1 pav.) pateikiamas jy sarasas).

Hofstede, pristatydamas $ia dimensija, daugiausia remiasi kity atliktais
tyrimais, interpretacijos dar nesusistemintos. Paskutinieji rezultatai gauti kartu
su bulgary lingvistu ir sociologu Michaelu Minkovu, kuris, nagrinédamas Pa-
saulio vertybiy tyrimo rezultatus, pasitilé nauju dimensijuy. Jis tapo 2010 mety
,Kultiros ir organizacijos* leidimo bendraautoriumi?*'. Sios dimensijos rezulta-
tai nuolat koreguojami, vos tik atsiranda naujy duomeny. Taciau kai kurios
izvalgos jau pakankamai gerai argumentuotos.

Kuo didesnis Sios dimensijos balas, tuo labiau Salis yra ilgalaikés ori-
entacijos. Pavyzdziui, gana mazas JAV balas (29) rodo $alies polinki i trumpa-
laike orientacija; iSlaidumas, o ne taupumas biidingesnis $ios Salies zmonéms
(prisiminkime didelg valstybés skola, nekilnojamojo turto burbula ir pan.).

Visose visuomenése vaikai turi iSmokti riboti save ir tam tikram laikui
atideéti atlygi. Savikontrolé ir ilgalaiké perspektyva yra svarbus zingsnis civili-
zacijos raidoje. Nustatyta, kad atlygio atidéjimo tendencija budingesné aukstes-
nei klasei priklausantiems vaikams, zemesnés — uz {détas pastangas ir sugaiSta
laika siekia atlygio i§ karto. Ilgalaikés orientacijos Salyse daugiau yra pragmati-
niy, 1§ iSskaic¢iavimo, vedybuy.

21 Hofstede, G.; Hofstede, G. V.; Minkov, M. Cultures and Organisations. Software of the Mind.

Third ed. NY:McGraw Hill, 2010, 576 p.
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e Australija—31 e Naujoji Zelandija — 30
e Bangladesas — 40 e Nigerija— 16

e Brazilija— 65 e Olandija—44

e Didzioji Britanija — 25 e  Pakistanas — 00

e Filipinai — 19 e Piety Kor¢ja—75
e Honkongas — 96 e Singapiiras — 48
e Indija-61 e Svedija-33

e Japonija— 80 e Taivanas — 87

e JAV-29 e Tailandas — 56

e Kanada-23 e Vokietija—31

e Kinija—118 e Zimbabveé — 25

e Lenkija—32

6.3.5.1 pav. Saliy ilgalaikés ir trumpalaikés orientacijos balai**
Apskritai jose vertinama darbsti, soti ir patenkinta Seima, taciau realy-
bé gali biti toli nuo idealo.
Trumpalaikés orientacijos Saliy vaikai iSmokomi dviejy tipy normuy:
e gerbti privalomus dalykus: tradicijas, ,,veido i$saugojima‘,
tvirtuma, socialini vedyby kodeksa (net jei meilés jau néra),

222 Saltinis: Smith Ch. Culture Matters E-Book. Prieiga per interneta:

http://culturematters.com/what—is—long—term—orientation/).
Zemelapis: http://www.targetmap.com/viewer.aspx?reportld=6691
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kitus zmones, socialinius ritualus (abipusius sveikinimus, pa-

slaugas, dovanas);

e  greitai patenkinti savo poreikius, netaupyti, atsizvelgti | varto-

jimo madas.

Kadangi $iy dviejy tipy normos gana priestaringos, labai didelé indivi-

dualaus elgesio jvairove.

6.3.5.1 lenteléje pateikiami pagrindiniai ilgalaikés ir trumpalaikés

orientacijos skirtumai.

6. Kultiiry skirtumy teorijos

Trumpalaiké

Ilgalaiké

Asmens pastovumas: geras Zmogus
visada yra toks pat.

Geras zmogus prisitaiko prie
aplinkybiy.

Universalios gairés nurodo, kas
gerai ir kas ne.

Gera ir bloga priklauso nuo
aplinkybiy.

Tradicijos yra Sventas dalykas.

Tradicijos derinamos prie
besikeicianciy aplinkybiy.

Seimos gyvenimas reguliuojamas
imperatyvo (bltinybés).

Seimos gyvenimas gristas kartu
atliekamomis uzduotimis.

Visi turéty didziuotis savo Salimi.

Reikéty pasimokyti i$ kity Saliy.

Pasitarnauti kitiems yra svarbi
uzduotis.

Taupumas ir atkaklumas yra
svarbiausi dalykai.

I8laidos socialinéms reikméms ir
vartojimui.

Taupymas, investavimas.

Studentai mano, kad jy sekmé
priklauso nuo laimés.

Studentai mano, kad sékmé
priklauso nuo pastangy.

Létas ekonomikos augimas.

Greita ekonomikos plétra.

6.3.5.1 lentelé. Tlgalaikés ir trumpalaikés orientacijos skirtumai**

223

Hofstede G. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model

in Context , Online Readings on Psychology and Culture. Prieiga per interneta:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=orpc
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6.3.6. Pasitenkinimo arba suvarzZymo dimensija

Sia Sestaja dimensija taip pat nustaté jau minétas Minkovas, net jo pasit-
lytas pavadinimas liko nepakeistas. Ji nustatyta 2010 metais, analizuojant Pasau-
lio vertybiy tyrimo rezultatus. Hofstede manymu, ji papildo ilgalaikés ir trumpa-
laikés orientacijos dimensija, apima kitose neatspindéta laimingumo aspekta.

Pasitenkinimo indeksas aukstesnis ty Saliy, kurios palaiko laisva pa-
grindiniy natiiraliy Zzmogaus poreikiy ir troskimy tenkinima ir malonumus.
Suvarzymas atstovauja visuomenéms, kuriose atlygi ir pasitenkinima grieztai
kontroliuoja ir reguliuoja jvairios socialinés normos ir taisyklés. Sios dimensi-
jos rezultatai jau paskaiciuoti 93 Salims.

Pasitenkinimo poliui atstovauja Siaurés ir Piety Amerikos, Vakary
Europa, kai kurios Afrikos Salys, suvarzymo — Ryty Europa, Azija, musulmo-
niski krastai.

Kadangi $i dimensija neseniai nustatyta, dar nedaug yra interpretacijy, ne-
lengva rasti duomeny pagal Salis. Rodikliai, kuriais remiantis nustatyta §i dimensija,
pateikiami Pasaulio vertybiy tyrimo tinklapyje (http://www.worldvaluessurvey.org/),
rubrikoje ,,I8likimas — gerove™ (angl. survival wellbeeing). Zr. 6.4.1 pav.

Pasitenkinimas SuvarZymas

Daugiau save labai laimingais
laikan¢iy Zmoniy.

Maziau labai laimingy Zmoniy.

Suvokia, kad galima kontroliuoti
savo gyvenima.

Bejégiskumas: kas man atsitiks, nuo
mangs nepriklauso.

Svarbi zodzio laisvé. Zodzio laisvé — ne svarbiausia.

Svarbesnis laisvalaikis. Maziau svarbus laisvalaikis.

Labiau atsimenamos teigiamos
emocijos.

Maziau atsimenamos teigiamos
emocijos.

Salyse, kuriose daugiau aukstesni
i$silavinima turin¢iy Zmoniy,
mazesnis gimstamumas.

Salyse, kuriose daugiau aukstesni
i$silavinima turin¢iy Zmoniy, yra
didesnis gimstamumas.

Zmonés daugiau sportuoja. Maziau Zmoniy sportuoja.

Salyse, kuriose pakanka maisto,
daugiau nutukusiy Zmoniy.

Salyse, kuriose pakanka maisto,
maziau zmoniy, turinéiy virS§svorio.
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Turtingose Salyse maziau varzomas | Turtingose Salyse grieztesnés
seksualinis gyvenimas. seksualinio gyvenimo normas.
Tvarkos palaikymas Salyje néra Daugiau policininky 100 tikst.
prioritetas. gyventojy.

6.3.6.1 lentelé. Pasitenkinimo ir suvarzymo skirtumai***

6.4. Kiti kultury klasifikavimo pagal vertybes tyrimai

Yra ir daugiau kultiiry skirtumy teoriju, kurios remiasi i§samiais tyri-
mais. Vienas i§ tokiy — 54 Salyse atliktas jau minéto Izraelio psichologo Shalo-
mo H. Schwartzo?®. Jo metodika naudojama ir ES $aliy vertybiy tyrimams. I$
pradziy tyréjas sieké nustatyti individy vertybinius skirtumus, bet véliau jis
lygino rezultatus ir pagal Salis. Analizuodamas jis nustaté septynias dimensijas:

e  konservatyvuma;

e hierarchija;

e  meistriSkuma;

e emocinj autonomiskuma;

e intelektinj autonomiskuma;

e atsidavima egalitarizmui (lygiaviskumui);
e harmonija.

Sio tyrimo rezultatai pagal alis rodo reik§minga koreliacija su Hofs-
tede gautais rezultatais. Hofstede raso: ,,Tai yra kitaip supjaustytas tas
pats pyragas‘?.

224 Saltinis: Hofstede G. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model

in Context , Online Readings onPsychology and Culture. Prieiga per interneta:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=orpc

225 Shwartz. Sh. A 77 heory of Cultural Value Orientations: Explication and Applications.
Comparative Sociology, Volume 5, issue 2-3 2006, p. 134—182. Prieiga per interneta:
http://kodu.ut.ee/~cect/teoreetiline%20seminar?%2023.04.2013/Schwartz%202006.pdf

226 Hofstede G., Hofstede G.J. Cultures and Organizations. Software of the mind.NY: Mc Graw—
Hill, 2005, 434 p., p. 32
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Kita verslo pasaulyje populiaria klasifikacija pateiké olandy verslo
konsultantas Fonsas Trompenaarsas®’. Remdamasis sociologinémis teorijomis,
jis sitilo $aliy kultiiry skirtumus matuoti §iomis dimensijomis:

e universalizmu ir partikuliarizmu;
e individualizmu ir kolektyvizmu;
e emocionalumu ir neutralumu;

e iSsklaidymu ir specifika;

e  pasiekimu ir priskyrimu;

e laiko orientacija;

e santykiais su gamta.

Jis taip pat atliko jvairiy Saliy darbuotojy ir vadovy tyrima, tadiau re-
zultaty analizé neleido patvirtinti jo septyniy dimensijy (placiau 6.4.1 skyriuje).
Trompenaarso duomenuy baz¢ analizavo brity psichologai Peteris Smithas ir
Shaumas Duganas, kurie aptiko tik dvi nepriklausomas dimensijas. Viena i$ ju
siejosi su Hofstede individualizmo ir kolektyvizmo, o antra — su galios distanci-
jos bei individualizmo ir kolektyvizmo dimensijomis.

Kulttros dimensijy paradigma taikyta projekte ,,Globalios lyderystés ir
organizacijy elgsenos efektyvumo tyrimas®“ (angl. GLOBE—Global Leadership
and Organizational Behavior Effectivenes research project), kuri 1991 metais
sumané JAV vadybos profesorius Robertas J.House’as. Pagrindinis jo tikslas
buvo nustatyti rySius tarp visuomengés ir organizacinés kultiiry bei lyderystés.
150 tyréju apklausé devynis tiikstanc¢ius vadybininky i§ penkiy Simty skirtingy
organizacijy $esiasdesimt vienoje Salyje.””® Projektu bandyta iSmatuoti devynias
hipotetines dimensijas (kartu ir Hofstede pasiiilytas):

e  galios distancijos;

e neapibréztumo vengimo;

e socialinio kolektyvizmo;
e  grupinio kolektyvizmo;

e lyCiy lygybeés;

e  kategoriskumo, atkaklumo;

21 Trompenaars, F.; Hampden—Turner, Ch. Riding the Waves of Culture: Understanding

Diversities in Global Business. NY: McGraw-Hill; 2 ed., 1997, 274 p.

228 House, R. J. et al. Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies.
NY: SAGE, 2004, 848 p.

188



e orientacijos | ateit];
e orientacijos i darba;
e orientacijos | Zmogy.

6. Kultiiry skirtumy teorijos

Pasaulio vertybiy tyrimas (angl. WVS Word Values Survey) tiesiogiai
nepagristas dimensijy paradigma, bet gauti rezultatai leido klasifikuoti naciona-
lines kultiiras. Ji atliko politikos mokslininkas Ronaldas Inglehartas. Pradétas

kaip Europos vertybiy tyrimas, véliau atliktas pasaulio

mastu — apklausta apie

60 tikst. respondenty i§ keturiasdeSimties Saliy. Klausimyna sudaré 360 klau-
simy apie ekologija, ekonomika, Svietima, emocijas, Seima, lytis ir seksualuma,
valdzia ir politika, laime, sveikata, poilsi, draugus, moralg, religija, visuomeng

ir tauta, darbg®®

dimensijas: 1) gerové arba islikimas; ir 2) sekuliarumas
ciniai autoritetai.

+0.3

. Po statistinés analizés tyréjai nustaté dvi pagrindines kultiiros

(racionalumas) ar tradi-
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6.4.1 pav. Salys tradiciniy ar sekuliariy (racionaliy) ir i§likimo

ar gerovés vertybiy asyse”’

229

World Value Surveys — Survey. Prieiga per interneta: http://www.worldvaluessurvey.org/

20 Saltinis: Collection og Graphs Presenting WVS Data. Prieiga per interneta:
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs/articles/folder published/article base 56
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6.4.1. [vairios kultary dimensijos

Kluckhohnas ir Strodtbeckas

Kluckhohnas ir Strodtbeckas, remdamiesi Clyde’o Kluckhohno
1950 metais atliktu tyrimu, pasitilé viena i$ pirmyjy kulttiros modeliy, kuris kity
tyrinétoju véliau naudotas kaip pagrindas. Ju teorija buvo paremta vertybinémis
orientacijomis, kurios lemia bendrazmogisky problemy sprendimo biidy pasirin-
kima. I$ pradziy, pasitelkg antropologijos teorijas, jie nustaté 5 vertybines orien-
tacijas. IS ju 4 patikrino penkiose JAV pietvakariy vietovése: dvi vietiniy genciy,
ispany apgyvendinto, mormony ir angly bei amerikie¢iy tikininky kaimy. Juy nu-

statytos penkios vertybinés orientacijos pateikiamos 6.4.1.1 lenteléje™".

Hallas

Edwardas T. Hallas, zymus amerikie¢iy kultiros antropologas, pasitilé
kultiiros modeli, sudaryta remiantis jo etnografiniais keliy visuomeniy tyrimais
(Vokietijos, JAV, Pranciizijos ir Japonijos). Jo tyrimai pirmiausia sieké nustaty-
ti, kaip kultiry skirtumai atsiskleidzia tarpasmeninéje komunikacijoje, bet taip
pat apémé asmeninés erdvés ir laiko problemas. Sios trys dimensijos yra patei-
kiamos 6.4.1.2 lenteléje™. Jo izvalgos intensyviai naudojamos tarpkultiirinés
vadybos ir tarpkultiirinés komunikacijos mokymuose, rekomendacijose, taiko-
mos praktiskai.

Bl Pagal Cambridge Handbook of Culture, Organizations, and Work

Edited by Rabi S. Bhagat and Richard M. Steers, 2011, p. 3. Prieiga per interneta:
glst;p://assets.cambridge.org/978052 18/77428/excerpt/9780521877428 excerpt.pdf
Op.cit., p. 5
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Dimensijos

Pagrindiniai skalés elementai

Santykis su gamta:
tikéjimai apie

Ivaldymas:
tikéjimas, kad

Harmonija:
tikéjimas, kad

Pajungimas:
tikéjimas, kad

poreikj ir zmoneés turi veikdami zmonés |Zmogus turi
atsakomybe ivaldyti gamta turi iSlaikyti paklusti gamtai
kontroliuoti gamta balansa arba
darnuma su gamta
Santykis su Individualistinis: | Lygiagretus: Linijinis:
Zmonémis: tikéjimai | socialinés socialin¢ sistema | gocialing
apie socialing sistemos turi remtis sistema turi
sistema pagrindas yra santykinai remtis
individai vienodo statuso grupémis,
individy grupemis |y riose aiski ir
griezta
hierarchija

Zmoniy veikla:

Biiti: Zmonés turi

Tapti: Zmonés

Daryti: siekti

tikéjimas apie gyventi Sia diena | turi tobulinti save |konkreciy tiksly
tinkamus tikslus ir rezultaty
Santykis su laiku: | Praeitis: Dabartis: Ateitis:
kiek praeitis, sprendimy sprendimy priimant
dabartis ir ateitis priémima lemia  |priémimg lemia | sprendimus
lemia sprendimus praeities jvykiai ir | dabarties atsizvelgiama |
tradicijos aplinkybés ateit]
Zmogaus prigimtis: | Geras: zmonés i§ | Neutralus: Blogas:
tikéjimai, kad prigimties geri zmones i$ Zmoneése
zmogus i§ prigimties prigimties yra isikiinijgs
yra geras, blogas, tarp gério ir blogis

neutralus

blogio

6.4.1.1 lentelé. Kluckhohno ir Strodtbecko kultiiros dimensijos™*

233 Saltinis: Pagal Cambridge Handbook of Culture, Organizations, and Work

Edited by Rabi S. Bhagat and Richard M. Steers, 2011, p. 3. Prieiga per interneta:
http://assets.cambridge.org/97805218/77428/excerpt/9780521877428 excerpt.pdf
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Kultaoiros dimensijos

Pagrindiniai skalés elementai

Kontekstas: kiek
pranesimo kontekstas
svarbus jo reik§mei

Blankus: Tiesioginé,
atvira komunikacija,
visa reikSmé yra
pranesime (Vokietija,
JAV, Skandinavija)

Sodrus: Didel¢ dalis
reik§més komunikacijos
procese yra perteikiama
netiesiogiai per
pranesimo konteksta
(Japonija, Kinija)

Erdvé: Kiek zmonés
jauciasi patogiai
vienoje erdvéje su
kitais

Galios centras:
grieztai apibréztos
asmeninés erdvés tarp
saves ir kity poreikis
(JAV, Japonija)

Bendruomenés centras:
bendruomeniskumas,
patogiai jauciasi bendroje
erdvéje su kitais (Lotyny
Amerika, Araby Salys)

Laikas: Kokiu
laipsniu zmonés
imasi vienos
uzduoties ar daugelio
uzduociy tuo pat
metu

Monochroninis:
atskiri tikslai
igyvendinami vienas
po kito, darbo ir
asmeninio gyvenimo
atskyrimas, tikslus
laiko suvokimas
(Vokietija, JAV,
Skandinavija)

Polichroninis:

Tuo pat metu skiriamas
démesys daugeliui
uzduodiy, asmeninio
gyvenimo ir darbo
integravimas, reliatyvus
laiko suvokimas
(Pranciizija, Ispanija,
Meksika, Brazilija, Araby
Salys)

6.4.1.2 lentelé. Hallo kultiiros dimensijos™*

234 Saltinis: Op. cit., p. 5
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

Konsultavimo firmos ,,Banducci® pateikiamas modelis — puikus Hallo
idéjy praktinio taikymo pavyzdys (6.4.2 pav.).

Low Context/High Context Cultures
Individualistic/Relational Cultures

\ “Social
Status
E

nvironment
-~
Low Context - High Context
Individualistic Posture™\/Histor§ Relational

Adapted from 'Managing Infercuifural Differences’ by Claire B. Anderscn

6.4.2 pav. Blankaus ir sodraus konteksto kultiiroms atstovaujanciy
asmeny komunikacija*’

Hallo pasitilytas dimensijas, pasireiSkiancias organizacijose, ,,Banducci®
konsultanté Judy Rosener™* pateikia taip:
e Blankaus konteksto:
o maziau kreipia démesio | nezodines (neverbalines)
uzuominas, aplinka ir situacija;
o detalios informacijos apie prielaidas poreikis;
o priima tik jiems reikalinga informacija;
o pirmenybg teikia zinovo informacijai.
e  Sodraus konteksto:
o svarbiis nezodiniai pranesimai;,
o informacija mazai kontroliuojama, laisvas srautas;

23 Organisational development / Team Building Women Achievers Project. Prieiga per interneta:

http://www.genderwork.com/services/organizationaldev.html
236 . .

Cultural Assesment. Priega per interneta:
http://www.genderwork.com/services/culturalassessment.html
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o

fizinis kontaktas papildo informacija;

atsizvelgiama i aplinka, situacija, gestus, nuotaikas;
nepriestarauja, jei nutraukiama, isiterpiama | pokalbi
ar veikla;

ne visada laikosi dienotvarkeés.

Monochroniniai:

O O O O O

o

vienas darbas vienu metu;
susikaupia ties darbu;

laikosi terminy ir dienotvarkiy;
jiems reikia informacijos;
grieztai laikosi plany;

stengiasi nenutraukti kalbanciojo;
pripazjsta skubuma.

Polichroniniai:

vienu metu daro kelis darbus;

daznai i$siblaske, linke nutraukti darbus ir pasnekovus;
jei imanoma, laikosi susitarimy dél laiko,;

daug informacijos susirenka i§ konteksto;

vertina zmones ir zmogiskus rysius;

lengvai keicia planus.

Fonso Trompenaarso kultiry skirtumy teorija

Trompenaarsas ir Hampdenas-Turneris siillo Sias kulttry skirtumy

dimensijas®’:

Santykiy ir taisykliy dimensijos paaiskinamos Siomis kate-

gorijomis:

o

universalizmu ir partikuliarizmu (taisyklés — santykiai.
Kontraktas, dienotvarké, centrinés bistinés vaidmuo,
darbo jvertinimas ir atlyginimas);

komunitarizmu ir individualizmu (grupé — individas).
Dazniau vartojamas ,,a$“, sprendimai priimami ¢ia pat,

237

Trompenaars, F.; Hampden—Turner, Ch. Riding the Waves of Culture: Understanding

Diversities in Global Business. NY: McGraw-Hill; 2 ed., 1997, 274 p.
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6. Kultiiry skirtumy teorijos

zmoneés patys imasi veiklos ir atsakomybés, atostogauja
poromis ar pavieniui, komunitarizmo atveju dazniau
vartojamas ,,mes“, delegatas sprendimus perduoda atgal
organizacijai, veikiama grupémis, bendra atsakomybe,
atostogos organizuotomis grupémis ar Seimomis;
neutralumu ir emocionalumu (jausmy demonstravimo
laipsniu). NeatskleidZia, ka galvoja ar jaucia, kartais ne-
ty¢ia parodoma jtampa, o pasléptos emocijos prasiverzia,
zavisi Saltumu ir savitvarda, vengia fizinio kontakto, ges-
ty, skelbimus perskaito monotoniskai. Arba emocionalu-
mo atveju: mintys ir jausmai iSreiskiami (taip pat ir Zo-
dziais), atvirumas ir iSraiSkingumas mazina itampa, emo-
cijos reiskiamos laisvai, ekspresyviai, neslopinamos, Zavi-
si karStomis, gyvomis iSraiSkomis, paplite prisilietimai,
gestai, skelbimai perskaitomi israiSkingai, dramatiskai;
iSsisklaidymu ir konkretumu (isitraukimo laipsniu). San-
tykiai tikslingi, tiesioginiai, atsakymai tiksls, staciokiski,
aiskds, principai ir moralés normos nepriklauso nuo to, su
kuo bendrauja. I$sisklaidymo atveju — santykiai netiesio-
giniai, ,,sukant ratais®, atrodantys betiksliai, atsakymai
taktiski, iSsisukingjantys, dviprasmiski, principai ir moralé
priklauso nuo aplinkybiy;

pasiekimu ir priskyrimu (kaip igyjamas statusas). Pasie-
kimo atveju: titulai naudojami, jei atitinka kompetencija,
reikalinga uzduociai, pagarba einan¢iam aukstesnes pa-
reigas priklauso nuo veiklos sékmés ir Ziniy, vadovaujan-
tys darbuotojai yra {vairaus amziaus ir pasizymeéj¢ speci-
finése srityse. Priskyrimo atveju: titulai svarbiis visada,
ypac, kai jie atspindi statusa organizacijoje, pagarba ei-
nan¢iam aukstesnes pareigas matuojamas atsidavimas or-
ganizacijai, dauguma vadovy yra vyrai, vidutinio am-
ziaus, kvalifikacija — pagal diploma;

laiko orientacija: laiko savoka, orientacija i praeiti, da-
bartj ar ateitj, nuosekli ar sinchroniska veikla.
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Kaip matome, kai kurias pasitilytas dimensijas galime atpazinti ir ki-
tuose kulttiry skirtumy modeliuose.

6.4.2. Skirtingy dimensijy palyginimas

Nardon ir Steersas, rengdami ,,Kultiiros, organizacijos ir darbo vado-
vo“ pirma skyriy, pavadinta ,,Kultliros teorijos dziunglés: nacionalinés kultiiros
modeliy divergencija ir konvergencija“ (angl. The culture theory jungle: diver-
gence and convergence in models of national culture)”®, bandé palyginti visas
auksciau aptartas teorijas (Hallo, Hofstede, Kluckhohno ir Strodtbecko, Trom-
penaarso, Schwartzo ir GLOBE) ir nustatyti bendrus elementus.

Jie pastebéjo, kad visi Sesi kulttiros modeliai bendrai siekia dviejy dalykuy:

e kiekvienas modelis sitilo gerai argumentuota dimensijy rinki-
nuka skirtingoms kultiroms palyginti. Taip jie pateikia tam
tikra intelektualing santrumpa kultiiroms analizuoti, kuri lei-
dzia tyrinétojams suskirstyti kultiiry pozymius (pagal dimen-
sijas), susisteminti tyrimus. Jei tokios sistemos nebity, kulta-
ry nebiity galima lyginti moksliskai;

e  keturi i$ $iy modeliy leidZia nustatyti skaitmeninius indeksus,
pagal kuriuos kultiiras galima iSdéstyti tam tikroje skaléje. Net
jei jie néra labai tikslts (ypac¢ daug kritikos susilaukia Hofstede
metodika), jie vis tiek tinkami kultliry skirtumams nustatyti.

Taciau kulttiros skirtumy teorijy problema yra ta, kad visi $esi modeliai
sutelkia démes;i i skirtingus visuomenés normy, vertybiy aspektus, todél negalima
sudaryti bendro jungtinio modelio, kuris buty parankus praktikams, kuriuo re-
miantis galima parengti moksliskai argumentuotas tarpkultiirinés komunikaci-
jos rekomendacijas.

Ir nors visi modeliai gali biiti kritikuojami dél savo ribotumo ir neis-
baigtumo, vis délto kiekvienas pateikia svarbiy faktoriy, padedanciy suprasti
kultiiras. Taigi Nardon ir Steersas siiilo kiekvieno aptarto modelio bendra di-

28 The culture theory jungle: divergence and convergence in models of national culture.

Prieiga per interneta:
http://ebooks.cambridge.org/chapter.jsf?bid=CB09780511581151&cid=CB09780511581151A011
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mensijy lentele” (Zr. 6.4.2.1 lentele), kad biity galima nustatyti $iy teorijy sa-
ly¢io taskus. Beje, reikia paminéti, kad Geertas Hofstede, nujausdamas savo
teorijos nebaigtuma, vis lygina savo tyrimo rezultatus su kitais vertybiy, kulttiry
skirtumy tyrimais, dabar jau pateikia 6 kultiry skirtumy dimensijas (vie-
toj 4 pradiniy).

Be pagrindiniy 6 teorijy, sitilanciy kultiiry skirtumus nustatyti pagal
tam tikras dimensijas, yra ir daugiau varianty, taciau jie dazniausiai moksliskai
nepagristi, nors atrodo ir visai logiski.

Pavyzdziui, Davidas Hasselgrave’as knygoje ,,Kristaus komunikavi-
mas tarp kultiry (angl. Communicating Christ Cross—Culturaly) pasiiilé tarp-
kultiiring komunikacija nagrinéti, atsizvelgiant { Sias septynias dimensijas:

1. pasauléziiira ir pasaulio suvokima;

2. kognityvinius procesus ir mastymo biidus;

3. lingvistines formas ir idéjy iSraiskos buidus;

4. elgesio modelius ir veiklos budus;

5. socialines struktiiras ir saveikos budus;

6. komunikacijos priemoniy poveiki ir pranesimo perdavimo kanalus;

7. motyvacinius isteklius ir sprendimo biidus.

I§ saraSo matyti, kad dalis $iy dimensijy nurodo pavirSinius kultiiros
raiskos aspektus, taigi ju pagrindu tirti kultiiry skirtumus bity nelengva.

29 Nardon ir Steers. The culture theory jungle: divergence and convergence in models of national

culture. In: Cambridge Handbook of Culture, Organizations, and Work. Edited by Rabi S. Bhagat
and Richard M. Steers, 2011, p. 9.
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Bendros temos Modeliai
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Skaiciai rodo, kiek kiekvieno modelio dimensijy atitinka tema

6.4.2.1 lentelé. Bendros skirtingy modeliy temos®*

240 Saltinis: Nardon and Steers. The culture theory jungle: divergence and convergence in models

of national culture. In: Cambridge Handbook of Culture, Organizations, and Work. Edited by Rabi
S. Bhagat and Richard M. Steers, 2011, p. 9.
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6 skyriaus priedai

1 priedas
Lietuvos vertybiy tyrimo rezultatai (tarp kity Saliy)
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241 http://www.worldvaluessurvey.org/wvs/articles/folder published/article base 56
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2 priedas

Lietuva pagal individualizmo bei vyriSkumo ir moteriSkumo dimensijas**
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2#2 Saltinis: National culture scores of Latvia and Lithuania in the Hofstede Model. Prieiga per
interneta: http://vk.com/wall-24146005?0wn=1&offset=40
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3 priedas

Interviu su profesoriumi Geertu Hofstede, kai jis lankési Lietuvoje

Prieiga per interneta: http://www.Irytas.1t/~11912976681191130098—
profesorius—g—hofstede—as—tauti%C5%A 1kumas—formuoja—
racionalum%C4%85.htm

Profesorius G.Hofstede'as: ,, TautiSkumas formuoja racionalumg*
Dovilé Stadalninkaité (,,Versus®), 2007—10-02 06:57

Olandy mokslininkas profesorius Geertas Hofstede'as, sukiirgs pasaulyje garsy
kulttriniy dimensijy modeli, su ,,Versus* svarsto apie organizacijos kulttros ir kultiiros
placiaja prasme santyki. ,,Yra ir kultiirai neutraliy, ir labai jautriy verslo sri¢iy®, — teigia
profesorius, patogiai isitaisgs fotelyje. Taciau jis pripazjsta, kad vadyba yra tiksly sieki-
mas kity zmoniy rankomis.

Anot profesoriaus, vienas pirmyju tarpkultiirinés vadybos pavyzdziy — Ba-
belio boksto metafora, padedanti pavaizduoti tarpkultirini bendravima ir organizacijo-
je. Ir Rugséjo 11-osios bokstai griuvo dél kultiiry skirtumy, kultiiros svarba pabré-
zia mokslininkas.

G. Hofstede yra sukiirgs kulttriniy dimensiju modeli. Paskelbgs savo tyrimo,
kuriame dalyvavo daugiau nei 100 000 korporacijos IBM darbuotojuy 40—yje valstybiuy,
rezultatus, jis tapo lyginamojo tarpkultiirinio mokslinio darbo autoriumi. Véliau savo
tyrima dar pildé.

Tarptautiniu mastu atlikes tyrimus jis iSskyré keturias vertybiy dimensijas, pa-
gal kurias jvertino jvairioms Salims blidingus kulttrinius skirtumus. Véliau po papildo-
my tyrimy pridéjo ir penktaja. Kultiiros dimensija profesorius apibiidina kaip kulttiros
aspekta, kuri galima iSmatuoti lyginant su kitomis kultiromis. Jie nustatomi ir pagal tai,
kaip skirtingy kulttiry atstovai sprendzia svarbiausius visuomenei kylancius klausimus.

Kaip teigé pats G. Hofstede'as Vilniuje rengtame seminare—konferencijoje ,,In-
ternational Relations in Business and Government Managing (with) Cultural Differen-
ces®, yra penkios esminés problemos, kurias kiekviena skirtinga visuomené ar bendruo-
mené sprendzia savaip: nelygybé¢, santykiai su kitais, emociniai ly¢iy vaidmenys, sau-
gumo poreikis ir laiko horizontas.

Anot G. Hofstede'as, suprasti zmones — tai suvokti ju kilme, i§ kurios galima
numatyti jy esama ir blisima elgesi. Ju vadinamasis pagrindas susieja juos su tam tik-
ra kultdra.
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— Vis populiaréjant kosmopolitizmo idéjoms, didéjant globalizacijai, ar
galétuméte pasakyti, kad yra Zmoniy, kurie neturi kultiirinio pagrindo ar turi
daugiau nei vieng kultiirinj pagrinda, ir mes i§ esmés negalime nuspéti jy elgesio?

— Atskiros visuomenés ir bendruomenés turi savas charakteristikas ir mes jas
galime aprasyti, taciau ir kiekvienoje i$ ju yra jvairiausiy zmoniy. Daznai jie turi tai, ka
a$ vadinu kultiira — kolektyviniu programavimu, kuris gali skirtis pagal tam tikras kate-
gorijas: tautas, regionus, profesija, organizacija, lyti.

Bet tai tik viena dalis. O to virSuje yra asmenybé. Kiekvienoje kultiiroje yra
zmoniy, kurie labiau gali prisitaikyti prie kity kultiiry, yra linke dalytis su kitomis kultt-
romis. Juk ir politikoje daug lemia individualts dalykai — pavyzdziui, zmonéms, kurie
prisijungia prie desiniojo sparno, i$ tikryjy labai svarbus vidinis jy saugumas.

— Jeigu organizacijoje dirba Zmonés daugiau nei i$ vienos kultiiros, ar vi-
suomet tai reiSkia, kad darbas eisis 1é¢iau ar ne taip sklandZiai kaip monokultiiri-
néje aplinkoje?

— Tai labai priklauso nuo konkretaus darbo: yra tokiy darby, kurie, galima sa-
kyti, kulttiriSkai neutraldis. Taip, pavyzdziui, yra gamyboje, kuri dazniausiai tikrai néra
labai daug priklausoma nuo kultliros. Bet darbuose, kur tarpasmeniniai santykiai yra
verslo dalis — paprastai jvairiose aptarnavimo sferose — kultira vaidina labai svar-
by vaidmen;.

— Ar galétuméte jsivaizduoti situacija, kai kompanijos kultiira yra tokia
stipri, kad ji tiesiog nuZudo nacionaling kultiirg?

— Toks modelis tikrai negaléty susidaryti. Kompanijos kultiira sukurta, tai
daugiau praktika, o nacionalinés kultiiros dazniau yra gilesniame — vertybiy — lygmeny-
je. Vertybés yra stabilioji kultiiros Serdis ir dazniausiai jos stipriai saistomos su minus ir
plius poliais. Po subrendimo miisy pagrindinés vertybés i§ esmés nesikeicia ir islieka su
mumis visg gyvenima — net ir tuomet, kai persikeliame gyventi i kita Salj.

Be abejo, jeigu Zzmonés neturi alternatyvy, pavyzdziui, kaip komunizme, tai jie
tik bando iSgyventi pagal kompanijos sukurtas taisykles, susiformavusia kulttira, bet tai
dazniausiai nepakei¢ia zmogaus vidaus.

Mano atlikti tyrimai parodé¢, kad organizacijy kultiros negali buti nusakomos
tomis paCiomis dimensijomis kaip nacionalinés kultiros. Skirtumai tarp nacionaliniy
kultiiry yra antropologiniai, o tarp organizacijy kultiiry — sociologiniai. O vadovauti
tarptautiniam verslui — tai sugebéti suvaldyti ir nacionalinius, ir organizacijos kultiiry
skirtumus tuo paciu metu.
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6 skyriaus klausimai ir uzduotys

1. Kurias i§ Hofstede dimensijy galima taikyti individo indeksui nustatyti?

2. Pateikite pavyzdZziy, kurie apibiidinty Lietuvos gyventojus pagal pasi-
tenkinimo ir suvarZymo dimensija.

3. Kaip Si dimensija daro jtaka pirkimo jprociams.
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7. MAINU KULTURU SKIRTUMALI -
KELIOS JZVALGOS

Produktai ir paslaugos gali biti laikomi materialiomis (arba akivaiz-
dziomis) kultliros iSraiSkomis. Taigi neabejotinai atstovauja jos giluminiams
sluoksniams. Ju pardavimo biidai, kaip ir kitos veiklos, nulemti kulttros. Mai-
nai nuo pat pirmyjy visuomeniy susiformavimo buvo labai svarbus socialinés
saveikos elementas, tikio pagrindas.

Archeologai, tyrinéj¢ vietiniy mainy sistemas, atskleidzia prekybos
tinklus, kurie padédavo Zzmonéms gauti mainais, pirkti ar kitu biidu igyti zalia-
vy, vartojimo prekiy, paslaugy ar net idéjy. Tokios mainy sistemos leido paten-
kinti tiek biitinus, tiek prabangos poreikius.

Nors lokalios (vietinés) mainy sistemos gerokai skiriasi, taciau galima
pastebéti ir esminiy modeliy, kurie sudaro jos pagrinda. Ekonomikos istorikas
ir antropologas Karlas Polyanis, zZinomas kaip kultiira gristo pozitrio | ekono-
mika pradininkas, penktajame praéjusio amziaus deSimtmetyje apibidino tris
pagrindinius prekybos mainy tipus:

e apsikeitima;

e  perskirstyma;

e rinkos mainus.**

Pirmieji du tipai biidingi toms kultiiroms, kuriose vyrauja ilgalaikiai ry-
Siai, sudarantys salygas pasitikéti, o treCiasis (rinkos mainy) yra savireguliacijos
mechanizmu pagristas ir nepriklauso nuo gamintojy ir vartotojy tarpusavio pasiti-
kéjimo. Visos §ios trys sistemos yra visuomenés kulttiros vertybiy atspindys.

e  Apsikeitimas — tokia mainy sistema, kuri yra pagrista daug-
maz lygiaver¢iu daikty ir paslaugu pasiskirstymu. Ji apibtdi-
nama situacija: ,,Jei tu pakasysi man nugara, a$ pakasysiu ta-
vo“. Pavyzdys: a§ prizitiriu tavo karves, tu man duodi pieno.

e  Perskirstymas apima produkty surinkima, o po to paskirsty-
ma. Paprastai kaimo vadas surenka tam tikra dali gaminiy,
paskui isdalina tiems, kuriems labiausiai reikia, arba naudoja

243 Polanyi, K. (2001). The great transformation: The political and economic origins of our time.

Boston: Beacon Press.
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kaip dovanas $venciy ar kitomis progomis (pagal visuomenés
etiketo taisykles).

e Rinkos mainai — kai prekés, produktai pristatomi | tam tikra
vieta (modernios rinkos salygomis gali biiti abstrakti vieta)
tam tikru laiku. Gali biiti naudojami pinigai arba natiriniai
mainai (angl. barter, skiriasi nuo apsikeitimo, nes grindziami
rinkos kainomis) reikalingoms prekéms ar paslaugoms igyti.
Rinkos (turgiis) gali bati integruoti arba neintegruoti i ben-
druomenés tinkla.

Visi §ie mainy tipai yra vietiniai, veikiantys salyginai uzdaroje sis-
temoje, todél ju raiska visiskai priklauso nuo konkrecios visuomenés kulta-
ros. Mes ir dabar galime Siuos tipus pastebéti tam tikrose bendruomenése, jie
iki Siol i§saugojo bruozus, budingus tik tai kultiirai, sunkiai perkeliami i kitas.
Pavyzdziui, JAV paplites ,,garage sale” — prekyba kiemuose. Jurgita Cinkie-
né raso”*:

Nereikalingus daiktus amerikieciai savaitgaliais istempia | laukq ir
parduoda. Taip rakandui randamas kitas Seimininkas, be to, tai — ir papildo-
mos pajamos. Kita vertus, ,,garage sale” bendrauti mégstantiems amerikie-
ciams yra ir laiko praleidimo forma. <...> Kai kurie amerikieciai i Siuos ispar-
davimus iSsiruoSia panasiai taip, kaip lietuviai j turgy.: pabendrauti, rasti kazkq
vertinga ir taip praleisti Sestadienio rytq.

Tokia garazy prekyba JAV valdzios neapmokestinama jokiais mokes-
Ciais, nors kartais ,, garage sale” vienu metu organizuoja kelios Seimos. Tada
prekyba kiemuose tampa panasi | kokio nors nedidelio Lietuvos miesto turgy. *

244 Amerikietiska prekyba i$ kiemy primena Rietavo turgy. Prieiga per interneta:

https://balsas.lt/naujiena511607/amerkietiska-prekyba-is-kiemu-primena-rietavo-turgu
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o t_.r-'_
Ll | =
7.1. pav. Medisono grafystés Istorijos asociacijos labdaros
prekyba garaze’”

7.2 pav. Prekyba kieme (garage sale)**

245 Passport to the past activities. Prieiga per interneta:

http://madisoncounty.com/index.php?page=covered-bridge—festival
246 Amerika'ya Ilk Geldigim Yillarda...(Po mety atvykus { Amerika. — V. G.). Prieiga per interneta:
http://omurbiterdiyetbitmez.blogspot.com/2012_09_01_archive.html
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Lietuviy kulttirai tai nelabai priimtina. Atrodo, ne tik lietuviy: 7.2 pav.
paimtas i§ turkiSko tinklaras¢io, kurio autorius turkas, neseniai apsigyvengs
JAV, ja pateikia kaip idomybeg. Nors Lictuvoje dabar jau bandoma daugiau
daikty parduoti internetu, organizuojamos mamy dienos, daugiau zmoniy pasi-
ryzta prekiauti blusturgiuose, taciau teisingai pastebéjo Inga Saukiené: ,,<...>
amerikieciai, kitaip nei mes, visiSkai neprisiris¢ prie daikty. Amerikieciai su
daiktais atsisveikina lengvai ir perka naujus. Viena vertus, tai skatina vartoto-
jiskuma, einama prie§ gamta, ekologija, kita vertus, jie néra daikty vergai ir
neteikia jiems tiek daug reik§més.“**” Tai galima pakomentuoti, pasitelkus ir
Hofstede dimensijas.

Idomus tyrimas atliktas, lyginant JAV ir Olandijos vartojimo kultiira.
Nustatyta, kad rySkiausi skirtumai pasireiskia matuojant savininkiskuma, kuris
yra zymiai didesnis Olandijoje. AmerikieCiams nesvarbiis daiktai, palikti praé-
jusiy karty, tai nedidina jy statuso, statusas igyjamas perkant naujus daiktus.
Kaip pastebi tyrimo autoriai, ,,zmonés Olandijoje maziau linke parduoti ir pirkti
daiktus i§ antry ranky. Olandijoje prekybos kiemuose (garage sale) visai né-
ra.“**® Amerikie¢iai, pabande tokia prekyba organizuoti Singapiire, taip pat
susidiiré su vietiniy nesupratimu®*’.

Cia pateikti vietinés rinkos pavyzdziai gali biiti perkelti ir i visos alies
rinka. Tarkim, prekybos tinkly pavyzdys. Akivaizdu, kad veikiantiems tarptau-
tiniu lygiu tinklams taip pat tenka prisitaikyti prie vietinés kultiros ne tik dél
skirtingy vartotoju pirkimo iprociy, bet ir dél vieno i$ svarbiausiy kulttiros ele-
menty — institucijy: istatymy, normy ir, zZinoma, vertybiy.

Palyginkite ,,Maximos grupés® prekybos tinklo veikla skirtingose Saly-
se ir pamatysite akivaizdzius skirtumus.

Tiesiogiai susietu su tarpkultirinés komunikacijos problemomis laiky-
tinas paskutinysis rinkodaros komplekso P (angl. promotion) pardavimy skati-

247 K arininko zmona po mety, praleisty Amerikoje, parsivezé mamy mainy idéja. Prieiga per

interneta: http://www.delfi.lt/news/daily/emigrants/karininko—zmona—po—metu—praleistu—
amerikoje—atsiveze-mamu—mainu—ideja.d?id=59558567#ixzz2b6ddQBzJ]

248 Scott Dawson and Gary Bamossy. "Isolating the Effect of Non—Economic Factors on the
Development of a Consumer Culture: a Comparison of Materialism in the Netherlands and the
Unites States", in NA — Advances in Consumer Research. 1990,Volume 17, Pages: 182—185.
Prieiga per internetq:
http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?1d=7018

24 Cross—Cultural Commerce By Barbara Posted in Singapore. Prieiga per interneta:
http://www.thedropoutdiaries.com/2011/09/cross—cultural-commerce/
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nimas. Cia taip pat svarbis visi trys (Zr. 5.3.1 pav.) kultiiry skirtumy 3altiniy
elementai — tapatybg, vertybés ir institucijos.

Apskritai rinkodaroje, rinkotyroje puikiai tinka rekomendacija: ,,Mas-
tyk globaliai, veik lokaliai®“. Todél vietinés kultliros ypatybiy paZinimas yra
sékmés svetimose rinkose pagrindas™.

20 International Benefits: Think globaly act localy . Prieiga per interneta:

http://www.payandbenefitsmagazine.co.uk/pab/article/international-benefits—think—globally—act—
locally—12332511
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7 skyriaus klausimai ir uzduotys

1. ISsirinkite prekybos tinkla, veikiantj tarptautinéje rinkoje, ir nustatyki-
te, kokie yra pagrindiniai trijy kultiiros elementy (tapatybés, vertybiy ir
institucijy) skirtumai jy kilmés salyje ir Lietuvoje (jei pasirinksite Lietuvos
tinkla, lyginkite su ju veiklos pasirinkta rinka).

2. Paziurékite j Zemiau pateiktas reklamas. Kokie kultiiry skirtumy as-

pektai ¢ia gali biiti reikSmingi, o kurie — tik kiirybos elementas?

3. Ar Zemiau pateiktas paveikslas gali atspindéti nacionaliniy kultiiry
skirtumus? Kokie stereotipiniai rinkoveikos pasiiilymai galimi, remiantis
Siais paveikslais (jei juos laikysim rinkos iliustracijomis)?
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Kultary skirtumai: Kinija V.S. JAV. Prieiga per interneta:
http://www.lol.1t/lol/kulturu—skirtumai—kinija—v—s—jav—-id54424

4. Atvejo analizé. Perskaitykite ,,Corporate Communications. Case Study.
Lessons from Wal-Mart in Germany: Importance of Integrating Corporate
Values and National Culture”. Prieiga per interneta:
http://www.paulasome.com/PSome WalmartCaseStudy.pdf

Parenkite tokia pat analize, jei ,, Wallmart* eity j Lietuvos rinka.
Pasitelkite 6 skyriaus medzZiaga.
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7 skyriaus priedas

Marketingo komplekso adaptavimo arba standartizavimo
sprendimai skverbiantis j uZsienio rinkas

IStraukos iS:
Indré Pikturniené http://www.nlpcentras.1t/2010/11/27/marketingo—komplekso—
adaptavimo—arba—standartizavimo—sprendimai—skverbiantis—i—uzsienio-rinkas/

Net kaimynystéje esanciy Saliu rinkos (pavyzdziui, Lietuvos, Latvijos ir Esti-
jos) negali biti traktuojamos kaip vienalytés, nes kai kurios kultiirinés charakteristikos
gali reikSmingai skirtis. Ar tai reiksty, kad kiekvienai kultiirai turi bati surastas atskiras
marketingo sprendimas? O kur globalizacijos pazadai, kad viena dieng pabusime globa-
liame kaime, kur vartotojai bus vienodi, galésime masiskai gaminti prekes visam pasau-
liui ir pardavinéti jas pagal vienoda modelj?

Juk ir verslo praktika rodo, kad nuolat daugéja (ir sulaukia vartotojy atsako)
globaliy prekiy Zenkly ir vis dazniau taikomos globalios marketingo strategijos. Kita
vertus, pasitaiko atveju, kai net visiskai globaliomis laikomos korporacijos bent jau i§
dalies adaptuoja savo marketingo kompleksa, nes taip elgtis privercia ilgametés nesék-
més kai kuriose rinkose. Kuris gi sprendimas teisingas ir kodél?

Globalizacijos iliuzijos

Nors jvairiy Saliy kultiry skirtumai akivaizdis, negalima paneigti, kad yra
nemazai bendry visoms iSsivysc¢iusioms Salims vartotoju elgsenos kaitos tendencijuy, be
to, laisvéjanti prekyba, auganti globali konkurencija, technologijuy tobuléjimas ateityje
spartins vartotoju globalizacija. Tai turéty reiksti, kad rinkai bus galima sitlyti vis dau-
giau standartizuoty produkty. <...> Taciau tokia globalaus vartotojo teorija susilauké
daugybés kritikos. Pirma, jokie tyrimai nerodo, kad kultfiros i$ tiesy susilieja ir atsiranda
vienodas pigiy ir standartizuoty produkty poreikis. Pasaulis kol kas dar néra globalus
kaimas ir vargu ar kada nors tokiu taps. <...> AtidZiau i$nagrinéj¢ vartotojy elgsena
pamatytume, kad nors vartojimo parametrai (matuojant absoliuciais skaiciais) tampa
panasis visose Salyse, skiriasi prekiy vartojimo motyvai — importuoti kity Saliy maisto
produktai mums yra egzotika, juos ragaujame ypatingomis progomis, d¢l to tokiy prekiy
asortimentas, kainos, marketingo priemonés turéty buti kitokie nei Salyse, i$ kuriy tos
prekeés importuojamos.
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Galimi jsiskverbimo j uZsienio rinkas sprendimai

I8 esmés skverbiantis | uzsienio rinkas galimi du sprendimai:

1. Marketingo komplekso ar jo elementy standartizavimas, t. y. vienodas mar-
ketingo kompleksas vietingje ir visose uzsienio rinkose (iSskyrus biiting vertima).

2. Marketingo komplekso ar jo elementy adaptavimas kiekvienai $aliai, atsi-
zvelgiant i jos kult@irinius ir vartojimo ypatumus.

<...>Akivaizdu, kad adaptavimo arba standartizavimo strategijos pasirinkima
kiekvienu atveju lemia i$sami argumenty ,,uz“ ir ,,pries* analizé. Praktikoje galimi abu
sprendimai. Patys esame globaliy marketingo strategijy taikymo liudytojai: Coca—Cola,
Shell, Nike, Head & Shoulders yra globaliis prekiy zenklai, ju produkcija (bent jau i§
pirmo zvilgsnio) yra unifikuota, tie patys reklaminiai klipai transliuojami kone visame
pasaulyje ar regionuose.

Abi strategijos pasiteisina praktikoje dél prekiy kategorijy. Visas rinkai patei-
kiamas prekes galima suskirstyti { dvi dideles grupes:

1) su kultiira nesusijusios prekés (angl. culture free products);

2) su kulttra susijusios prekés (angl. culture bound products).

Sis skirstymas reiskia, kad tam tikri produktai (su kultiira nesusij¢) yra univer-
saltis ir gali biiti pristatyti {vairiy Saliy rinkoms be jokios adaptacijos. Ryskiausi tokiy
produkty ir paslaugy pavyzdziai yra avialiniju paslaugos, Sampiinai, gaivieji gérimai,
elektronikos produktai. Biitent Sioms prekéms neabejotinai tinkamiausia standartizuota
marketingo strategija. TaCiau net prekiaujant $ios kategorijos prekémis deréty biiti atsar-
giems. <...> Marketingo komplekso elementy adaptavimo pavyzdziai gali buti tokie:

1. Produkto adaptavimas — kai kuriy produkto funkcijy panaikinimas ar pa-
pildomas pridéjimas, produkto sudéties, pakuotés, dydzio pakeitimas. Pavyzdziui, jei
Salyje iprasta gerti stipria kava nedideliais kiekiais, dideli kavos puodeliai nebus paklau-
stis. Atskirais atvejais gali biiti keiciamas ir pats prekiy zenklas — jam suteikiama kitokia
zodiné iSraiska arba parenkami kitos spalvos ar dizaino elementai. Chevrolet Nova paty-
ré nes¢kme¢ Lotyny Amerikos rinkoje, nes ispany kalba nova skamba panasiai kaip ,,ne-
vaziuoja“ (no va). Prekiy zenklai, kuriy vaizdinei iSraiSkai naudojamas zydros ir baltos
spalvy derinys, biity pasmerkti araby pasaulyje, nes tai — tautinés Izraelio spalvos.

2. Rémimo, daZniausiai reklamos, adaptavimas — pirmiausia kalbiniy skir-
tumy eliminavimas, reklamos vaizdy adaptavimas tos Salies kultiirai (pavyzdziui, mu-
sulmoniskose Salyse moterys reklamose nevaizduojamos nuogais peciais ir kaklu, tie
patys siuzetai gali buti perfilmuoti pasitelkus europietiskos, azijietiSkos ir afroamerikie-
tiskos iSvaizdos aktorius). Be to, vartotojai skirtingai reaguoja i pardavimy skatinimo
akcijas. Tose Salyse, kur vartotojai jautris kainai (tokioms Salims priskiriama ir Lietu-
va), veiksmingos nuolaidos ir pinigy grazinimai. Ten, kur vartotojai ne tokie jautrlis
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7. Mainy kultiiry skirtumai — kelios jZvalgos

kainai, geriau pardavimus skatinti, uz ta pacia kaing suteikiant dovany, papildomy pa-
slaugy, naryst¢ VIP klubuose ir pan.

3. Paskirstymo adaptavimas. Sprendimai priimami remiantis tokio-
mis ziniomis:

— zmongs link¢ vaziuoti | prekybos centrus uz miesto ir pirkti retai, bet dide-
liais kiekiais, ar labiau linkeg pirkti po nedaug netoli namy esanciose parduotuvése;

— Salyje dominuoja savitarna ar aptarnauja pardavéjai;

— vartotojai linke atsisakyti tarpininky ir pirkti tiesiai i§ gamintojy arba tarpi-
ninky neatsisako;

— kokie prekybos buidai vartotojams priimtinesni (pavyzdziui, prekyba pagal
katalogus sunkiai jsitvirtina Lietuvos rinkoje).

4. Kainodaros adaptavimas. Kainos pritaikomos gyventoju perkamajai ga-
liai, ir skaitmenys parenkami pagal suvokimo ypatumus (pavyzdziui, nustatoma
49,98 Lt, o ne 50 Lt kaina).

Siuo metu akademinéje bendruomenéje ir verslo praktikoje labiau linkstama
manyti, kad nederéty ignoruoti kultiiry skirtumy, nes to nepaisanti imoné ne tik gali
nesulaukti norimo kampanijos atsako, bet ir apskritai suzlugdyti {siskverbima { rinka.
Taciau tai nebitinai reiSkia, kad kiekvienai vietinei rinkai turime kurti individualy mar-
ketingo kompleksa. Tiesiog priimant sprendimus biitina gerai suprasti esama situacija —
ketinamos parduoti prekés kategorija, savo ir norimos uzimti rinkos kultlirg ir galimus
abiejy kultiiry skirtumus, jsiskverbimui skiriamas léSas ir kt.
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multicultural-companies

Corporate Communications. Case Study. Lessons from Wal-Mart in Germany:
Importance of Integrating Corporate Values and National Culture:. Prieiga per
interneta: http://www.paulasome.com/PSome WalmartCaseStudy.pdf

Cultural Assesment. Prieiga per interneta:
http://www.genderwork.com/services/culturalassessment.html

English vocabulary: British and American English. Prieiga per interneta:
http://www.abaenglish.com/blog/english—vocabulary—learn—english—with—
aba/english—vocabulary—british-and—american—english/

European Values Survey. Computing Scores for the 10 Human Values. Prieiga per
interneta: http://ess.nsd.uib.no/ess/doc/ess1 _human_values scale.pdf

Europen Empires. Prieiga per interneta:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:European Empires.svg

Fire exit signs. Prieiga per interneta: http://www.123rf.com/photo_20201817_fire—
exit—signs.html

Free Common Symbol Signs Icons Set. Prieiga per interneta:
http://freebiespress.com/icons/50—free—common—symbol-signs—icons—set/

Giedré Bufiené, Recenzija knygai 1 Sorbian Proverbs: Serbske piistowa, edited by
Susanne Hose in collaboration with Wolfgang Mieder (Supplement Series of
Proverbium, vol.14), Burlington, Vermont: The University of Vermont, 2004. —
149 p. Prieiga per interneta: http://www.llti.It/failai/25 29 recenzija 05.pdf

Globalizacijos perspektyva Lietuvoje. Prieiga per interneta:
http://www.tikratiesa.lt/globalizacijos—perspektyva—lietuvoje—t19.html

GLOBALIZATION in the CLASSROOM + INFORMATION Prieiga per
interneta: http://esl-multicultural-stuff-page4.blogspot.com/p/globalization—in—
classroom.html
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15.
16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Kiti Saltiniai

http://omurbiterdiyetbitmez.blogspot.com/2012_09 01 archive.html
http://www.tefl.net/esl-lesson—plans/TP_NoSexPlease.pdf,

International Benefits: Think globaly act localy. Prieiga per interneta:
http://www.payandbenefitsmagazine.co.uk/pab/article/international-benefits—
think—globally—act—locally—12332511

Interviu su professoriumi Geert Hofstede jo apsilankymo Lietuvoje metu. Prieiga
per interneta: http://www.Irytas.lt/~11912976681191130098—profesorius—g—
hofstede—as—tauti%C5%A 1kumas—formuoja—racionalum%C4%85.htm

Iran's A Multi—Cultural and Multi—Ethnic Society. Prieiga per interneta:
http://southaz.blogspot.com/2010/07/irans—multi—cultural-and—-multi—ethnic.html

It's all English, but vowels ain't voils. Prieiga per interneta:
http://languagedossier.webs.com/otherenglishes.htm

KET 1 Priedas. Prieiga per interneta: http://www.eismas.eu/index.php/keliu—
eismo—taisykles—ket/50—ket—1—priedas—kelio—zenklai—vii—paslaugu—zenklai

Kultiiry skirtumai: Kinija V.S. JAV. Prieiga per interneta:
http://www.lol.1t/lol/kulturu—skirtumai—kinija—v—s—jav—id54424

Leraning a New Skill Is Easier Said Than Don.
http://www.gordontraining.com/free-workplace-articles/learning-a-new-skill-is-
easier-said-than-done/

Lietuviy kalbos pamoka. Giminés medis. Prieiga per interneta:
http://www.upc.smm.lt/ugdymas/pagrindinis/rekomendacijos/failai/lietuviu/Lietuv
iu_kalbos pamoka.Gimines medis.pdf

Migracijos ir migranty gyventojy statistika. Prieiga per interneta:
http://epp.curostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/Migration_and mig
rant_population_statistics/It

Naujos redakcijos Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo koncepcija.
Prieiga per interneta: http://www.vlkk.1t/i/ news/179.doc [2006—03—19].

New dress code a hit at Ascot's Ladies' Day. Prieiga per interneta:
http://www.independent.co.uk/news/uk/home—news/new—dress—code—a—hit—at—
ascots—ladies—day—7872665.html

Notes on Enhlish as Global Language:
http://grammar.about.com/od/words/a/Englishasgloballanguage.htm

Organisational development / Team Building Women Achievers Project. Prieiga
per interneta: http://www.genderwork.com/services/organizationaldev.html

Political joke. Prieiga per interneta:
http://politicalhumor.about.com/library/jokes/bljokeheavenhell.htm
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Poll: Olympics 'showed a happy confident multi—ethnic image of UK. Prieiga per
interneta: http://www.theguardian.com/uk/2012/aug/19/olympic—poll-positive—britain

PRECA scores. Prieiga per interneta:
http://www.jamescmccroskey.com/publications/169.pdf

PRICA Measures. Prieiga per interneta:
http://www.jamescmccroskey.com/measures/prica.htm

Regiony politika ir plétra. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p _d=33493&p_k=1&p_r=2231

Rudzevicius, P.: Tervydyte, E. Nykscio karta. Dialogas, 2007, Nr.17.

Prieiga per interneta:
http://www.dialogas.com/senoji/index.php??Ing=It&content=pages&page id=39&
news_id=2099

Sarkanas G. Globalizacija ir emigracija griauna Lietuvos kultiirq Prieiga per
interneta. http://www.lietuviais.lt/straipsnis/Lietuvybe—ir—lietuviu—
kalba/Globalizacija—ir-emigracija—griauna—tautine—kultura.php

Smith Ch. Culture Matters E-Book. Prieiga per interneta:
http://culturematters.com/what—is—long—term—orientation/

Survey: French Welcom Foreign Words into Language. Prieiga per interneta:
http://www.apnewsarchive.com/1995/Survey—French—Welcome—Foreign—Words—
Into-Language/id—a9e3e6e3c99b43 1faa0164b1d99a0654

The future of english. Prieiga per interneta: http://blog.wisdomjobs.com/the—
future—of—english/

The Gobal Village. A Summary of the world. Prieiga per interneta:
http://www.nationsonline.org/oneworld/global—village.htm

The Rule of Law Index. Prieiga per interneta http://worldjusticeproject.org/rule—
of—law—index

Things to remenber with Assian Visitors. Prieiga per interneta:
http://www.tq.com.au/marketing/international-marketing/international—
markets/understanding—asia/things—to-remember—with—asian—visitors/

Urbonaviius A. Zodziai, pavartoti netinkama reikme (semantizmai). Prieiga per
interneta: http://ualgiman.dtiltas.lt/semantizmai.html

Urbonavigius A. Zodzio leksiniy reik§miy kitimai. Prieiga per interneta:
http://ualgiman.dtiltas.lt/zodzio _leksiniu_reiksmiu_kitimai.html

World Value Surveys — Survey. Prieiga per interneta:
http://www.worldvaluessurvey.org/
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