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IVADAS

Pasauliui tampant multikulttriniu, geb¢jimas sékmingai komunikuoti su Zzmonémis,
atstovaujanciais kitoms kultiroms, yra be galo svarbus, jei norima pasiekti savo tiksly bet
kokiame darbe.

Siuo kursu siekiama, kad studentai suprasty ir adaptuoty savo asmeninio elgesio ar verslo
modelius Kkitose kulttirose, siekiama paaiskinti, kaip gerinti verslo ir komunikacijos
efektyvuma tarpkultiirinéje erdvéje. Siekiama, kad studentai jgyty Ziniy bei jgudziy,
padedanciy dirbti ir gyventi tarpkultiirinéje erdvéje, pasiruosti kultiiriniam $okui ir sékmingai
adaptacijai kitose kulttirose, jeigu to prireikty.

Kurse aprasomos kultiiros bei komunikacijos proceso sagvokos, kalbama apie

tarpkultiriSkuma ir pagrindinius metodus, naudojamus multikulttirinése auditorijose.
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1. KAS YRA KULTURA?

Kulttira yra jsitikinimy, vertybiy, elgesio ir bendry dalyky sistema, kuria visuomenés nariai
naudojasi bendraudami tarpusavyje ir su savo aplinka, perduodama i$ kartos j kartg per
socializacijos procesus.

Kultiira yra jgytos zinios, naudojamos aiskinant Socialing patirtj ir visuomenés elgesj.
Kiekvienos socialinés grupés, organizacijos ar visuomenés nariai dalijasi tos grupés,
organizacijos ar visuomenés kultiira.

Per kulturg yra jgyjamos vertybés ir pozitriai, kurie formuoja kiekvieno individo tapatybe ir
kolektyving elgsena. Elgsena jgyjama per issilavinima ir patirtj, yra perduodama is vienos
kartos  kita.

Tuo paciu kulttra keiciasi - tada, kai zmonés prisitaiko naujose aplinkose arba kai gyvenimo
ar technologinés salygos keiciasi.

Norint sékmingai plétoti tarptautinj versla, buitina suprasti kity Saliy kultiirg ir iSmokti prie jos
prisitaikyti.

Tam tikra prasme kiekvienas asmuo yra orientuotas j savo tévyng, o tarptautinio verslo
sekme slypi gebéjime praplésti savo perspektyvas priimant sprendimus, kurie nesiremia
klaidingomis i§vadomis.

Kultira:

e Tai jsitikinimy, vertybiy, elgesio ir bendry dalyky sistema, kurig visuomenés nariai
naudoja bendraudami tarpusavyje ir su savo aplinka ir kuri yra perduodama is kartos j
kartg per mokymasi.*

Plog ir Bates (1980)

e  Simboliniy ir materialiy produkty rinkinys, kurj kiekviena visuomené arba zmoniy
grupé sudaro reaguodama j poreikius, kylanéius i$ santykiy su aplinka arba su kitais
Zzmonémis ir kurie perduodami i8 kartos j kartg per socializacijos procesus.*

A. Garcia Martinez
Bet kurios tautos zmoniy elgesys nemazai priklauso nuo tos visuomenés istorijos, kuri iSugdo
savitg poziiirj i tvarka ir vadovavima, kuri padeda islikti, vystytis ir tobuléti.
Skirtingos kultiiros skirtingai suvokia valdzia, galig, bendradarbiavima, tikslus ir rezultaty

siekima.



I sagvoka “visuomeniné tvarka”, be abejo, jeina vadovavimo biidas kiekvienoje visuomengéje:

kartais valdzig koncentruoja vienas asmuo (valdovas, karalius, caras, imperatorius,

diktatorius ir. t.t.), kartais (daugumoje siuolaikiniy visuomeniy) vadovas valdo pritariant

kitiems bendruomenés nariams (demokratija). XVII a. jvestas brity parlamentinis valdymas

pradéjo naujo pobudzio kolektyvinj valdyma vyriausybése, nors regionuose ir gentyse jis jau

gyvavo daug Simtmeciy. Pvz., pries daugelj mety Kretos kolektyviné valdzia davé tokio

pobiidzio vadovavimo pavyzdj graiky miestams.

Siuolaikinése organizacijoje jprasta vadovavima ir valdZia pavesti direktoriy taryboms ar

komitetams.

Apibendrinimas:

1.

2
3
4.
5
6
7

Kultura yra iSmoktas elgesys.

Kultiira suteikia prasme realybei.
Kultiira perduodama per simbolius.
Kultiira yra integruota visuma.
Kultira jgyvendinama diferencijuotai.
Kultiira yra adaptacijos jrankis.

Kultiiros neturi savo atskiro gyvenimo.

2. KOMUNIKACIJOS PROCESAS

Tai procesas, kurio metu subjektai keiciasi informacija, idéjomis arba jausmais. Pav. 1

iliustruoja, kaip vyksta komunikacijos procesas tarp dviejy subjekty.



Pav. 1. Komunikacijos procesas
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Siuntéjas turi tam tikrg zinute, kurig nori perduoti gavéjui. Be abejo, telepatiné komunikacija
neegzistuoja, todél ta zinuté turi buti perdaryta (koduota) pagal tam tikrg koda. Priklausomai
nuo zinutés tipo bei informacijos kiekio siuntéjas pasirenka viena ar kita koda, privalo
pagalvoti ir apie zinutés perdavimo biidg (kanalg), kad gavéjas galéty ,,iSkuoduoti* Zinute.
Tada siuntéjas siunc¢ia savo koduotg zinute, naudodamas pasirinktg kanalg arba kanalus
(kartais naudojama daug kanaly vienu metu, kad Zinuté biity geriau persiysta ir suprasta).
Komunikacijos procesas nesibaigia, kai gavéjas gauna zinutg. Tada jis pats tampa siuntéju,
privalo “grjztamuoju rySiu‘ siuntéjg informuoti, gavo zinut¢ ar ne, suprato jos turinj ar ne.
Zinoma, grjztamojo rysio kodas ir kanalas nebiitinai turi bati toks pat, kaip naudotas Zinutés
siuntimui.

Pvz., siuntéjas siuncia zinute naudodamas lietuviy kalba (kodas), verbaliniu ir tiesioginiu
budu (kanalai), o gavéjas atsako gesty kalba, duodamas zinig, kad suprato zZinutg.
Kiekviename komunikacijos procese atsiranda triuk§mas arba trukdziai, kurie jtakoja patj

procesg, nes del to gavéjas gauna kitokia zinute, negu siunté siuntéjas.
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Tie trukdziai gali buti fiziniai (garsas, vizualiniai trukdziai, atstumas, kiti komunikacijos
procesai, vykstantys tuo paciu metu) arba psichologiniai (iSankstinés nuomongs, stereotipai,

démesio sutrikimai ir t.t.).

2.1. TriukSmas tarpkultiirinés komunikacijos metu

Tarpkultirinés komunikacijos procesuose svarbu kuo labiau sumazinti tuos trukdzius, nes tai
ne tik apsunkina komunikacija, bet ir gali sukelti nenumatyty konflikty. Norint sékmingai
veikti tarpkultiirinéje aplinkoje, biitina jgyti ir nuolat tobulinti savo tarpkulttirinés

komunikacijos kompetencija.

3. TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJA

3.1. TarpkultiariSkumas

Pries kalbant apie kompetencija, pirmiausia reikia issiaiskinti, kg reiskia tarpkultiiriné
komunikacija ir kodél tarp skirtingy kulttiry gali kilti komunikacijos problemy. Reikia
suvokti, su kokiomis kultiromis teks komunikuoti, t.y. dalintis informacija, ziniomis,
jgadziais ir/ar jausmais.

Edgar Schein savo knygoje ,,Organizaciné kultiira ir lyderysté sako, kad kulttros turi tris
lygius. Pirmasis — iSorinis, labiau pastebimas, t.y. kaip kiekviena kulttira elgiasi, naudojasi
daiktais (tos kulttiros istorija, papro¢iai, tradicijos, didvyriai, simboliai).

Antrajame lygyje atsiranda tos kulttiros vertybés ir jsitikinimai, o dar giliau - treciajame gludi
kiekvienos kultiros pagrindinés prielaidos.

Daug kas pagal ta modelj lygina kulttirg su ledkalniu, kai matoma tik vir§tné, o svarbiausia

dalis matoma ne visiems.



Pav. 2. Kultiira kaip ledkalnis
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Schein: Kultdros ledkalnis

Todél susidarus dviems kulttiroms, gali Kilti problemy, nors i§ pirmo Zvilgsnio atrodo, jog
skirtingos elgesio normos neturéty trukdyti, nes vertybés bei jsitikinimai arba pagrindinés
prielaidos yra visiskai skirtingos, Kai Zzmonés turi komunikuoti su kitos kultiiros atstovais,
nesusipratimy biina daznai,

Sis ledkalnio pavyzdys, nors ir duodantis bendra supratima, turi trikumy, nes treciasis lygis -
pagrindinés prielaidos - dazniausiai ne monolitinis, o jvairiy kultiiry, formuojanciy
kiekvieno individo kulttring tapatybe, rezultatas.

Edgar Schein lygina kulttiras su lelijomis, auganc¢iomis tame paciame tvenkinyje
(visuomené¢). Kiekvienos lelijos (individo) Saknys yra keliose kultiirose, jis vienu metu
mokosi 1§ savo Seimos, 1§ savo organizacijos (mokykla, universitetas, darbas, draugai), i$
savo visuomenés, todél kiekvienos lelijos (individo) kotas (vertybés ir jsitikinimai) skiriasi

nuo kity, nes Saknys siekia skirtingas grunto vietas. Ir, zinoma, nors viename tvenkinyje



(visuomené) lelijos atrodo panasios, kiekviena yra skirtinga. Perkelti lelija j kitg tvenkinj

(visuomeng) néra taip paprasta, nes gruntas yra kitos sudéties.

Pav. 3. Kultiira kaip lelijy tvenkinys (E. Schein)
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Schein: Kultaros kaip lelijy pradas

3.2. Su kokiomis kultiiromis reikia bendrauti?
I$girde savoka ,tarpkultirinés komunikacijos® manome, kad tai — menas komunikuoti su
Zzmonémis i§ tolimy Saliy, kuriy kalba ir paprociai labai skiriasi nuo misy. Bet su tokiais
zmoneémis gali tekti labai maZzai bendrauti per visg gyvenimag, o kompetencija reiskia
Kompetencija yra nuolat taikomi jgtidziai, o ne vienkartiniai elgesio standartai. Todél kitos
kultiros zmonémis reikia laikyti ne tik tolimyjy krasty gyventojus, bet ir tuos, kurie gyvena
Salia, bet dél tam tikry priezas¢iy (profesiniy, Seiminiy, edukaciniy) turi kitokias vertybes,
nuostatas ir pagrindines prielaidas.
Pvz., advokatas gali nerasti bendros kalbos su inzinieriumi, arba garbingo amziaus Zmogus

gali nesuprasti, apie kg kalba jo aniikas, nors abu gyvena po tuo paciu stogu bei yra tos
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pacios Salies pilietiai. Zmogus, auges kaime, gali turéti problemy komunikuodamas su
zmogumi i§ didmiescio.

Todél ruosiantis Kalbéti pries§ auditorijg visada reikia turéti omenyje, kad joje sédés jvairiy
kultary Klausytojai. Jeigu norime, kad misy Zinuté pasiekty visus, privalome tinkamai
parinkti kanalus ir kodus, kuriuos naudosime komunikacijos procese. Tam tikra prasme
kiekvienas komunikacijos procesas yra tarpkultiirinis, nes mes esame unikalts ir Kiekvienas

1§ miisy pasnekovy yra unikalus.

3.3. Kas yra tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija?
Pabandykime apibrézti tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos sagvoka. Kartais galima
manyti, kad Zmogus, gebantis tinkamai pasisveikinti, padékoti, atsiprasyti bei Sypsotis, jau
turi minétaja kompetencijg, nes:

e Pasisveikinimas - komunikacijos proceso pradzia. Pirmasis jspudis daug ka sako, tuo
labiau, kad norint tinkamai pasisveikinti nebitina suprasti pasnekovo kalba ir
paprocius, pakanka teisingai naudotis kiino kalba bei turéti tarptautinio etiketo ziniy.

e padékojimas - kiekvienas komunikacijos procesas mus praturtina. Jeigu rodysime
nuosirdy dékinguma pasnekovui, komunikacijos procesas bus sklandesnis ir
efektyvesnis.

e Atsiprasymas - kadangi miisy vertybés ir pagrindinés prielaidos gali biti kitokie, nei
pasnekovo, Kilus nesusipratimams reikia mokéti nuosirdziai atsiprasyti.

e Sypsojimasis - nuosirdi ir tikra Sypsena dazniausiai padeda uztikrinti komunikacijos
proceso efektyvuma.

Nors sie keturi veiksniai yra bitini efektyviai komunikacijai su kity kultiry zmonémis, tai

tikrai dar néra kompetencija.

3.4. Tarpkulturinés komunikacijos kompetencijos savoka
Tai gebéjimas efektyviai uzbaigti kiekvieng komunikacijos procesg, nemenkinant ar
nezeminant nei savo, nei pasnekovo kulttirinés tapatybés.
Batent gebéjimas sékmingai perduoti Zinute nei menkinant, nei Zeminant pasnekovo ir jo

kultaros, yra kiekvieno komunikacijos proceso sieckiamybeé.
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3.5. Tarpkultiirinio Svietimo metodai
Visuomené Vis labiau tampa multikultGrine, miisy auditorijos irgi néra iSimtys, todél
rengdamiesi paskaitoms ir seminarams turime j tai atsizvelgti. Ispanijos Leono universiteto
déstytojas Enrique Javier Diez Gutierrez raso, kad yra trys Keliai, pagal kuriuos galime
modeliuoti §vietimo metodus ir programas: Kompensacinis §vietimas, multikultiirinis

Svietimas ir tarpkultiirinis Svietimas.

Kompensacinis $vietimas — démesys sutelkiamas j individo “standartizavimg”, ieSkant budy

“kompensuoti” arba “i§lyginti” skirtumus tarp jo kultiros ir daugumos kultiiros. Zidirima j
trikumus ir j skirtumus, bandant uzpildyti ,,spragas‘, o ne j studenty galimybes.
Multikultiirinis $vietimas — kiekviena kultiira turi vienodg egzistavimo teise, todél visa
informacija ir veiksmai nukreipiami bendram kulttiros atstovy sutarimui: ieSkoti ir atrasti
tinkamus sprendimus ar galimybes. Siekiama, kad kiekviena kulttira gyventy atskirg savo
gyvenimg, be jokios jtakos kitoms kultiiroms.

Tarpkultiirinis $vietimas — pasaulis, kaip ir visuomené, yra multikulttrinis, visi vartojame
tuos pacius iSteklius, todél ir Svietimas turi leisti visiems atsiskleisti bei prisitaikyti prie
esamos kulttros. Kiekvienas yra unikalus, nors ir priklausydamas savai kultiirai, gali

praturtinti savo gyvenima ziniomis, paprociais ir vertybémis is kity kulttry.

Pav. 4. Svietimo metodai (E.J. Diez Gutierrez)

12
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Kaip matome, kompensacinis Svietimas mokymo procese rekomenduoja tiesiog uzpildyti

svetimsalio kultrines spragas, asimiliuojant mazuma per kompensavima.

Tuo tarpu multikultiirinis $vietimas démesio skiria ir ,,saviems®, ir Kitiems, bet atskirai.

Kiekvienai kultairai sitlloma mokytis kity kulttry istorijos, vertybiy ir pozitiriy, turéti daugiau

instrumenty savai bei kitoms kultiiroms suprasti, leisti vystytis kiekvienai. Toks procesas

siekia pozityviai parodyti kiekvieng kultiirg kity akyse, tam tikra prasme gina kulttiry

integravimg ir bendradarbiavima.

Tarpkultiirinis $vietimas kreipia démesj j Visus visuomenés narius, todél mokymo procese

sitilo naudoti strategijas, leidzianc¢ias kiekvienam individui siekti savo tiksly. Modelis

suteikia vienodas galimybes ginant kiekvieno individo teise bati savimi.

3.6. Tarpkultiirinis Svietimas

e Tai NERA 3vietimas specifinéms grupéms ar kompensacinis $vietimas, nes tai

Svietimas visiems, visai visuomenei.

e Tai NERA vien folkloras (tarptautinés savaités, kulinarinés dienos ir pan.), nors ir

padedantis suprasti kitas kultaras, vien tuo negalima apsiriboti. Tarpkultdrinis

Svietimas turi jtakos VISAM Svietimo procesul.

13




e NEiesko tik konkreciy problemy sprendimy, nes YRA visapusiSkas procesas.

e NEvengia konflikty, padeda mokytis i$ jy tampant tobulesne visuomene.

o NEapjungia zmoniy ar jy grupiy pagal spalva ar kilme, nes skatina saveika tarp
Zmoniy.

o NEpabrézia skirtumy, nes vertina jvairove.

e Toleruoja ir leidzia kiekvienai kultdrai eiti savo keliu, nes vysto tarpkultiirines

kompetencijas, skatina komunikacijg ir taip praturtina kiekvieng kulttira.

4. KULTUROS ELEMENTAI

Tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija suvokiame kaip gebéjima efektyviai uzbaigti

kiekvieng komunikacijos procesa, nemenkinant ar nezeminant nei savo, nei paSnekovo

kultirinés tapatybés. Norédami geriau suprasti savo ir kitas kultiiras, turime i$siaiskinti, kaip

bitent formuojasi kulttiros.
Kiekviena kultiira yra sudétinga ir daugialypé. Pagrindiniai jos elementai: kalba, religija,

vertybés bei pozilriai, paprociai bei elgsenos, materialing kulttira, estetika ir Svietimas.

4.1. Kalba

Kalba - esmin¢ kulttiros dalis. Tai pagrindiné priemoné perteikti informacijai bei idéjoms.

Vietos kalbos mokéjimas padeda Siais atvejais:
1. LeidZia aiskiau suprasti situacijas.
2. Leidzia tiesiogiai priartéti prie zmoniy, kurie, bendraudami savo gimtaja kalba,
naudoja atviresne¢ komunikacija.
3. Leidzia aptikti nedidelius skirtumus, kai kuriy Zodziy ar pareiskimy dvigubag
reikSme ar kitg neaiskiai iSreiks$tg informacijg.

4. Leidzia geriau suprasti kity tauty kulttira.

4.2. Religija
Religija itakoja gyvenimo buda, jsitikinimus, vertybes ir pozitrius. Ji gali daryti lemiama

poveiki visuomenés nariy elgesiui ir bendravimo budui su kitais visuomenés nariais.
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Religija turi nemazai jtakos darbo jpro¢iams, pvz., JAV jprasta protestantiska darbo etika,
pagal kuria Zmogus turi sunkiai dirbti, buti darbstus ir sutaupyti pinigy. Si nuostata padéjo
formuotis kapitalizmui, kur taupymas ir investicijos yra svarbu.

Religija taip pat turi jtakos ir socialiniams papro¢iams, pvz., poilsio ir Svenciy dienos ar

mitybos jprociai.

4.3. Vertybés ir poziuriai
Vertybés yra pagrindiniai jsitikinimai apie tai, kas gera ar bloga, teisinga ar neteisinga,
svarbu ar nesvarbu, laikina ar turi iSlieckamajg verte. Poziliris yra nuolatinis polinkis j tam
tikrus jsitikinimus.

Visuomenés nariy elgesys, kylantis i§ pozilirio, tiesiogiai jtakoja tarptautinj versla.

4.4. Paprociai ir elgsenos
Paprociai yra bendri nustatyto elgesio standartai. EIgsenos arba manieros yra elgesys, kuris
laikomas teisingu tam tikroje visuomeng¢je.
Paprociai parodo, kaip viskas paprastai daroma, o manieros — kaip reikia tai daryti pagal
paprocius. Pvz., araby Salyse nemandagu paduoti ranka pasisveikinant su aukStesnés
hierarchijos asmeniu, jei jis pirmas neistiesia rankos; Lotyny Amerikoje priimta véluoti |
vakarelj, ta¢iau punktualumas labai vertinamas Vokietijoje ar Sveicarijoje.
Paprociai nurodo budus, pagal kuriuos kuriamos reklamos, skatinancios pirkti. Jei jmoné
neturi ziniy apie Salies paprocius ir manieras, ji gali turéti rimty problemy parduodama savo

produktus.

4.5. Materialiné kultiira
Materialiné kulttra susideda i$ daikty, kuriuos naudoja visuomenés nariai, ji analizuoja,
kokius daiktus Zmonés naudoja ir kodel.
Aptariant $j kulttros elementa, labai svarbu matyti, kokia yra pagrindiné ekonominé
infrastruktiira, pvz., transporto, ry$iy ir elektros energijos gamybos pajégumai Salyje;
socialinés infrastruktiiros sistemos (medicina, Svietimas, biistas); finansinés infrastruktiiros

(bankininkysté, draudimas ir finansai).
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Technologijos visuomenei yra svarbios dél jtakos gyvenimo kokybeli, jos i$ dalies paaiskina

vertybes ir jsitikinimus: jei Salis turi pazangiausias technologijas, Zzmongs link¢ maziau tiketi,

kad likimas valdo jy gyvenima, dazniau mano, kad gali kontroliuoti tai, kas vyksta.

Estetika susijusi su kulttiriniu skoniu, pvz., amerikie¢iy ir kiny estetinés vertybés skirtingai

4.6. Estetika

pasireiSskia meno, muzikos ir literatiiros srityje.

Jei norime suprasti tam tikra kulttra, bitina iSnagrinéti, kokios jtakos Sie skirtumai turi

visuomenés nariy elgesiui.

4.7. Svietimas

Svietimas paveikia daugelj kultiiros aspekty. Zmonés, kurie moka skaityti, kur kas geriau

supranta, kas vyksta pasaulyje. Be to, aukStas rastingumo lygis skatina ekonomikos

vystymasi ir technologijy pazanga.

Svietimas turi jtakos formuojant vadovavimo jgiidzius, tad galima daryti i§vada, kad

Svietimas yra lemiamas veiksnys, norint suprasti kultiira.

5. KULTURU ISSKIRTINIAI BRUOZAI

Atskiry kultiiry atstovai gali turéti visiskai skirtingas pagrindines prielaidas, vertybes bei

jsitikinimus, todél daZnai skiriasi netgi savo iSoriniu elgesiu:

Sie i$skirtiniai bruozai i§ esmés yra pavirSiniai ir gali keistis pagal madas, miestus, amzius,

Ispanai bendraudami laiko mazesnj atstuma su pasnekovu, negu suomiai,
Japonai ilgai apmasto atsakymus, nemégsta spausti rankos, sveikinasi
nusilenkdami;

Italai bendraudami garsiai kalba ir mosikuoja rankomis;

Argentinieciai laukdami autobuso stotelése stovi netvarkingomis eilémis;
Lietuviai rengiasi tamsiais rubais;

Belgai sveikinasi trimis buciniais.

iSsilavinimag ir t.t.
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Nors pirmg kartg tokie iSskirtiniai bruozai kiek stebina, bendraudami su kity tauty atstovais
mes prie jy taikomés. Tokie prisitaikymai, jeigu jie laikini, gali biiti net malonts, pvz.,
atostogaudami uzsienyje mégstame paziiiréti ar net iSbandyti, kaip gyvena tos salies zmongs.
Taigi nesunkiai bent jau i§ dalies kuriam laikui galime tapti anglais ar ispanais ir dziaugtis

tuo.

6. KULTURINES NUOSTATOS IR SAMPRATOS

Kultiirinés nuostatos arba sampratos vertinamos kitaip: galime perimti (pamégdZioti) kai
kuriy kity tauty atstovy paprocius ir/ar elgsena, nepazeisdami esminiy savo jsitikinimy,
taciau misy pozitris liks tos kulttirinés aplinkos, kurig laikome sava.

Kitaip sakant, trumpam galima pakeisti savo “aprangg” adaptuojant iSorinj elges;j prie kitos
aplinkos, ta¢iau nekeisti tapatybés.

Kultiiriniai sunkumai atsiranda ne dél to, kad nemokame pasisveikinti, juokauti ar valgyti
kaip kitos kulttiros atstovai, 0 dél to, kad Kartais ty Zzmoniy elgesys atspindi tam tikrg
tapatybe, kuri mums yra svetima.

Miisy visuomené (ta, kurioje augome ir kuri formavo musy kaip tam tikros kulttiros atstovy
identiteta) mums jdiegé tam tikras nuostatas, vertybes, sampratas ir budus matyti bei suprasti

pasaulj, kurie mus savaip nuteikia, apriboja ir paZenklina.

6.1. Tiesos samprata
Visi pripazjstame, kad TIESA yra TIESA. Taciau kiekvienas tai supranta skirtingai.
Absoliucios tiesos néra, nes kiekvienas prideda nemazai subjektyvios informacijos savo
tiesos sampratai. Kiekvienoje kultiroje tos sampratos yra teisingos ir aiskios, ta¢iau miisy
pozitiriai | jas skiriasi:
e Vokieciai jsitiking, kad dalykiniai susitikimai gali baiti sékmingi tik tada, kai visi
susitikimo dalyviai vadovaujasi tiesa (net ir tada, kai ta tiesa nelabai maloni).
e Kinai sako, kad néra absoliucios tiesos.
e Pranciizai ir italai kartais linke slépti dalj tiesos, jeigu ji trukdo maloniam
bendravimui.

e Japonijoje, kur nevalia atsiskleisti iki galo, tiesa yra pavojinga sgvoka.
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e Azijoje, Afrikoje ir Piety Amerikoje korupcija yra taip jsiSaknijusi, kad atskleidZiant
tiesg biity suzlugdyti darniis Zmoniy, kompanijy ir jvairiy visuomenés sluoksniy
santykiai.

e Sakoma, kad visame Australijos Zzemyne daiktai vadinami tikraisiais vardais, net jei

tiesa daznai nulitidina ar paskatina griebtis kumscio.

6.2. Sutartys
Zodj ,,sutartis“ lengva i$versti i3 vienos kalbos j kitg, bet jo prasmé suprantama jvairiai.
Europoje, Kanadoje ir JAV sutartis yra dokumentas, kuris pasiraSomas tam, kad jo bty
laikomasi. Skandinavams Zodinis susitarimas yra beveik toks pats jpareigojantis, kaip ir
pasiraSyta sutartis. Japonas ] sutart] ziiiri kaip i pradinj dokumenta, kurj pagal aplinkybes
galima (ir dazniausia reikia) keisti. Amerikieciai laiko japony elgesj neetisku, jei Sie sulauzo

sutartj. Japonai mano, kad neetiSka taikyti sutarties terminus pasikeitus aplinkybéms.

6.3. Gandai

Gandai — neoficiali visuomenés rysio forma, nuolatinis jvykiy jsisavinimo procesas,
nusakomas kaip paslaptingas masiy Snabzdesys, formuojantis bendraja dvasine atmosferg.
(Bergmann)
Galima teigti, kad dauguma Zmoniy domisi gandais, bet tas doméjimasis intensyvéja arba
maz¢ja priklausomai nuo lyties ir amzZiaus.
Gandams budingos savybés:

1) svarbumas,

2) neapibréZtumas.
Gandy paskirtis — suteikti reikSmés situacijai, kurios nesuprantame, ir bandyti jg paaiskinti.
Gandai neigiamai vertinami Siaurés Europos ir anglosaksy alyse, bet, pasauliui tampant
multikultdiriniu, gandai jgyja vis svarbesnj vaidmenj priimant sprendimus: pvz. Ispanijos,

Italijos, Piety Amerikos ir Japonijos verslininkams tai yra gyvybinis informacijos Saltinis.
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Aktyviai domédamiesi, kuo uzsiima Kkiti, i§ savo ,,grupés® suzinodami paskutines naujienas
(gandus) apie trecigsias Salis, galime uzmegzti jvairiy rysiy, jvertinti savo padét] ir
atitinkamai reaguoti.

Sias laikais gandai gali sukelti finansinius nestabilumus, staigius kainy kilimus/kritimus,

jmoniy bankrotus ir pan.

6.4. Tylos supratimas
Tylos supratimg lemia Salies tradicijos ir temperamentas. Tylus atsakymas j verslo pasitilymag
atrodys neigiamas amerikie¢iams ar daugumai europieciy verslininky, bet Ryty Azijos arba

Suomijos verslininkai to nelaiko blogu elgesiu.

Didziojoje Britanijoje ar Vokietijoje patylima dvi tris sekundes, Graikijoje ar Araby Salyse -
dar trumpiau, Pranciizijoje, Italijoje ar Piety Amerikoje beveik nepatylima.

Sena kiny patarlé byloja: ,,Tie, kas iSmano, tyli, o kas per daug kalba, nieko neiSmano*.
Japonai ir suomiai neabejoja Siuo teiginiu, jiems tyla reiskia tai, kad tu klausaisi, bandai
suprasti bei jsisamoninti, kg jie sako.

Suomijoje, Kinijoje ar Japonijoje tyla saugo asmenybg ir nelie¢iamuma, taip pat iSreiskia
pagarba kitiems. Nemandagu, nedera savo nuomonés brukti aplinkiniams, labiau dera

pritariamai linkséti, tylomis Sypsotis, vengti neperkalbamy nuomoniy ar nesutarimy.

6.5. Humoras
Humoro jausmas — gebéjimas pastebéti juokingus, keistus tikrovés reiskinius, linksmumas,
polinkis juokauti. Estetikoje humoras laikomas viena komiskumo rai$iy (greta satyros).
Pakantus, nepiktas gyvenimo keistenybiy, juokingy situacijy, zmoniy ydy pasiepimas, susijes
su optimistiniu ir kontempliaciniu poziiiriu j tikrove (http://It.wikipedia.org/wiki/Humoras).
Humoras yra neatsiejama kiekvienos kultiiros dalis. Kiekvienas zmogus turi savita humoro
jausma. Kas juokinga vienos tautos zmonéms, gali buti visiskai nesuprantama arba
1zeidziama kity tauty Zmonéms (pvz. juodasis humoras).
Kadangi pasaulis tampa multikultiriniu, vis dazniau tenka bendrauti su kity kulttiry
zmonémis. Humoras tampa puikiu biidu sutirpdyti ledus, grei¢iau susidraugauti ir istaisyti
nesusipratimus.
Bet kiekviena tauta, amzius grupé, socialiniai sluoksniai turi savo humoro supratimg - kas

tinka vienam, gali visai netikti kitam. Kartais anekdotas ar pasaipélé buina nukreipta prie§ tam
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tikrg ,,aukg®, o tai gali jai ne tik neatrodyti juokinga, bet ir apsunkinti komunikacijg, nes
prarandamas atvirumas.

Nebitinai anekdotai bus nejuokingi tik humoro aukoms, kartais zemo lygio anekdotai gali
buti nekorektiski ir nepriimtini. Humoras be issilavinimo tampa vulgarus.

Todél tiesg, geruma ir mandaguma laikant prioritetais, savaime suprantama, batina atmesti

tokias humoro apraiskas kaip sarkazmas, satyra, hiperbolé ar parodija.

6.6. Humoro naudojimas verslo pasaulyje

e AnglosaksiSkose $alyse humoras nuolat naudojamas.

e Kanadoje ir Naujojoje Zelandijoje jis atlaidus, taciau Australijoje gali buti
provokuojantis.

e Argentinoje ironija, sarkazmas, pasaipos ir apsimestinis pasipiktinimas, juodasis
humoras yra susitikimy variklis, taiau, nors jie puikiai moka juoktis is saves,
negalima perzengti riby.

e Japonai i$ anekdoto, kurio tikrai nesuprato, pasijuoks i§ mandagumo, bet nickada
nepasakys, kad nesuprato.

e Japonai taip pat nesupranta, kam j dalykinius susitikimus terpti humors, jie viska, kas
sakoma, paprastai supranta pazodziui. Tokie placiai paplite¢ amerikieciy posakiai, kaip
,»You are killing me* japony partneriams kelia siauba.

e Vokieciai mano, kad deryby metu humoras nedera, bet susitikimams pasibaigus jie
mielai atsipalaiduoja.

e Danai nuolat mégsta jterpti juokingus komentarus, neretai su erotine potekste.

e Belgai mégsta ironijg ir Saipytis (ypac i§ savo kaimyny pranctzy).

e Kas juokinga pranciizui, gali biiti prakeiksmas arabui.

e Smaiks¢iausios istorijos kinas visai nesupras, o nekal¢iausias anekdotas gali labai
1zeisti turka.

e RytietiSkas humoras grindziamas subtiliu, Svelniu netiesioginiu priekaistu ar
papeikimu. Visada duodama proga kitam atsikirsti ir niekad neZeminamas jo orumas.

Per tarptautinio verslo derybas humoras dazniausiai padeda, nes pralauziami ledai, greiciau
sprendziami klausimai, nejstringama viename taske, partneriai laisviau pasijunta ir labiau
pasitiki vieni kitais, atsiranda daugiau zmogiskumo, bet visada butina likti taktisku ir

neperzengti riby, nes yra ir neigiamo poveikio pavojus.
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Dé¢l kultiiriniy bei religiniy skirtumy Zzmonéms gali biiti tiesiog nejmanoma juoktis i§ to
paties dalyko. Nors kai kurios tautos ir toleruoja, apie ziaury ar juodg humora, juokus ar
anekdotus apie religija, seksa bei tautines mazumas negali biiti né kalbos, nes zala buina

nepataisoma.

7. KULTURINIU ,,AKINIU“ SAMPRATA

Kas vienoje kulttiroje laikoma jprastu elgesiu, Kitoje gali atrodyti nenormalu, vulgaru ar net
nelegalu. IS to galime daryti i§vada, kad kiekvienas individas zvelgia j pasaulj ir jj vertina per
savo kulturos ,,akinius®.
Kiekvienas Zmogus yra savo kultiiros atstovas ir vertina kitus Zzmones per savo kultiiriniy
vertybiy, elgesio, papro¢iy ir tradicijy prizmg¢. Tai, be abejo, apsunkina tarpusavio
bendravimg jvairiy kultiiry atstovams.
Nervingi, judriis, daug gestikuliuojantys ispanai tyliems suomiams atrodo ,,egzotiski* arba
tiesiog ,,nenormaliis®. Tuo tarpu italams ar portugalams toks elgesys atrodo visiskai
normalus.
Taip ilgainiui ir formuojasi tautinio elgesio stereotipai, kurie biina gana lipniis, nors ne visada
konkreciais atvejais pasitvirtina. Tokie tautinio elgesio stereotipai, nors i$ dalies apsunkina
bendravima tarp jvairiy kultiiry atstovy, kartais gali palengvinti ir daryti bendravima
sékmingesniu.
Pusés valandos vélavimas j susitikimg Italijoje ar Ispanijoje portugalei bty atleidziamas,
taciau kitoje aplinkoje (tarkim, Vokietijoje) biity laikomas nepagarba ir jzeidimu. Pagal
placiai paplitusius tautinio elgesio stereotipus vokietis buty atlaidus portugalei, savo ruoztu
portugalé pasistengty nevéluoti, nes nenoréty jzeisti vokiecio.
Kiekvienos kultiiros atstovai gali visiSkai skirtingai suvokti tuos pacius dalykus, nes viska
mato per savo kulttiriniy ,,akiniy* prizme¢. Pvz., kg dvi skirtingos kultiros (olandai ir
Cilie¢iai) mano apie futbolg, diktattira, marihuang bei neblaivy vairavima:

e Dauguma olandy ir dauguma c¢ilie¢iy galvoja, kad futbolas yra geras dalykas.

e Dauguma olandy mano, kad diktatiira visuomet yra blogai, tuo tarpu dauguma cilie¢iy

galvoja, kad kai kuriuo atveju yra gerai.
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e Dauguma olandy mano, kad riikyti marihuang yra gerai, tuo tarpu dauguma cilieciy
galvoja, kad tai yra blogai.

e Dauguma olandy ir dauguma ¢ilie¢iy galvoja, kad vairuoti neblaiviems yra blogai.

8. KULTURA IR STRATEGINIS VALDYMAS

Tarptautinés korporacijos, spresdamos, kokioje Salyje investuoti arba jkurti organizacijos
padalinj, labiausiai patikrina tuos kultiiros aspektus, kurie turi tiesioginés jtakos efektyvumui.

Svarbiausi yra trys aspektai: pozitiris j darbg, motyvacija pazangai, laikas ir ateitis.

8.1. Poziuris j darba
Pozitris j darba yra svarbus tarptautinéms korporacijoms, nes jis gali turéti jtakos tiek
kokybés, tieck gamybos mastams. Taip pat svarbus aspektas yra darbuotojy jsipareigojimas

organizacijai.

8.2. Motyvacija pazangai
IS esmés motyvuoti darbuotojai yra suinteresuoti darbingo gyvenimo aspektais (ar darbas
Jdomus, ar skatinamas savarankiSkumas, ar yra tobuléjimo galimybiy), jie nebiitinai siekia
tik finansiniy paskaty, nes Sie aspektai susij¢ su motyvuojancia darbo prigimtimi.
Tai jrodo, kodél kultiira yra labai svarbi tarptautinéms korporacijoms rengiant strateginius
planus. Kiekviena jmoné labiau linkusi investuoti tose Salyse ir regionuose, kuriuose

kultariskai stimuliuojama ekonominé veikla ir motyvacija pazangai.

8.3. Laikas ir ateitis
Dar vienas kultuiros elementas, kurj tarptautinés korporacijos tikrina - kaip visuomené vertina
laika ir kaip tas laikas panaudojamas. Kai kuriose Europos $alyse punktualumas yra labai
svarbus, o kitoms kultiroms vélavimas yra priimtinas elgesys. Tai irgi gali turéti jtakos tiek

kokybés, tiek gamybos mastams, tiek jsipareigojimy vykdymui.
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9. ETNOCENTRIZMAS

Viena i8 daugelio tarpkultiriniy nesusipratimy priezas¢iy yra etnocentrizmas — tikéjimas, kad
miusy sprendimai ir darbo stilius yra geresni nei kity Zmoniy.
Yra keletas etnocentristinio elgesio rasiy, tarp dazniausiyjy paminétinos §ios:

1. Elgiantis su zmonémis nuolat stengtis jrodyti savo pranasumag

2. Elgtis nepagarbiai su kity kulttry Zzmonémis

3. Biiti nelankstiems kity kultiiry atstovy atzvilgiu

Keletas pavyzdziy:
o Nepritaikyti paskaity prie konkrecios auditorijos poreikiy
e Parsigabenti pelng j savo $alj neinvestuojant tarptautinéje rinkoje (iSnaudojami kity
Saliy iStekliai be naudos toms Salims)
e Sukurti vadovy komandg i§ savo Salies Zmoniy, nors jie neturi patirties toje Salyje,

kurioje turés dirbti

10. NEVERBALINE TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Kai komunikacija vyksta be zodziy, veikia vadinamoji neverbaliné komunikacija — veido
iSraikos, balso tonas, laikysena. Tai taip pat kulttiros reiskiniai, kurie gali trikdyti arba
palankiai nuteikti pasnekovus.

Antropologai teigia, kad pirmykséiai zmonés, kol i$vysté kalba, tikriausiai naudojo kiino
iSraiSkas bendraudami taip, kaip dabar gyviinai bendrauja. Atsiradus kalbai kaip aiskesnei
bendravimo iSraiskai, gestai tapo ne tokie batini.

Nors kalba gali biiti nepaprastai iSraiskinga, sudétinga, subtili bei lanksti, kai kurie zmonés,
norédami iSreiksti (ypac labai susijauding), ka 18 tiesy turi galvoje, vis dar kliaunasi kiino
kalba. Tarp tokiy yra italai, Piety amerikieciai, dauguma romany tauty, taip pat afrikieciai ir
Viduriniy Ryty gyventojai.

Be to, daznai skirtingy kultiiry atstovai bendrauja ne savo gimtaja kalba, ne visada randa
pakankamai svetimos kalbos ZodZiy, todél naudojantis kiino kalba komunikacija tampa

efektyvesné.
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10.1. Akiy kontaktas (OKULETIKA)

Turbut subtiliausia kiino kalbos forma yra zvilgsnis. Daznai sutrinkame, kai zmonés pernelyg
jdémiai zitiri mums ] akis (atrodo, provokuoja) arba jeigu visai nezitiri (atrodo, jiems

nejdomu, kg sakome). Kiekviena kultiira turi savo bendravimo akimis papro¢ius ir standartus.

10.2. Kiino judesiai ir gestai (KINETIKA)
Kiekviena kultiira turi savo etikos normas apie kiino judesiy naudojima, pvz, kai kurie
nervindamiesi judina rankas, kojas ar pédas. Gebéjimas ,,skaityti“ tokius partnerio kiino

judesius gali biiti labai naudingas komunikacijos metu, ypa¢ derybose.

10.3. Dviprasmiski gestai
Yra gesty, kuriuos vienos kultiiros supranta vienaip, Kitos - visiskai kitaip arba visai neteikia
jiems prasmeés. Prie$ susitinkant su Kitos kulttiros atstovu reikéty paiesSkoti informacijos apie
toje Salyje vartojamus gestus, kad neatsidurtuméme nepatogiose situacijose. Be abejo,

santiirumas visada padeda to iSvengti.

11. SKIRTINGI SUVOKIMAI

Kai kalbame apie suvokimus, i$ karto galvojame apie pojucius - esame jprate mastyti apie
suvokiamas spalvas, formas, atstumus, nes visa tai paremta ap¢iuopiamais pozymiais, net
garso, nuolydzio ar judesio suvokimas mums atrodo pakankamai konkretus.

Vis délto kiekviena kultiira kitaip suvokia labai daug dalyky, nes skiriasi pagrindinés
prielaidos, todél ir papras¢iausi dalykai suvokiami skirtingai. Ypac reikia atkreipti démes;j j

tai, kad kiekviena kulttira labai skirtingai suvokia erdvg ir laika.

12. VERSLO SUSITIKIMAI TARPKULTURINEJE APLINKOJE

Verslo pasaulyje susitikimy vis daugéja, nors dél vaizdo konferencijy galimybiy keiciasi ty

susitikimy formos.
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Skirtingose kulttrose tokie susitikimai pradedami, vyksta ir baigiami nevienodai. Kai kur jie
prasideda punktualiai, zvaliai ir dalykiskai, kitur - pasiSnekuéiuojant, dar kitur - sunkiai
jsivaziuojant.
Vokieciai, skandinavai ir amerikiec¢iai mégsta susitikimus iSkart pradéti, nes nemato prasmes
gaisti laika, tuo tarpu Anglijoje, Pranctizijoje, Italijoje ir Ispanijoje manoma, jog nemandagu
tuoj pat pateikti klausimus, kurie bus svarstomi, jog kulttringiau susitikimo pradzioje skirti
laiko Siltam ir maloniam bendravimui.
Anglai kone gédijasi nurodyti, kada metas pradéti. Japonijoje, kur banali jzanga privaloma,
yra nustatytas laikas, kai aukStesnis pareigiinas taria: Jitsu wa ne... (Tiesq sakant...). Sulig
tais Zodziais visi susikaupia ir susitikimas prasideda.
Japonijoje susitikimai vyksta tokiais etapais: banali jzanga; Svarstytiny temy metmenys
(oficialia kalba); nuomoniy pareiskimas (ne tokia oficialia kalba); abiejy Saliy atsakymai j
abiejy Saliy nuomones (oficialiai, bet nekonfrontuojant); abiejy saliy apibendrinimas
(oficialus).
Susitikimo pradzia jvairiose Salyse:

e VOKIETIJA: oficiali jzanga. Susédama. Pradedama.

e SUOMIJA: oficiali jZanga. Kavos puodelis. Susédama. Pradedama.

e JAV: oficiali jZanga. Kavos puodelis. PaSmaikStaujama. Pradedama.

e JUNGTINE KARALYSTE: oficiali j7anga. Puodelis arbatos su sausainiais. 10 min.

pasiSnekama (apie ora, poilsj, sporta). Nejtempta pradZia.
e PRANCUZIJA: oficiali jzanga. 15 min. pasi$nekama (apie politika, skandalus ir t.t.).
Pradedama.
e ISPANUA, ITALUUA, LOTYNUY AMERIKA: 10-30 min. Snekamasi (apie futbola,

Seimos reikalus), kol kiti atvyksta. Pradedama, kai visi susirenka.

13. ELGSENA IR MANIEROS

Nors kiekvienos kultiiros atstovas elgiasi pagal savo kulttiros vertybes, jsitikinimus ir
pagrindines prielaidas, yra vienas jrankis, kuris padeda bendravimo metu ir leidzia uztikrinti

geresnes salygas komunikacijai - tai tarptautinis protokolas ir etiketo normos.
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13.1. Tarptautinis protokolas (pagal http://www.etiketogidas.It/)
Tarptautinio protokolo sgvoka pasaulinéje literatiiroje apibiidinama jvairiai:

e protokolas — vyriausybiy ir jy atstovy oficialaus ir neoficialaus bendravimo taisykliy
visuma;

e tarptautinis protokolas — visuma visuotinai pripazinty taisykliy ir tradicijy, kuriomis
tarpusavio bendravimg grindzia vyriausybés, uzsienio reikaly zinybos, diplomatinés
atstovybés, oficialiis asmenys ir t.t.

Protokolo pagrindas yra taisyklés, grieztos ir susiformavusios per daugelj mety, kurios
reglamentuoja sutikimy ir palydy tvarka, deryby ar pokalbiy vedima, priémimy
organizavima, dalykinio susiraSinéjimo jforminima, aprangg ir t.t. Tos taisyklés leidZia
organizuoti tuos renginius nebijant suklysti dél dalyviy kultiiriniy jvairoviy.

Skiriamos kelios protokolo riiSys:

e Karaliskasis protokolas

e Karinis protokolas

e Diplomatinis protokolas

e Tarnybinis protokolas

Daugelis protokolo taisykliy yra identiskos arba sutampa vienoje ar Kitoje srityje.
Griez¢iausias - karaliSkasis protokolas. Lanks¢iausias ir mums naudingiausias yra tarnybinis
protokolas, nes verslininkams suteikiama daugiau laisvés elgtis pagal savo kultiirines normas.
Diplomatai ir kiti oficiallis asmenys teikia didziausig reikSme grieZty protokolo taisykliy
laikymuisi. Verslininkams tai taip pat padeda iSvengti nesusipratimy, jeigu $i0s taisyklés
zinomos ne tik teoriskai, bet ir be priekaiSty vykdomos praktinéje veikloje.

Etiketas apima jvairias elgesio formas, mandagumo taisykles. Siuolaikinio etiketo
reikalavimai susiklosté per ilga zmoniy civilizacijos gyvavima. Etiketas — tai daugelio
zmoniy karty ir kultiiry patirties rezultatas, tai formaliy taisykliy taikymas i§ anksto

numatytose situacijose.

13.2 Etiketas ir protokolas — panaSumai ir skirtumai
Sios taisyklés vadinamos tarptautinémis, kadangi jos yra daugiau ar maZiau vienodos visose
Salyse. ISsiaiskine protokolo ir etiketo apibiidinimus ir jy reikSme, tarp Siy dviejy savoky

galime rasti tam tikry panaSumy bei skirtumy.
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Svarbiausias panaSumas biity tas, kad tiek protokolas, tiek etiketas — tam tikros elgesio,
mandagumo taisyklés, kurias privalo zinoti Zmonges, nenorintys negatyviai iSsiskirti i$ kity.
Pagrindinis skirtumas tarp protokolo ir etiketo biity tas, kad protokolo reikalavimai yra
griezti, konkretds ir be alternatyvos, o etiketas labiau grindziamas patarimais - kaip geriau,

maloniau, tinkamiau. ..

13.3. Tarptautinio etiketo normos nauda
Zmogus, i$manantis tarptautinio etiketo normas, bet kokioje situacijoje jauciasi jaukiau,
stabiliau. Zinojimas teikia pasitikéjimo savimi, i§vaduoja nuo spélioniy, nervinés jtampos.
Tam tikros bendravimo bei elgesio taisyklés gyvuoja jau ne vieng amziy, jos yra bandytos
perbandytos, tad Siandien nieko naujo nereikia iSradinéti — reikia tik jsiminti protokolinio
bendravimo normas, ir jo padiktuota mandagumo ir pagarbos kalba leis susisSnekéti bet

kokioje situacijoje, bet kurioje Salyje.

13.4. ISvaizda ir apranga
I$vaizda ir apranga yra labai svarbu, norint sukelti teisingg pirmg jsptdj.
Bendraujant su kity kultiry Zmonémis tenka su jais dalyvauti susitikimuose, valgyti, keliauti,
kalbéti telefonu arba bendrauti laiskais, ir visais atvejais reikia elgtis nepriekaistingai,
demonstruoti geriausig i$silavinimg - tik tada tie susitikimai bus efektyvis ir sékmingi.
Nors teigiame, kad rengiamés savo malonumui, misy i§vaizda ir drabuziai aplinkiniams apie
mus pasako labai daug. Tiesg sakant, tik jéjus | kambarj miisy drabuziai sukuria apie mus
pirmajj tikrg ispudi.
Svarbiau uz drabuzius, kurie Siais laikais daugiau priklauso nuo asmens pozitirio negu nuo
priimto stiliaus, yra miisy tvarkingumas. Jei biisime $varas, tvarkingi ir maloniai kvepésime,
tai rodys ne tik miisy savigarbg ir savo vertés pajutima, bet ir tai, jog paisome aplinkiniy.
Tvarkingumas ir derama higiena yra kasdieniai privalomi dalykai. Tvarkingumas yra tai, kaip
mes ripinatés savo kiinu. Ir tas riipinimasis visada turi biiti auk$c¢iausio lygio. Niekas
nemégsta ziliréti ] Zzmogy arba bendrauti su tokiu, kuris atrodo tarsi ka tik islipes i§ lovos.
Plaukai (nesvarbu, kokia Sukuosena) visada turéty biiti Svaris ir pakirpti. Plaukus dazantys
vyrai ir moterys turéty nuolat atnaujinti plauky Sakny spalva. Bet kuris tam skirtas Samptinas
padés iSnaikinti pleiskanas. Vyrai turéty biti Svariai nusiskute, tvarkingai apkarpytomis
barzdomis ir Usais. Tiek vyrai, tiek moterys turi naudoti dezodorantus.
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Abiejy ly¢iy asmenys privaléty riipintis nagy $vara ir forma. Serpetos ir apkramtyti §iurkstiis
nagai atrodo bjauriai. Vyrams nedaug reikia norint iSlaikyti grazius nagus, daugelyje salony
atliekamas ir vyry manikitiras — nagy valymas, dailinimas, grazios formos suteikimas.
Nagus lakuojan¢iy motery nagai turi bati nepriekaisStingi, vienodo ilgio. Jeigu vienas nultizta,
tai ir Kitus reikia tiek pat patrumpinti. Dirbtiniai nagai, natiiraliy ar blySkiy spalvy arba
naujausi priklijuojami gali biiti greita pagalbos priemoné grazioms rankoms.

Kai kalbame apie etiketa, visy pirma galvojame apie apranga, kurig dévésime tam tikry
renginiy metu. Civilinis etiketas — tai, kas mums aktualu, dar yra ir karinis etiketas, bet jis
taikomas karininkams ir panasaus tipo organizacijoms.

Sunkiau nustatyti, kas yra ,,moteriskas etiketas, nes moterims tradiciSkai duodama daugiau
laisvés pasirinkti savo aprangai. Jos visada turi vadovautis geru skoniu, tam tikromis
taisyklémis ir, Zinoma, mada.

Etiketas nustato pagrindines taisykles apie aprangos audinius, spalvas bei dizaing, bet
svarbiausia tai, kad apranga privalo atitikti renginio formga (pvz., renginiui gamtoje pagal

etiketg labiau tinka sportinés kelnés ar dzinsai, negu Silkiné ilga suknelé ir aukstakulniai).

Verslo susitikimuose moterims rekomenduojama kukli apranga, be dideliy iskirp¢iy, dengtais
peéiais ir nugara. Svarkelis yra priimtinausia verslo apranga, kombinuojant su sijonu, kai
kuriy Saliy atstovai mano, kad moterims nederéty dévéti kelniy. Nepaisant to, daugumoje
Europos ir Amerikos $aliy nieko nestebina, jeigu moteris darbo metu dévi kelnes. Reikéty
nenaudoti per daug makiazo ar dideliy papuosaly.

Avalyné turi neSokiruoti ir atitikti aplinkos sglygas (batai, kurie tinka susitikimui banke,
netinka susitikimui gamykloje ar fermoje). Moterys, vasarg neSiojancios batelius atvirais
pirStais, privalo ypatingg démesj skirti savo kojoms.

Vakariniy renginiy (Sventiniy vakarieniy, vakaroniy, furSety ir pan.) aprangos kodai yra
lankstesni, ypa¢ moterims. Pirmiausia reikia paisyti gero skonio, santiirumo ir mados
taisykliy. Etiketo standartas rodo, kad ilga suknelé dévima su aukstakulniais, maza rankine, 0

dél papuosaly — pirmenybé teikiama kokybei, o ne kiekybei.

13.5. Bendravimas telefonu
Telefonas (ypa¢ mobiliojo rysio) pakeité daugeli miisy paprociy bei jproc¢iy. Bendrauti su

verslo partneriais i§ kity pasaulio viety kadaise biidavo galima tik laiskais, dabar telefonas
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leidzia bendrauti patogiau, greiciau ir aiSkiau, nes gaunamas gana iSsamus grjZtamasis rysys
(tiek verbalinis — pagal pasnekovo zodzius, tiek neverbalinis — pagal intonacija, pauzes ir t.t.)
Zinoma, telefonas neatstoja tiesioginio bendravimo, bet yra labai gera pagalbiné priemoné.
Kai atsiliepiame telefonu, paprastai pirmiausia pasisveikiname. Kadangi mobilusis mums
suteikia informacijos apie skambinantjjj, galime pasisveikinti formaliai arba familiariau.

Kai matome nepazjstama numerj, reikia kalbéti formaliai, bet tuo paciu nestokojant
natiiralumo, sakyti ,,laba diena“ (“labas rytas* arba ,,labas vakaras®) ir trumpai bei aiskiai
tarti savo vardg. Jei telefonas ne asmeninis, reikéty pasakyti jstaigos pavadinima ir paklausti
»kuo galiu Jums padéti®.

Neleiskite telefonui ilgai skambéti pries atsiliepdami. Kuo greiciau atsiliepsite, tuo dékingiau
ir geriau nusiteikes jusy atzvilgiu bus pasnekovas.

Jei skambinate pats, kalbékite aiskiai ir brangindamas pasnekovo laika, paklauskite, ar
tinkamas laikas pokalbiui, greitai bei aiskiai isdéstykite savo skambucio tikslus.

Jei nety¢ia surinkote ne tg numerj, nemeskite ragelio kaip i$sigandes mazametis, 0 maloniali
atsiprasykite.

Jeigu atsiliepéte j neteisingai surinkto numerio skambutj, elkités mandagiai, neZemindamas
pasnekovo.

Kai skambinate, atsizvelkite j pasnekovo paprocius, laiko skirtuma, valstybines Sventes ir t.t.
(pvz., Lietuvoje penktadieniais 9.00 val. ryto galima skambinti, tokiu laiku Londone yra 7.00
val., Irane 8.30 val., bet penktadienis - nedarbo diena).

Uzbaigdamas pokalbj telefonu visada maloniai atsisveikinkite ir padékokite uz suteikta laika.
Jei telefonu buvo aptarti svarbas reikalai, labai gera praktika siysti pasnekovui elektroninj

laiSkg su pagrindiniais pokalbio nutarimais.

13.6 Bendravimas elektroniniu pastu
Bendravimas elektroniniu paStu yra tapgs vienu svarbiausiy bendravimy budy Siuolaikiniame
versle, o jei norime ir ten veikti efektyviai, biitina vadovautis tam tikromis taisyklémis.
Kadangi apsikeitimas laiskais gali baiti labai greitas, tuo paciu nebendraujama tiesiogiai,
atsiranda pavojus nekreipti pakankamai démesio j gramatika, stiliy, rasybos klaidas arba - kas
gali buiti dar blogiau - atsakyti j laiskg skubotai, pakankamai neapmascius.
Jei norime, kad elektroniniai pasnekovai zitiréty rimtai j musy laiskus, laikykimés keleto

esminiy taisykliy:
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e Niekada nerasyti teksto tik didziosiomis raidémis (tai reiskia REKTI).

e Neprikabinti didelés talpos dokumenty, nebent esame tikri, kad tai nesukels problemy
gavéjui. Paprastai zmonés vengia atidaryti dokumentus, jei siuntéjas nezinomas. Jei
norime siysti didelj dokumenta, geriau naudoti programas, pvz., “wetransfer”,
pranesant apie tai gavéjui.

e Nesiuntinéti SPAM (nepageidaujamas komercinis elektroninis pastas) ir niekada

neprisidéti prie SPAM’y siuntimo grandiniy.

13.7. Verslo susitikimy etiketas

Dél visy galimy susitikimy biitina susitarti i§ anksto telefonu. Joks vizitas neturi biiti

netikétas. Oficialius pokalbius galima suskirstyti | tris tipus:

e Pazintinis susitikimas (15-20 min.). Jo esmé — susipazinti ir informuoti apie save ar
savo institucija. Pokalbio metu vyrauja bendros temos, pasikeiiama vizitinémis
kortelémis.

e Protokolinis susitikimas (apie 40 min.). Jis aukStesnio lygio, grieZtai reglamentuotas.
Protokoliniame susitikime iSkeliamos problemos, bet nieko nekalbama apie jy
sprendima.

e Derybinis susitikimas (trukmé neribojama). Jo metu svarstomos visos abiem Salims
aktualios problemos. Susitikime biitina pasiekti rezultata, net jeigu jis biity neigiamas.

Organizuojant bet kokj susitikima, reikéty suZzinoti, ar reikés vertéjy, nes tokiu atveju
Seimininkas privalo i$ anksto pasirtipinti kvalifikuotais ir kompetetingais vertéjais.

Norint filmuoti ar jraSyti pokalbj, buitina gauti kitos Salies sutikima.

Pokalbio metu nedera liesti nacionaliniy, religiniy ir kity opiy temy, kritikuoti Salies
paprociy.

Neatsargus Zodis gali jZeisti svecig ir netgi suzlugdyti derybas. Kalbétis reikia normaliu
tempu (geriau létai), ne per daug garsiai, nepertraukingjant svecio. Pokalbio tonas turi biiti

ramus, net jei svarstoma tema néra maloni.

13.8 Derybos
Derybos — tai bendravimo procesas, kurio metu partneriai, remdamiesi skirtingomis
pozicijomis ir tikslais, siekia rasti vieng visas besitariancias Salis patenkinantj sprendimg ar

sutarti dél bendros veiklos.
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Deryby metu konfliktas iSsprendziamas bendru Saliy susitarimu. Biitinas deryby, kaip
konflikto sprendimo proceso, aspektas yra tas, kad j konflikto objekta Zitirima kaip | atskirg
temg — Saliy santykiy visuma nelie¢iama. Geras pasirengimas deryboms garantuoja bent jau
patenkinama jy rezultata.

Rengiantis deryboms labai svarbu nustatyti, kuriems tikslams teikiama pirmenybé. Lygiai
taip pat reikéty surikiuoti pagal svarba oponenty tikslus. Pirminé deryby paskata — jiisy ir jy
tiksly skirtybe.

Rengiantis deryboms biitina surinkti kuo daugiau informacijos apie deryby partnerj. Be to, |
bilisimasias derybas vertéty paziliréti partnerio akimis.

Pacios derybos — tai manipuliavimas nuolaidomis. Kokias nuolaidas darysite, suplanuokite i§
anksto, pries prasidedant deryboms, o ne joms jau vykstant.

Derybose gausu aklavieciy ir konflikty. Prie§ pradedant derétis biitina pagalvoti apie galimy
konflikty sprendimo alternatyvas. PrieSingu atveju deryby metu tokioms alternatyvoms
apsvarstyti pritruks laiko.

Kaip iSsisukti i§ konfliktinés situacijos? Patartina trumpam sustabdyti derybas ir pasidilyti
pakeisti aplinka; stengtis garbingu biidu jveikti susidariusig padeétj (iSsaugoti oruma); galima
pasitlyti atidéti  aklaviete atvedusj klausimg vélesniam laikui ir testi derybas kitais
klausimais; jeigu dera ir tinka, nevengti humoro; susilaikyti nuo agresyvios reakcijos j
agresyvy elgesj. Remiantis konkreciais faktais maldyti emocingus pareiSkimus arba daryti
papildomy nuolaidy, zodZiu, griebtis visko, kad tik konfliktas biity jveiktas.

Be abejo, jeigu negalvojame apie kulttrinius skirtumus, galima i$vis neiseiti i$ aklavieciy
arba net sugadinti visg pazanga.

Kad abi pusés galiausiai kg nors laiméty, reikia buti gerai pasiruoSusiam, budriam ir
lanksc¢iam.

Planuojant bet kokias derybas, pirmiausia reikia i$siaiSkinti visus tikslus. Prie§ pradédami
derybas, sudarykite savo tiksly sarasa, paskui surasykite juos pagal svarbg ir i$siaiskinkite, be
kuriy galite gyventi. Taip pat detaliai iSanalizuokite, kokie galimi partnerio interesai, kiek
partneris suinteresuotas derybomis su jumis (ar turi geresniy alternatyvy); kurie jlsy interesai
sutampa, o kurie skiriasi. Prie§ pradedant derétis biitina pagalvoti apie galimy konflikty
sprendimo alternatyvas. PrieSingu atveju deryby metu tokioms alternatyvoms apsvarstyti

pritruks laiko.
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Sutikti svecius reikia remiantis vienodo lygmens principu: direktoriui nederéty sutikti
direktoriaus pavaduotojo ir pan.

Pries paduodant rankas, vertéty issiaiskinti vietines kultiiros normas. Daugelyje Azijos Saliy i
fizin] kontakta tarp prieSingy lyCiy zitirima nepalankiai. Tod¢él moterims reikéty pagalvoti, ar
tiesti vyrams ranka, ir atvirksciai.

Kultura uzprogramuoja zmones, todél kiekvienas zmogus skirtingai suvokia ir sutelkia
démes;j j skirtingus prioritetus, sunkiau perpranta kity kulttry atstovy prioritetus bei
ketinimus. Stereotipai yra viena i$ to ,,iSankstinio programavimo" ydy, daznai pastiméjanciy
susidaryti klaidinga nuomone apie kity kultiiry atstovy elgesi derybose

Keletas pavyzdziy:

e Pranciizai i$ uzsispyrimo neina | kompromisus (Tikrové: pranciizai nemato reikalo
eiti | kompromisus, jeigu pirmiausia nejveikta jy logika.)

e Japony derybininkai niekada negali priimti sprendimo (Tikrové: japonai jau yra
bendru sutarimu apsisprend¢ prie$ susitikimg. Jiems susitikimas yra proga pateikti
savo sprendimus, o ne juos keisti.)

e Vyriausiasis meksikie¢iy derybininkas veda derybas pernelyg ,,asmeniskai" (Tikrove:
»asmening" pozicija atspindi jgaliojimy pozicija firmos valdZios struktiiroje, nes

dazniausia jis yra vadovo giminaitis.)

13.9. Sprendimy priémimo ypatumai. Kompromisy ieSkojimas
Kompromisg bty galima apibudinti kaip vidurj, kuris tenkina abi deryby puses, nors
kiekviena ir daro tam tikry nuolaidy. Protingas, prasmingas ir efektyvus kompromisas
Jmanomas tik tada, kai kiekviena deryby pusé supranta, kas yra svarbu kitai $aliai ir kam jie
teikia pirmenybe, bei atsizvelgia j tas salygines sampratas, su kuriomis kita pusé niekada
nesutiks.

Sios sampratos yra nulemtos kiekvienos 3alies kultiiros, todél kartais jos sunkiai
paaiskinamos ir visuomet veikiamos emocijy. Taciau jas perpratus, parinkus tinkamus
Zingsnius ir teisingai reaguojant, galima tikrai pajudéti i§ mirties tasko, sekmingai rasti
kompromisg ir uzbaigti derybas.

Tokie zingsniai yra lengvesni nei gali atrodyti, taciau tam reikia zinoti ir perprasti antrosios
Salies tradicijas, pasiruosti prie$ susitikimus pagal kitos kulttiros kultiirines savybes bei
mastysena.
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14. KULTURINIS SOKAS

(pagal http://It.wikipedia.org/wiki/Kult%C5%ABrinis_%C5%Alokas)

Kultiirinis Sokas yra terminas, apibiidinantis nerima, nuostabos (vidinés dezorientacijos,

sumisimo ir t. t.) jausma, kylantj susidirus su visiSkai skirtinga kultiirine ar socialine aplinka
arba gyvenimo budu.
Terming jvedé antropologas Kalvero Oberg 1954 m. ,,Soko® terminas yra gana klaidinantis,
nes kalbama ne apie trumpalaikj jvyki, o ilgg ir i$ keleto psichologiniy reakcijy susidedantj
procesa:
e stresas dél kriivio, patiriamo sukaupiant psichines prisitaikymo jégas;
e draugy, statuso, profesijos ir nuosavybés praradimo jausmas;
e atstimimo jausmas patyrus, kad naujos kultiiros nariai vengia kontakty arba pats
asmuo jy vengia,
e painiava dél savo vaidmens, kity asmeny vaidmens liikes¢iy, vertés, savo jausmy ir
tapatumo;
e nuostaba ir baimé, kai suvokiamas kultiiriniy skirtumy mastas;

e bejegiSkumo jausmas, jei manoma, kad neprisitaikyta prie naujos aplinkos.

K. Oberg kultiirinj $okg traktuoja kaip normalig ir numanomg zmogaus proto reakcija, kurig
patiria kiekvienas besiadaptuojantis prie kultliriniy skirtumy. Kiti tyrinétojai jvardina kaip
kulttrin} nuovargj, kalbos ir vaidmens Soka, plintancig dviprasmybe.

Taciau pirmiausia tai yra kiekvieno individo reakcija, kai jis negali suprasti, kontroliuoti ir
numatyti kity zmoniy elgesio, nes jie galvoja ir elgiasi kitaip, negu jis daryty. Minétoji
situacija jvaro stresg, dél kurio Zmoneés tampa pikti, sutrike, abejingi.

Si biisena tesiasi tol, kol individas i$siugdo biitinybe suprasti ir atitinkamai elgtis naujos
kulttiros aplinkoje.

Galima sakyti, kad kultiirinis Sokas yra savotiSkas socialiniy normy ir taisykliy triikumas,
kuris neleidzia Zmogui suvokti kity zmoniy elgesio, pasireiSkiantis jau¢iamu bejégiskumu,

beprasmiskumu ir socialine izoliacija.
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Kulttirinis Sokas gali privesti prie pasitik€¢jimo savimi praradimo ir tuo paciu metu Zzmogus,
kuris patiria minéta reiskinj, pradeda abejoti kitais. Atsiranda nerimas (paprastai lengvas
nerimas), dingsta iSradingumas ir spontaniskumas, pradedama perdétai riipinasi tvarka ir
Svara.
Vienintelis biidas ,,ilipti‘ i tos kultiirinés duobés - jgyjant geb&jimg perprasti ir suvokti kity
gyvenimo biidg bei taisykles, be to, reikia, nors i§ dalies, perimti naujos kulttiros vertybes ir
adaptuoti savasias prie jy.
To pasiekiama per internalizacija, kuri yra pagrindas, padedantis suprasti kitus ir pasaulj kaip
prasmingg socialing tikrove. Individas “perima” pasauli, kuriame kiti jau gyvena ir pradeda
pats gyventi jame.
Taigi galima teigti, kad geografinis persikélimas j kitg kultara gali sukelti psichologines
problemas, prilygstancias nelaimei ar giliam litidesiui.
Taciau adaptacija palengvina kiekvienos situacijos jvertinimas, todél iSankstinis pasiruoSimas
padeda zmogui suvokti, kaip jveikti vertybinius skirtumus ir psichologiskai prisiderinti prie
ju.
Yra keli pagrindiniai veiksniai, kurie tiesiogiai jtakoja individo emocine buklg ir elgseng:

e geografinis atstumas — nuo savo kultaros (tos, kuri iki tol buvo laikoma “sava”) iki

naujos kultiiros, jskaitant klimato poky¢ius bei vertybiy skirtumus;

e darbas — galimybés dirbti tg patj arba visiskai skirtingg darba;

o laikas — kaip ilgai truks vieSnagé kitoje Salyje;

e socialiné parama — vykimas vienam ar su Seima arba kartu su kolega(-omis);

e gragza — atlygis (finansinis ar moralinis) uz buvima kitoje Salyje;

e savanoriSkumas — jsitikinimas (arba ne), kad §j sprendimg pats asmuo priémé

savarankiskai.

14.1. Kultarinio Soko stadijos
Pats K. Oberg i$skyré keturis reakcijos susidiirus su nejprastomis saglygomis etapus:
1. Medaus ménuo: vadinamoji pradiné euforijos biisena, jos metu Zzmogus domisi ir
zavisi nauja kultiira. Sis etapas gali trukti netgi kelias savaites.
2. Krize: po euforijos ateina vidine dezorientacija ir kritimas j depresija. Krize iStinka

bandant prisiderinti prie naujos kultiiros, kuri yra skirtinga. Pojii¢iai sukelia
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prieSiSkumg ir agresyvuma. Vietos gyventojai abejingai reaguoja j atvykusiyjy
problemas, tod¢l jie apibtidinami kaip “nepatinkantys ir svetimi”.

3. Atsigavimas: po dezorientacijos - neigimo etapas, kurio metu suvokiama ir
apibendrinama gauta patirtis, vyksta moraliniy, estetiniy ir t. t. vertybiy,
pasauléziiiros adaptacija. Krizé praeina, kai bandoma jsilieti ] naujos kultiiros
visuomeninj gyvenima, t.y. pradedama mokytis vietinés kalbos, suvokiami tos $alies
vykiai, susipazjstama su tradicijomis ir paprociais.

4. Prisiderinimas: naujos kultiiros priémimas. Atsiranda sugebéjimas vertinti nauja
patirt], izvelgti teigiamus ir neigiamus jos aspektus. Atvykusieji, priimdami kitos
kultiiros paprocius kaip normaly gyvenimo biida, suvokia, kad naujoji kultiira turi
tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Pasikeitus pozitiriui, prieinama riba, kada
nustojama jaustis svetimu.

Visi atvykusieji j kit Salj iSgyvena tuos pacius kultiirinio Soko etapus. Skiriasi tik patyrimo
forma, kuri priklauso nuo kelionés tikslo, trukmés ir kity salygy.

Zmonés, kuriems yra teke ilgai gyventi uZsienyje ir po to grizti j savo gimtaja kultiira, kalba
apie dar dvi kultairinio Soko stadijas:

5. Sugrjzimo Sokas: nauja krizé iStinka bandant prisiderinti prie savo gimtosios kultiiros,
kuri yra jau skirtinga, nes pats Zzmogus pasikeites ir priémes svetimos kulttros
vertybes. Zmogus jauéia priesiskuma ir agresyvuma, jauciasi svetimas tarp savy.
Kadangi tai dazniausia yra netikéta reakcija, ji be galo skausminga. Zmogus suvokia,
kad yra pasikeites, taciau negali paaiskinti, kaip ir kodél. Be to, zmogus gyvendamas
svetur idealizuoja savo gimtaja kulttirag, o mato jos trikumus tik tada, kai galutinai
sugrijzta.

6. Galutiné adaptacija arba multikulttriskumas: galiausiai Zzmogus geba derinti abiejy
kultory vertybes ir jauciasi gerai tiek vienoje, tiek kitoje, nes supranta, kad jgyta

patirtis jam padeda geriau savirealizuotis.

Pav. 5. Kultiirinio Soko stadijos
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GALUTINE
ADAPTACIJA

KELIONES KRIZE SUGRIZIMAS SUGRIZIMO
KRIZE
ISVYKIMAS LAIKAS SUGRIZIMAS

Kaip matyti, emociné biisena labai keiciasi prie$ kelione, nes individas nezino, ar jam

pasiseks naujoje vietoje, i8 karto atvaziaves jis jau¢ia euforijg, emociné biisena biina labai

auksta, véliau i$ karto krenta - kuo gilesné kriz¢, tuo giliau krenta, kol individas adaptuojasi

prie savo naujos vietos. Jei adaptacija yra sékminga, emociné biisena gali biiti net ir

aukStesné, nei pries keliong, nes individo gyvenimas yra praturtintas naujos vietos kultiiros.

Prie§ griztant | savo gimtaja Salj nerimas ir nestabilios biisenos vél atsiranda, nes jis neZino,

ar pasiseks savoje salyje. Po grjizimo individas vél patiria krizg, nes j jo gyvenimg buvo

jtraukta nemazai kitos kulttros elementy, jam reikia adaptuotis savo gimtojoje kultiiroje. Po

galutinés adaptacijos emociné biisena paprastai biina auksta, nes individas pats yra tapes

multikultiriniu.

14.2. Kultiirinio Soko simptomai

Pagrindiniai kultiirinio $oko simptomai (arba pasekmés) yra:

e Nerimas

e Depresija

e Abejojimas savimi
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e NepilnavertiSkumo jausmas
e Namy (savo Salies) ilgesys
e Nuobodulys
¢ Nuovargis
e Paranoja
e Fiziniai negalavimai
Individas tampa neveiklus ir pasyvus:
e Fizinis ar psichologinis atmetimas
e Perilgai miega arba uzsidargs skaito
e Matosi/bendrauja tik su savo gimtosios kultiros zmonémis
e Per trumpai islaiko démesj
e Produktyvumo sumaz¢jimas
e Nesugebe¢jimas efektyviai dirbti
Individas gali tapti agresyvus sau ir kitiems:
e konvulsinis valgymas ir/ar gérimas
e Perdétas Svarumas ir tvarkingumas
e Irzlumas
e Stereotipavimas
e Verbaling¢ ar fiziné agresija

e Priesiskumas priimanciajai $aliai

14.3 Kaip jveikti kultiirinj Soka

Visiems zmonéms, kuriems tenka ilgiau keisti kultiiring aplinkg, tenka daugiau arba maziau
patirti kulttirinj Soka ir jo pasekmes.
Yra keletas rekomendacijy, kurios padeda jveikti kulttirinio Soko kriz¢ bei spartina
adaptacija:

e Biukite aktyvus ir uzimtas, nebiitinai fiziskai, nuolat turékite protinés veiklos.

e Sukurkite stiprig draugyste su Zzmonémis i§ naujos aplinkos.

e Sudarykite naujos kultiiros pozityviy aspekty sarasg ir kartkartémis perziarékite jj.

e Turékite omenyje, kad kiekvienas, kuriam tenka gyventi naujoje aplinkoje, patiria

kulttirinj Soka.
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Domékités naujos kultiiros tradicijomis ir bendravimo paprociais. Kuo daugiau
informacijos turésite, tuo geriau.

Bandykite surasti kiekviename “keistame veiksme” naujos kultiiros vertybiy.
Suraskite kg nors i§ savo $alies, kuris jau biity adaptavesis, pasinaudokite tuo
zmogumi kaip mentoriumi, kuris padés jums matyti perspektyva.

Venkite bendrauti su uzsienieciais, kurie kritikuoja jiisy kultiiring aplinka. Venkite ir
pats kritikuoti naujg kulttirine aplinka.

Stenkités islaikyti sveikg humoro jausmg, nebijokite pasijuokti i$ saves.

Kai galvosite arba pasakosite apie savo patirtj, sutelkite démesj j jausmus, o ne j

priezastis.

14.4. Kulturinis Sokas. Apibendrinimas
Zmonéms susidiirus su nauja aplinka, iki §iol jiems Zinomi simboliai gali jgauti
visiskai naujg prasme. Zmonés patiria kultiirinj $oka, lydima streso, pykéio ir Zlugimo
jausmo.
Tarpkultariniai skirtumai ir savos vietos neradimas naujoje aplinkoje yra pagrindiniai
streso Saltiniai.
Nesusipratimai tarp atvykusiyjy ir vietos gyventojy sukuria problemas ne tik
atvykéliams, bet ir vietiniams.
Adaptacija néra kultiirinio Soko pabaiga, nes grize | savo gimtaja kultlira Zmonés
patiria panasy kulttirizacijos procesa, ypac jei jie nemazai laiko praleido kitoje
aplinkoje, buvo pakankamai gerai asimiliavesi j tos aplinkos kultiirg. Tai trunka
skirtingai, priklausomai nuo konkretaus asmens.
Asmenybés savybés — individo dvasiné blisena, asmenybés tipazas, amZius, ankstesné
patirtis, socialinés ir ekonominés salygos, kalbos mokéjimas, Seimos parama — padeda
greiciau jveikti psichologinj diskomforta.
Kultirinis Sokas turi ir teigiamg aspekta: jis padeda atskleisti slypin¢ias zmoguje
galimybes, ugdo smalsuma, valig, atviruma kitoms vertybéms, geb¢jima perimti

naujas sampratas, suvokti nacionaliniy vertybiy bei elgesio kultiirines Saknis.
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