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PRATARME

lgyvendinant projekta ,Vaiky globos jstaigy auklétiniy socialinés ir profesinés integraci-

jos po institucinés globos paslaugy sistemos sukdrimas ir diegimas Lietuvoje” (projekto kodas VP1-
1.3-SADM-02-K-01-037), finansuojama pagal 2007-2013 mety Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy
programos 1 prioriteto ,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis” VP1-1.3-SADM-02-K priemone
,Socialinés rizikos ir socialing atskirtj patirianc¢iy asmeny integracija j darbo rinkg”, buvo parengti ir
iSleisti 5 metodiniai leidiniai:

* Vaiky globos jstaigy auklétiniy savarankisko gyvenimo jgadziy ugdymo metodai.

* Vaiky globos jstaigy auklétiniy psichologinio atsparumo ugdymo metodai.

* Vaiky globos jstaigy auklétiniy motyvacijos stiprinimo ir socialiniy kompetencijy didinimo
metodai.

* Vaiky globos jstaigy auklétiniy profesinés karjeros planavimo mokymo metodai.

* Vaiky globos jstaigy auklétiniy teisinio rastingumo ir sveikos gyvensenos mokymo metodai.

Sie leidiniai skirti vaiky globos jstaigy socialiniams darbuotojams, socialinio darbo kon-
sultantams ir kitiems specialistams. Jie parengti projekto pabaigoje jvertinus dalyviy - socialiniy
darbuotojy, socialinio darbo konsultanty, buvusiy ir esamy vaiky globos namy auklétiniy -
refleksijg apie pravesty mokymy efektyvuma. Socialinio darbo konsultantai pastebéjo, kad po siy
mokymy projekto dalyviy elgesys pasikeicia, pradedami taikyti nauji elgesio modeliai, pastebimi
vertybiniy orientacijy pokyciai.

Visi 5 leidiniai - tai patogios naudotis metodinés priemonés, padésiancios taikyti naujus
mokymo badus ir suteiksiancios ziniy Siose srityse:

- vaiky globos jstaigy auklétiniy savarankiskam gyvenimui batiny kompetencijy ugdy-
mas - tvarkant asmening buitj, formuluojant tikslus, numatant ir priimant sprendimus bei juos
sekmingai jgyvendinant;

« vaiky globos jstaigy auklétiniy psichologinio atsparumo stiprinimas - gilinant saves
pazinima, ugdant ir stiprinant teigiama saves vertinima, lavinant konflikty valdymo kompetencijas
bei gebéjimus pozityviai priimti pokycius;

- vaiky globos jstaigy auklétiniy motyvacijos siekti trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly stiprinimas
- ugdant pasitikéjima savimi, dalykinio bendravimo jgudzius;

+ vaiky globos jstaigy auklétiniy kompetencijy, reikalingy planuojant asmenine profesine
karjera ir konkuruojant darbo rinkoje, ugdymas;

« vaiky globos jstaigy auklétiniy kompetencijy, batiny suvokiant ir analizuojant teisine
informacija, jgyvendinant savo teises ir vykdant pareigas bei formuojant sveikos gyvensenos
nuostatas, ugdymas.

Leidiniuose pateikti inovatyvis metodai jgalins efektyviai ir jdomiai vesti mokymus
vaiky globos namy auklétiniams, jtvirtinant jy Zinias ir jgadzius, reikalingus asmenybés ugdymui
ir integracijai j visuomene. Nors metodiniai leidiniai skirti vaiky globos jstaigy socialiniams dar-
buotojams, socialinio darbo konsultantams ir specialistams, manome, kad jie bus naudingi ir kity
institucijy specialistams, teikiantiems jvairias socialines, profesinés integracijos bei reintegracijos
j darbo rinka ar panasias paslaugas, taip pat pedagogams ir visiems, kam rapi vaiky globos jstaigy
auklétiniy savarankisko gyvenimo sékmé ir kokybé.



[VADAS

Savarankisko gyvenimo jgudziai - tai vienas i$ svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy,
asmens gebéjimas pasirlpinti savimi ir savo gyvenimo salygomis, gebéjimas prisitaikyti
visuomenéje ir sékmingai susidoroti su kasdienémis problemomis. ,Vaiky globos jstaigy auklétiniy
savarankisko gyvenimo jgadziy ugdymo metodai” yra leidinys, kurio paskirtis — suteikti vaiky glo-
bos jstaigy socialiniams darbuotojams, socialinio darbo konsultantams ir kitiems specialistams
Ziniy, kaip ugdyti vaiky globos jstaigy auklétiniy savarankisko gyvenimo jgidzius, kurie sudaro
asmens socialinés kompetencijos pagrinda: gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti, savarankiskai
analizuoti problemines situacijas ir priimti sprendimus, gebéjima elgtis kryptingai ir atsakingai
jvairiose savarankisko gyvenimo situacijose, ieskoti informacijos bei jg analizuoti, kritiskai vertinti,
numatyti tikslus, veikti, esant spaudimui, jvertinti ir jprasminti savo asmenine patirtj.

Metodinj leidinj sudaro septyni skyriai, kuriuose pristatomos 3ios pagrindinés temos:

« Pagrindiniai mokymy vedimo principai - pateikiamos rekomendacijos.

+ Socialiné kompetencija — pateikiamas socialinés kompetencijos apibrézimas, apibidinami
socialiniai jgdziai ir jy jgijimo badai, socialinés kompetencijos j(si)vertinimas ir jos svarba asmeniui.

+ Bendravimo jgldziai - skyriuje aptariamas komunikacijos procesas, supazindinama su efek-
tyvios komunikacijos trukdziais, grjztamojo rysio svarba bendraujant, aptariami pagrindiniai sékmingo
bendravimo veiksniai.

+ Problemy sprendimas ir sprendimy priémimas - sioje temoje ir potemése aptariami badai
ugdyti tiksly numatymo, informacijos paieskos ir kritinio jos vertinimo, sprendimy priémimo ir veiklos
planavimo jgadzius, pristatomi savarankiskumo ir atsakomybés jgyvendinant sprendimus ugdymo
metodai.

+ Gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti komandoje - atskleidziami individualiy ir ko-
mandos priimamy sprendimy skirtumai, bendravimo tarpusavyje reikSmé komandiniam darbui,
susipazindinama su vaidmenimis komandoje bei gebéjimo sékmingai veikti ugdymo metodai.

+ Gebéjimas veikti, esant spaudimui, — aptariami jgudziai ir gebéjimai, padedantys jveikti laiko
ir darby spaudima, ir jy ugdymo metodai.

+ Gebéjimasanalizuoti, vertinti beijprasminti jgyta asmenine patirtj— atskleidZziama asmeninés
patirties svarba ir batinybé gilintis ne tik j kity Zmoniy patarimus, bet ir j savo patirtj, supazindinama su
$io gebéjimo ugdymo metodais.

Metodiniame leidinyje taip pat pristatomi jvairds mokymo metodai: situacijy analizé, indi-
vidualios uzduotys, darbas grupése, probleminis klausimy aptarimas, diskusija, patyrimo uzduotys,
piesimas, vaidmeny zaidimai ir pan. Kiekvieno skyriaus mokomoji medziaga skirstoma j dvi dalis
- medziaga, skirta mokymy vedéjui (teorinis temos pristatymas, nurodymai, kaip atlikti praktines
uzduotis, temy apibendrinimo ir aptarimo klausimai), ir medziaga dalyviams (klausimynai, anketos,
uzduociy aprasymai ir kt.). Prie kiekvienos uzduoties nurodomos konkrec¢ios mokymams reikalingos
techninés priemoneés: popierius, rasikliai, rasymo lenta ir kt.

Literatdra ir kiti informacijos $altiniai savarankiSkam mokymuisi nurodyti leidinio pabaigoje.
|sisavine leidinyje pateiktus mokymo metodus, specialistai padidins savo kompetencijas, tokias kaip:

- Mokomojo uzsiémimo vedimas: teorinis kiekvienos temos pristatymas, gebéjimas pateikti
grupei praktines uzduotis, analizuoti ir aptarti rezultatus.

« Gebéjimas dirbti su mokomaja grupe: uzmegzti nuosirdaus ir atviro bendravimo kontakta
su dalyviais, jtraukti juos j diskusijas bei aptarimus, skatinti atviruma, aktyvuma, karybiskuma bei
jsitraukima j grupés darba.

- Gebéjimas naudoti jvairius mokymo metodus, lanksciai pritaikyti juos, atsizvelgiant j grupés
aktyvuma, sudétj bei patirt;.



1. PAGRINDINIAI MOKYMUY VEDIMO PRINCIPAI

Vaiky globos jstaigy socialiniai darbuotojai, socialinio darbo konsultantai ir kiti specialistai,
nutare vesti mokymus pagal 3j metodinj leidinj, turi nuosekliai pasiruosti. Siame skyriuje yra patei-
kiami bendri sekmingy mokymy principai, kurie padés socialiniams darbuotojams, socialinio darbo
konsultantams ir kitiems specialistams sékmingai jgyvendinti mokymuy tikslus ir uzdavinius.

Rekomenduojamas mokomosios grupés dydis 12-18 asmeny. Uzsiémimy daznis - karta
per savaite. Rekomenduojama uzsiémimo trukmé 90 min.

1.1. DARBAS GRUPEJE

Bendradarbiavimas

Daugelis tyrimy patvirtina faktus, kad bendradarbiavimas salygoja abipusiy simpatiju,
draugisky santykiy atsiradima. Kai dirbama ar mokomasi lenktyniaujant, atsiranda priesiskumas,
nes kiekvienas siekia geresniy rezultaty tik sau. Jei darbas paremtas rungtyniavimu, kyla nerimas,
sumazéja veiklos produktyvumas.

Mdasy sidlomuose mokomosiuose uzsiémimuose turéty dominuoti bendradarbiavi-
mas, kur pralaiméjusiy negali bati. Mokymy dalyvius grupése turi vienyti bendras tikslas, bendra
uzduotis.

Aktyvumas
Vedéjo tikslas — j uzduociy atlikima jtraukti visus mokymuy dalyvius. Tam panaudojami
jvairas badai:
* Uzduotims atlikti arba diskusijai surengti dalyviai suskirstomi j grupes.
* Grupelése galima pasiskirstyti jvairiomis pareigomis.
* Kiekvienas grupelés narys pareiskia savo nuomone ar pristato piesin;.

Darbas grupelése

Grupelés dydis priklauso nuo dalyviy amziaus. Optimalu — 4-6 asmenys.

Darbas grupelése sudaro galimybes kiekvienam dalyviui reiksti savo mintis ir jausmus.
Taip dirbant kyla minciy ir sprendimu, kokiy individualiai galéty ir neatsirasti, — grupelé uztikrina
dalyviams parama ir saugumo jausma, ypac priimant sprendimus.

Dirbant grupelémis, svarbu yra patalpos, kuriose vyksta mokymai: erdve reikia sutvar-
kyti taip, kad dalyviai matyty vieni kitus. Tam tikslui reikia sustatyti kédes rateliais arba grupelés
nariams susésti aplink vieng ar du sustumiamus stalus.

Grupeliy formavimas

Skirstymo | atsitiktines grupeles tikslas — suteikti galimybe kiekvienam mokymy da-
lyviui pabendrauti su kiekvienu. Kai vienoje grupeléje dirba draugai arba daznai bendraujantys
tarpusavyje asmenys, jie maziau diskutuoja, nes gerai Zino vieni kity nuomones ir poziarius. Mes
grupeles sitlome sudaryti naudojant tokius metodus:

Gyviinai. Parenkite korteles visai grupei, kad ant kiekvienos jy baty uzrasytas, pvz.,
gyviano ar pauksc¢io pavadinimas. Jei i$ 12 asmeny norime suformuoti 4 grupes po 3, tai reikia
padaryti 12 korteliy - po 3 korteles su vienody gyviny pavadinimais.

Meégstamidaiktai. Kai kada naudinga suskaidytigrupejnetolygias grupeles. Paprasykite
dalyvius susigrupuoti pagal mégstamas spalvas, TV programas ar pan.

Skaiciai. Kiekvienam dalyviui priskiriamas tam tikras skaicius, paskirstoma j 3 grupes,
iSsiskai¢iavus: 1-as, 2-as, 3-ias ir vél 1-as, 2-as, 3-ias... Tada pirmieji eina j vieng grupe, antrieji - j kita,
tretieji — j trecig grupe.
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Molekulés. Visi zaidéjai — atomai, jie chaotiskai juda, o vedéjui davus signalg jungiasi j
grupeles-molekules — po 2, 3, 4 atomus. Molekulés — didesnés ar mazesnés — per 10 sekundziy gali
persiformuoti.

Pasiskirstymas poromis. Vedéjas isdalija dalyviams jvairiy paveiksléliy ar atviruky
puseles. Dalyviai iesko savo trikstamos puselés ir tokiu badu suranda savo pora.

Konfidencialumas

Tai, kas vyksta uzsiémimy metu, ka mes iSgirstame ir pamatome, turi likti tarp masuy.
Ka suzino vedéjas ir grupés dalyviai vieni is kity, jokiais badais neturi tapti aptarimy objektu uz
grupés riby. Negalima jvardyti asmenuy. Vienintelé iSimtis — jei kyla jtarimas dél galimo savizudybés
pavojaus. Jei yra tokia grésmé - to laikyti paslaptyje negalima!

Uzsiémimy riby laikymasis

Reikia atsiminti apie dvi ribas, kuriy laikantis turi vykti uzsiémimai. Viena jy - zaidimo
riba. Tai reiskia, kad kiekviena uzduotis turi bati psichologiskai prasminga, o ne vien zaidimas dél
zaidimo. Daug nemalonumuy gali kilti, jei perzengiama kita — intymumo riba, t. y. kai grupéje prade-
dami aptarinéti labai asmeniniai, subtilas klausimai.

Privatumo gerbimas

Tai betarpiskai susije su ankstesniuoju principu. Mokomieji uzsiémimai — ne psichotera-
pijos grupé, kurioje siekiama atvirai iskelti ir svartyti asmenines problemas. Todél reikia vengti
viesai kalbéti apie labai privacius ir intymius klausimus. Vedéjas turi labai atsargiai atlikti uzduotis
apie asmeninius konfliktus, traumuojancius patyrimus ir kt. Intymius dalykus geriau pasakoti ar-
timiems draugams kitu metu ir kitoje vietoje. Taigi labai svarbu islaikyti mokomajj uzsiémimy
statusa.

Privatumas reiskia ir galimybe atsisakyti reiksti savo mintis ir kalbéti apie jausmus, kai
asmuo to nenori.

Kiekvieno uzsiémimo aptarimas ir jvertinimas

Mokymy uzsiémimo pabaigoje atliekamas aptarimas. Kiekvieno dalyvio praSoma pa-
sisakyti, kas buvo naudinga jam asmeniskai, koks jo noras testi mokymus. Vedéjas apibendrina
rezultatus. Aptarimas turi bati aiskus, nuoseklus, trukmé 5-10 min. Jis gali vykti diskusijos forma,
uzduodant klausimus dalyviams apie tai, ka naujo suzinojo, kas buvo netikéta, dalijantis savo jaus-
mais ir nuotaikomis.

Kiekvieno mokymy uzsiémimo pabaigoje reikéty pateikti medziaga, susijusia su artimiau-
sio mokymuy uzsiémimo tema. Visi mokymuy uzsiémimai turi jungtis j vieng nuoseklig grandine.

1.2. REKOMENDACIJOS MOKYMUY VEDEJUI

Grupés vedéjo tikslai:
* Sidlyti dalyviams apsvarstyti dalykus, svarbius bendravimui, bendro darbo efektyvumui.
* Teikti informacija, reikalinga uzduotims atlikti, suprasti ir apibendrinti.
* Sukurti grupéje tarpusavio pasitikéjimo atmosfera.

Vedéjas turi:

+ Vengti kritikos, nenurodinéti rasybos klaidy anketose, netaisyklingy pasisakymy ar
zodziy, nesisaipyti i$ galbat nevykusio uzduoties atlikimoir t. t.

* Neteisti, t. y. iSklausyti ir priimti kitokia nei jo paties nuomone ar pozicija. Tai nereiskia,
kad vedéjas turi sutikti su pasisakymu. Vedéjas turi teise pasakyti: ,AS supratau (isgirdau) Tavo/
Jasy nuomone. AS manau kitaip.”
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- Batisqziningu, t. y. pasidalyti su grupe savo mintimis ir jausmais, bet nesistengti jteigti
to dalyviams primygtinai. Tai labai svarbu, kuriant saugumo ir pasitikéjimo atmosfera. Kartu daly-
viai mokosi i$ vedéjo tinkamu badu reiksti savo mintis ir jausmus.

« Skatinti dalyviy savarankiskumgq ir atsakomybe. Jie patys turi atrasti sprendimus ir nau-
jus elgesio badus. Patarimy dalijimas — netinkamas naujy elgesio jgudziy mokymo budas, tai netampa
besimokanciojo savastimi.

- Kurti tarpusavio pasitikéjimgq. Tai ilgalaikis procesas. Jei grupés nariy atvirumas yra su-
prantamas ir priimamas, o ne iSjuokiamas ar pasmerkiamas, tai jie jauciasi visaverciais mokymy
dalyviais, jy pasitikéjimas vedéju, o drauge ir tarpusavio pasitikéjimas, didéja.

- Batiakylas stebétojas. Vedéjas turi pastebéti grupés nariy santykius/saveikas (ypa¢ — ne-
malones, skausmingas), jausmy ir nuotaiky pasikeitima, atsiradusj nuovargj. Reaguodamas j tai,
jis turi pasialyti tinkama atsipalaidavimo pratima ar trumpa pertraukéle. Vedéjas turi sekti, kaip
vyksta uzduotys, ar visi vienodai suprato nurodymus ir klausimus.

- Bati jautrus ir pagarbus. Vedéjas turi gerbti ir pripazinti dalyviy pastangas, jy keliamy
problemy svarba. Kai grupés nariai dalijasi asmeniniais iSgyvenimais, mintimis ar jausmais, vedéjas
klauso jy atidziai ir nevertina pasisakymy. Net ir nesamoningas Sypsnys gali dalyvj jZeisti, todél
reikia bati jautriam kiekvienam pasisakymui.

+ Mokéti bendrauti. Vedéjas yra jsisavines verbalinés ir neverbalinés komunikacijos prin-
cipus, moka aktyviai klausyti. Vedéjo bendravimo jgudziai leidzia visiems dalyviams jsitraukti
grupés darba, bati aktyviems. Visi mokymuy grupés nariai turi jaustis vertingi.

- Bati lankstus. Organizuodamas ir planuodamas uzsiémimus vedéjas turi atsizvelgti
i mokymy grupés specifika. Pavyzdziui, grupéje, pasizymincioje tarpusavio priesiskumu,
pasitikéjimo ir saugumo atmosferos karimui reikéty skirti daugiau laiko. Vedéjo darbo stilius turi
keistis priklausomai nuo grupés raidos stadijos: i$ pradziy reikia daugiau démesio skirti grupés in-
tegracijai, vadovauti ir aiskinti uzduociy atlikimo eiga, véliau to reikia vis maziau ir maziau. Kartais
reikia pakeisti i$ anksto suplanuota uzsiémima, jei grupé praso grjzti prie jau aptarty klausimy arba
turi savo pasidlymy. Vadinasi, tai svarbu.

- Bati atkaklus. \edéjas turi buti pasiruoses kai kuriy mokymy dalyviy pasiprieSinimui.
Tai gali pasireiksti, dominavimo siekimu, tyléjimu, pasyvumu, agresyviu ar kitokiu nepageidau-
tinu elgesiu, rodanciu, kad Zmogus uzima gynybine pozicija. Jei vedéjas Sioje situacijoje pasielgs
netinkamai, grupés darbas gali sutrikti. Tokioje situacijoje ypac svarbus yra teiginiai, kuriais vedéjas
iSreiskia savo jausmus, nekaltindamas ir nevertindamas trikdancio darbg asmens.

1. 3. PASITIKEJIMO IR SAUGUMO ATMOSFEROS KURIMAS

Mokymy pradzia turi jtakos visai mokymo eigai, nes Siame etape ne tik pristatomas
mokymy turinys, darbo metodai, tvarka, bet ir uzsimezga santykiai tarp mokymy vedéjo ir dalyviy
bei dalyviy tarpusavyje. Tai turi jtakos emocinei atmosferai, dalyviy aktyvumui ir jsitraukimui j
darba, jy motyvacijai.

Be to, verta atminti, kad nuo pirmos mokymy uzsiémimo minutés grupéje vyksta jos
nariy tarpusavio saveika. Todél, nepamirsdamas mokymuy tiksly, vedéjas turi skirti pakankamai
démesio grupés integracijai. Jei grupés integracija vyksta sklandziai ir greitai, galima koncentruo-
tis j turinio dalykus.

Mokymy pradzioje svarbu:
- Apgalvoti, kaip prisistatyti grupei paciam ir pristatyti visg programa.
« Parinkti tinkamas uzduotis, skirtas dalyviy susipazinimui.
- I3siaiskinti dalyviy lakescius ir motyvacija.



Susipazinimas ir prisistatymas

Tailabaisvarbus etapas kiekvienos mokymuy grupés darbo pradzioje. Niekada negailékite
tam laiko.

Jei grupé sudaryta i$ nepazjstamy arba menkai pazjstanciy vienas kita asmeny, jie i$
pradziy isgyvena nerima ir blogai jauciasi. Net jeigu pradedate dirbti su grupe, kurios nariai atrodo
gerai pazjstami, dalyviai gali nerimauti. Jie nezino kas bus, ko tikétis i$ jasy ir vienas i$ kito. Todél
darba net ir su labai gerai vienas kitg pazjstanciais asmenimis verta pradéti nuo prisistatymo. Tai
leidZia dalyviams atkreipti démesj vienam j kit ir pajusti grupe.

Susipazinimo budy yra labai daug ir jvairiy. Kokj bada pasirinkti konkrecioje grupéje, turi
nuspresti vedéjas.

Lakesciy suderinimas

Vedéjui svarbu issiaiskinti, ko i mokymuy tikisi dalyviai. Kokie klausimai juos labiausiai
domina, kokios problemos dazniausiai kyla. Dalyviy poreikiy i$siaiskinimas padés vedéjui isskirti
prioritetines sritis, kurioms galima bus skirti daugiau démesio ir laiko.

Darbo taisykliy aptarimas ir priéemimas

Labai svarbu nuo pat pradziy susitarti, kokiy taisykliy, bendravimo normy bus laikomasi
mokomuyjy uzsiémimy metu. Aptariant Sias taisykles turi jsijungti visi dalyviai. Pirmiausia sidloma
diskusija apie tai, kas salygoja pasitikéjima vienas kitu, kas reikalinga bendravimui ir t. t. Priklauso-
mai nuo situacijos, dalyviy amziaus ir turimo laiko, taisykliy aptarima galima pravesti jvairiai.

Pirmas variantas: dalyviai patys sitlo taisykles. Jei i$ pradziy pasidlymy néra, vieng
kitg taisykle gali pasitlyti pats vedéjas. Sitlomas taisykles geriausia rasyti lentoje. Kuo daugiau
pasitlymuy, tuo geriau. Patvirtinamos 4-6 daugiausia balsy surinkusios taisyklés.

Antras variantas: visas taisykles pasitlo vedéjas. Jei yra priestaraujanciy dél vienos ar ki-
tos taisyklés, dalyviai gali pasisakyti ir argumentuoti, kodél, jy manymu, ji nereikalinga. Tada turi
balsuoti visa grupé dél silomos bendravimo normos atmetimo. Dalyviams paliekama galimybé
papildomai sidlyti savo taisykles ir balsuojant jas priimti.

Uzduotys, skirtos grupés integracijai

Tiek darbo su grupe pradzioje, tiek per visus mokymus verta atlikti uzduotis, kuriose
dalyvauja visa grupé. Tai gali bati bendras piesinys, kurio temga pasirenka patys. PavyzdZziui, ,Masy
globos namai”, ,Masy miestas” ar kokia kita bendra tema. Tai gali bati judrds Zaidimai, kurie drauge
yra skirti darbingumo atstatymui, démesio sukoncentravimui.

1.4. VADOVAVIMAS GRUPES DISKUSIJAI

Diskusija gali bati pagrindiné mokomojo uzsiémimo forma arba papildomas metodas
po praktiniy uzduociy aptarti temai svarbius dalykus.

Pasiruosimas diskusijai reikalingas paciam vedéjui - kad jis tiksliai Zinoty, ko Sia disku-
sija nori pasiekti, kokios iSvados jam atrodyty svarbios. Kad diskusijos procesas vykty efektyviau,
vedéjas turi prisiminti keletg dalyky:

1. Venkite uzduoti uzdarus klausimus, t. y. tokius, j kuriuos galima atsakyti vien ,taip”
arba ,ne”. Uzdari klausimai nestimuliuoja diskusijos.

2. Uzduokite klausimus, kurie nukreipty kalba j pagrindinius patirtus dalykus. Pavyzdziui,
,Mes Siandien issiaiskinome, kas tai yra rizikingas elgesys. Ko galétume pasimokyti i$ Sios
uzduoties?”

3. Kai diskusijos dalyviai ,nusuka” kalba nuo pagrindinés temos j dalykus, kurie nesusije
su uzsiémimo tema, arba nukrypsta j asmeniskumus, labai atsargiai ir Svelniai grazinkite juos prie
aptariamy klausimy.

4. Leiskite pasisakyti visiems norintiems. Padrasinkite kiekviena, parodydami, kad visy
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nuomoné yra svarbi ir reikSminga. Pavyzdziui, ,A$ $iandien dar negirdéjau Jono. Jeigu gali/nori,
pasakyk, ka svarbaus sau tu Siandien suzinojai.”

5. Naudokite savo klausymo jgadzius perfrazuodami, apibendrindami ir atspindédami
jausmus. Tai padeda palaikyti pokalbj, leidZia pajusti, ar jus teisingai supratote pasisakyma, ir didi-
na pasitikéjima.

6. ISreikskite savo jausmus ir nuomone apie aptariama klausima, bet nesistenkite jy primesti.

7. Aptarus atliktas uzduotis, kartais galima paprasyti dalyviy, kad jie visi i$ eilés pabaigty
sakinius:

+ Sunkiausias dalykas Siame uzsiémime man buvo...
« ASiSmokau...

» Man patiko 3i uzduotis, nes...

+ Man nepatiko $i uzduotis, nes...

SUSIPAZINIMAS, LUKESCIY SUDERINIMAS, GRUPES TAISYKLIY PRIEMIMAS

UZDUOTIS

Pristatyti dalyviams mokymy programa, tikslus, darbo badus.
Supazindinti dalyvius su bendro darbo grupéje tvarka.

10 minuciy.

Mokymy vedéjas prisistato dalyviams.

Mokymy dalyviai supazindinami su mokymy programa, tikslais,
darbo metodais.

Mokymy dalyviai supazindinami su bendro darbo grupéje tvarka.
Atsakoma j mokymy dalyviy klausimus

UZDUOTIS

Geriau susipazinti grupés nariams ir jsiminti vienas kito vardus.

15 minuciy.

Vardy kortelés.
Rasikliai.

Dalyviai uzsiraso kortelése savo vardus ir jas prisisega.

Grupé suséda ratu.

Vedantysis pasako savo varda ir veiksmazZodj, prasidedantj ta
pacia raide kaip ir vardas.

Greta sédintis asmuo pakartoja prie$ jj kalbéjusio varda ir
pasakyta veiksmazodj, ir pasako savo varda bei veiksmazodj,
prasidedant;j ta pacia raide kaip vardas.

Kitas asmuo pakartoja prie$ jj kalbéjusiy vardus ir jvardytus
veiksmazodzius ir t. t.

Dalyviai pasidalija savo mintimis ir jausmais.




UZDUOTIS

Suderinti vedéjo ir grupés dalyviy lakescius.
Sumazinti jtampa grupéje ir padidinti saugumo bei bendrumo
jausmus.

15 minuciy.

Rasymo priemonés dalyviams.
Mazi popieriaus lapeliai.

Vedéjas isdalija dalyviams po lapelj popieriaus ir praso uzbaigti
siuos sakinius: ,AS tikiuosi...”, ,AS noréciau...". Siekiant jtraukti vi-
sus bei paskatinti atviruma, siiloma radyti anonimiskai.

Véliau lapeliai surenkami, sumaisomi ir vél isdalijami.

Kiekvienas dalyvis turi garsiai perskaityti tai, kas parasyta jo
istrauktame lapelyje.

ISklausius visy dalyviy, aptariama, kas ir ka pastebéjo, ka bendro
galima isskirti dalyviy pasisakymuose; apibendrinami visy nariy
|akesciai. Vedéjas konkretizuoja mokymy tikslus ir uzdavinius.
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UZDUOTIS

Susitarti, kokiy bendravimo taisykliy bus laikomasi uzsiémimy
metu.

15 minuciy.

Didelis popieriaus lapas.
Markeriai.

Taisykles pasitlo vedéjas. Grupé aptaria kiekvieng taisykle: ka ji
reiskia ir kodél jos reikia laikytis? Jei yra priestaraujanciy vienai
ar kitai taisyklei dalyviy, jie gali pasisakyti ir argumentuoti, kodél
Si taisyklé, jy manymu, nereikalinga. Visa grupé balsuoja dél
sitllomos bendravimo taisyklés priémimo arba atmetimo. Daly-
viams suteikiama galimybé papildomai sialyti savo taisykles ir
balsuojant jas priimti. Priimta taisyklé uzraSoma dideliame lape.

Né viena taisyklé negali paneigti dviejy dalyky: kad kiekvienas
turi galimybe pasisakyti ir jsiklausyti j tai, ka sako kiti. Taisyklés
neturi bati labai kategoriskos, pavyzdziui: Bk atviras!”

+ Nesinaudojame mobiliaisiais telefonais

+ Laikomés punktualumo

+ Kreipiamés j vienas kitg vardu

+ Laikomés tolerantiskumo

+ Kalbame savo vardu

+ Laikomés konfidencialumo

+ Kitos
Lapas su taisyklémis pakabinamas pasirinktoje vietoje. Pagei-
dautina, kad jis ten ir likty visy mokomuyjy uzsiémimy metu.




UZDUOTIS

Integruoti grupe.
Aptarti sprendimy priémimo procesa.
Skatinti dalyviy tarpusavio bendradarbiavima.

20 minuciy.

Visi dalyviai sustoja ratu.

Paprasoma, kad jie istiesty pries save rankas ir sukryZziuoty.
Tada dalyviai turi sueiti kiek galima arciau j rato vidurj ir paimti
kity Zmoniy rankas. Reikia paimti dviejy skirtingy Zzmoniy po
vieng ranka.

Visi ,susivelia” j didelj mazga, i$ kurio paskui reikia issipainioti ir
vél sustoti j rata.

Atliekant uzduotj negalima paleisti ranky, jas perkelti ir pan., nes
tada tikétina, kad mazgas neissipainios.

Skatinti pasidalyti savo patyrimu. Kokie dalyviy jausmai ir mintys,
atlikus $ig uzduotj?
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2. SOCIALINE KOMPETENCIJA

Socialiné kompetencija - tai asmens socialiniai, emociniai ir kognityviniai jgadziai ir
elgesys, padedantys prisitaikyti socialinése situacijose; asmens gebéjimas mastyti, jausti ir elgtis, sie-
kiant tiksly jvairiose socialinése veiklose. Skirtingos socialinés situacijos reikalauja jvairiy gebéjimy.
Galbut vienoje situacijoje reikalinga greita reakcija ir zaibiskai priimtas sprendimas, o kitoje situaci-
joje reikia daugiau laiko skirti problemos analizei, apmastymui ar informacijos rinkimui. Todél svar-
bi socialinés kompetencijos dalis — gebéjimas prisitaikyti prie kintancios situacijos, analizuojant ne
tik savo, bet ir kity Zmoniy lukescius bei reikalavimus. Socialiai kompetentingas asmuo geba anali-
zuoti situacijas, interpretuoti socialinius Zenklus, realiai vertinti ir numatyti pageidaujamo elgesio
kliatis, numatyti savo elgesio pasekmes, kurti ilgalaikius tarpusavio santykius, pasitikéti savimi,
siekti asmeniniy tiksly, nepazeidziant kity Zmoniy interesy bei socialiniy normy.

Socialiné kompetencija yra grindziama Zmogaus Ziniomis, jgtdziais ir gebéjimais:

* Nustatyti tikslus, sukaupti ir analizuoti informacija, priimti apgalvotus sprendimus, kon-
troliuoti savo elgesj ir emocines reakcijas, vengti impulsyvaus, neigiamo elgesio.

* Analizuoti savo elgesj, pazinti save ir pasitikéti savimi.

* Pasirinkti tokj gyvenimo bada, kuris padeda iSsaugoti ir stiprinti sveikata.

* Bendradarbiauti, susitarti ir konstruktyviai elgtis jvairiose socialinése grupése: su
bendraamziais, mokykloje, darbe, bendruomenéje.

* Kurti teigiamus tarpusavio santykius su aplinkiniais, elgtis nepazeidziant kity Zmoniy
interesy ir jausmy, suprasti kity Zmoniy elgesj ir jausmus.

* Vengti tokio elgesio, kuris gali turéti neigiamy pasekmiy tiek paciam asmeniui, tiek ir
kitiems.

* Lanksciai prisitaikyti jvairiose situacijose prie kintanciy socialinés aplinkos reikalavimy
bei lukesciy.



2.1. SOCIALINES KOMPETENCIJOS SVARBA ASMENIUI IR DARBO RINKAI

UZDUOTIS

Aptarti, kas yra sékmingas Zmogus.

30 minuciy.

Po maza lapelj kiekvienam dalyviui.

A4 formato popieriaus lapai grupeléms.
Rasikliai, markeriai.

Didelis popieriaus lapas.

Dalyviams isdalijami mazi lapeliai ir praSoma parasyti, koks, jy
nuomone, Zzmogus yra sékmingas ir kas jam badinga.

Dalyviai suskirstomi j grupeles po 4-6 asmenis. PraSoma pasi-
dalyti asmeninémis nuomonémis apie tai, kas yra sékmingas
zmogus ir kas jam badinga ir priimti bendra grupelés atsakyma.
Kiekviena grupelé pristato savo nuomone visiems dalyviams.
Vedéjas uzraso grupeliy atsakymus dideliame popieriaus lape.

Sékmingo Zmogaus bruozai:
 Turi draugy, moka bendrauti
» Mokosi tai, kas is tikryjy patinka, arba dirba mégstama
darba
+ Susitvarkes buitj
+ Turi mégstama laisvalaikio uzsiémima
+ Sveikai gyvena ir moka rapintis savo sveikata
» Moka jveikti gyvenimo sunkumus

Vedéjas apibendrina grupeliy pasisakymus. Visi bendrai aptaria
sékmingo zmogaus gebéjimus, savybes. Diskusija.
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2.2. SOCIALINES KOMPETENCIJOS J(SI)VERTINIMAS

UZDUOTIS

Susipazinti su socialinés kompetencijos sgvoka.

|sivertinti savo socialine kompetencija.

Aptarti, kokie socialiniai jgudziai jeina j asmens socialinés kom-
petencijos struktara.

30 minuciy.

»Socialinés kompetencijos” klausimynas kiekvienam dalyviui.
Rasikliai.

ISdalijami ,Socialinés kompetencijos” klausimynai, vertinantys
asmens socialine kompetencija.

Dalyviai uzpildo klausimyna ir suskaiciuoja savo rezultatus.
Kiekvienas dalyvis individualiai paraso, kokie konkretas bruozai,
jo nuomone, matuojami pateiktais klausimais.

Po to dalyviai suskirstomi j grupeles po 4-6 asmenis ir kiekvienai
grupelei skiriama uzduotis: aptarkite ir sudarykite bendrg sqrasq
savybiy, kurios buvo matuojamos klausimyno klausimais.
Kiekvienos grupelés atstovas pristato grupelés rezultata.

Testas vertina asmens socialine kompetencija. Rezultatai:
20-40 baly - zema socialiné kompetencija
41-60 baly - vidutiné socialiné kompetencija
61-80 — auksta socialiné kompetencija
81-100 baly - labai auksta socialiné kompetencija

Vedéjas pristato socialinés kompetencijos apibrézimga ir apiben-
drina pateiktus bruozus (kantrybé, pasitikéjimas savimi, em-
patija, pastabumas, sugebéjimas iSklausyti, emocijy valdymas,
sugebéjimas prisitaikyti, savikontrolé, sugebéjimas nekaltinti
saves).




Medziaga vedéjui

SOCIALINES KOMPETENCIJOS KLAUSIMYNAS

Instrukcija: atidziai perskaitykite kiekvienq teiginj ir paZzymeékite, kiek daznai jasy elgesyje tai
pasireiskia, balais nuo 1 (niekada) iki 5 (visada).

Atsakymai
Teiginiai Niekada | Retai Kartais | Daznai | Visada
1 2 3 4 5

11. Esu kantrus Zzmogus. 1 2 3 4 5

22. Man rapi, kaip kitus Zmones paveiks mano 1 2 3 4 5
zodziai ar veiksmai.

33. Kai a$ padarau ka nors ne taip, smerkiu save, 5 4 3 2 1
pavyzdziui, sakau sau: ,Koks as nevykelis”,
4Esu kvailas”.

44, Man nesunku matyti situacija taip, kaip tai 1 2 3 4 5
mato kiti Zmonés.

55. Perdaug analizuoju kliatis, kurios trukdo 5 4 3 2 1
man pasiekti savo tikslus.

66. | Kalbédamas su Zzmonémis atkreipiu démesj 1 2 3 4 5
jju kano kalba.

77. Net tada, kai pasiekiu ka nors, jauciu kalte, kad 5 4 3 2 1
ne visi dalykai buvo padaryti puikiai.

88. Neteisingai suprantu, ka kiti Zmonés nori 5 4 3 2 1
pasakyti.

99. Streso situacijose galiu save nuraminti. 1 2 3 5

110. | Pastebiu, kai kas nors jauciasi nejaukiai, 1 2 3 4 5
kalbédamas kokia nors tema.

111. | Galiu prisitaikyti, jeigu situacija to reikalauja. 1 2 3 4 5

112. | Gerai dirbu, kai yra spaudimas. 1 2 3 4 5

113. | Galiu kontroliuoti savo blogg nuotaika. 1 2 3 4 5

114. | Supykstu dél dalyky, kuriuos kiti gali vertinti 5 4 3 2 1
kaip nereiksmingus.

115. | Galiu gana tiksliai apibadinti, koks yra kity 1 2 3 4 5
Zmoniy charakteris.

116. | Jaudinuosi dél dalyky, apie kuriuos Kkiti 5 4 3 2 1
Zmonés net nepagalvoja.

117. | Kai kurie Zmonés priver¢ia mane jaustis 5 4 3 2 1
nepatenkintu savimi.

118. | Jeireikia, galiu atrodyti ramus, net jeigu toks 1 2 3 4 5
nesijauciu.

119. | Ka daryciau, viskas baigiasi nesékmingai. 5 4 3 2 1

220. | Esu nepatenkintas tuo ka darau tol, kol 5 3 2 1
manes nepagiria kiti.
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Medziaga vedéjui

SOCIALINES KOMPETENCIJOS KLAUSIMYNAS

Instrukcija: atidziai perskaitykite kiekvienq teiginj ir paZzymeékite, kiek daznai jusy elgesyje tai
pasireiskia, balais nuo 1 (niekada) iki 5 (visaday).

Atsakymai
Teiginiai Niekada Retai Kartais | Daznai | Visada
1 2 3 4 5

11. Esu kantrus Zmogus.

22. Man rapi, kaip kitus Zmones paveiks mano
zodziai ar veiksmai.

33. Kai a$ padarau ka nors ne taip, smerkiu save,
pavyzdziui, sakau sau: ,Koks as nevykelis”,
,Esu kvailas”

44, Man nesunku matyti situacija taip, kaip tai
mato kiti Zmonés.

55. Perdaug analizuoju kliatis, kurios trukdo
man pasiekti savo tikslus.

66. Kalbédamas su Zzmonémis atkreipiu démesj
jju kano kalba.

77. Net tada, kai pasiekiu ka nors, jauciu kalte, kad
ne visi dalykai buvo padaryti puikiai.

88. Neteisingai suprantu, ka kiti Zmonés nori
pasakyti.

99. Streso situacijose galiu save nuraminti.

110. | Pastebiu, kai kas nors jauciasi nejaukiai,
kalbédamas kokia nors tema.

111. | Galiu prisitaikyti, jeigu situacija to reikalauja.

112. | Gerai dirbu, kai yra spaudimas.

113. | Galiu kontroliuoti savo blogg nuotaika.

114. | Supykstu dél dalyky, kuriuos kiti gali vertinti
kaip nereikSmingus.

115. | Galiu gana tiksliai apibadinti, koks yra kity
zmoniy charakteris.

116. | Jaudinuosi dél dalyky, apie kuriuos Kkiti
Zmonés net nepagalvoja.

117. | Kai kurie Zmonés priver¢ia mane jaustis
nepatenkintu savimi.

118. | Jeireikia, galiu atrodyti ramus, net jeigu toks
nesijaudiu.

119. | Ka dary¢iau, viskas baigiasi nesékmingai.

220. | Esu nepatenkintas tuo kg darau tol, kol
manes nepagiria kiti.




2.3. SOCIALINES KOMPETENCIJOS JGIJIMO BUDAI

UZDUOTIS

Aptarti socialinés kompetencijos lavinimo / ugdymo galimybes.

30 minuciy.

Po maza lapelj kiekvienam dalyviui.
A4 formato popierius grupeléms.
Rasikliai.

Dalyviams isdalijami mazi lapeliai ir praSoma parasyti, ar, jy
nuomone, socialiné kompetencija yra jgimta, ar jgyjama.
Dalyviai suskirstomi j 2 grupeles pagal pateiktus atsakymus:
jgimta ar jgyjama. Jeigu visi atsako vienodai, grupé dalinama per
puse, issiskaiciuojant pirmais antrais.

Grupelése prasoma pasidalinti asmeninémis nuomonémis ir ar-
gumentuoti savo sprendima.

Kiekviena grupelé pristato savo nuomone visai grupei.

Vedéjas apibendrina grupeliy pasisakymus, atkreipdamas
dalyviy démesj, kad socialine kompetencija sudarancius jgadzius
galima ugdyti ir lavinti.

Grupelése prasoma aptarti, kaip, jy nuomone, galima lavinti
socialine kompetencija. Vedéjas suraso pasitlymus ir apibendrina.
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3. BENDRAVIMO |JGUDZIAI
JIu atsakingas ne tik uz tai, kq pasakai, bet ir uz tai, ko nepasakai.” (M. Luther)

Bendravimas - tai tikslingas pasikeitimas informacija tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, nau-
dojant jvairius informacijos perdavimo buadus. Bendraudami Zzmonés ne tik keiciasi informacija, bet ir
kuria tarpusavio santykius. Kokybiskam bendravimui, kuriuo siekiama kokiy nors tiksly, nepakanka
vien perduoti informacijg - ji dar turi bati priimta ir suprasta.

Komunikacija - tai dviejy ar daugiau zmoniy tikslingas dalijimasis informacija, naudojantis
jvairiais informacijos perdavimo budais ir priemonémis. Komunikacija arba asmeny bendravima gali-
ma jsivaizduoti kaip radijo siystuvo ir imtuvo atliekamus veiksmus: vienas uzkoduoja ir siuncia tam
tikrus signalus, kitas — priima, atkoduoja. Kartais signalai perduodami tiksliai, kartais jsiterpia kokie
nors trukdziai — barjerai. Mokydamiesi efektyvaus bendravimo, batinai turime isanalizuoti bend-
ravimo barjerus ir suprasti, koks svarbus yra grjztamasis rysys. Barjerai gali bati: netikslus minties for-
mulavimas, netinkamas perteikimo budas, aplinka, nesugebéjimas atidziai ir démesingai isklausyti,
skirtingas suvokimas ir patirtis, nuostatos, jsitikinimai, bendravimo stilius, charakterio ypatybés ir
pan. Bendravimo barjery gali atsirasti bet kurioje sistemos vietoje. Uzkoduoti savo pranesima - tai
mintis paversti ZodZiais. Komunikacija bus klaidinga, jei kalbétojas (,siystuvas”) netiksliai suformu-
luos mintj, netinkamai ar neaiskiai jg uzkoduos. Kita pusé muasy pasakytus zodzius turi atkoduoti
ir suvokti, ka noréjome pasakyti. Kadangi zodziai turi daug reikSmiy, o komunikuojant dar svarbu
atsizvelgti j intonacija ir kiino kalba, kartais nesuprantame vieni kity, negirdime arba suprantame
neteisingai. Kas tuomet atsitinka? Galime susipykti su draugais ar Seimos nariais, privelti klaidy darbe,
nepasiekti savo tiksly, jgyti nevykélio statusa ar netgi tapti Zzmogumi, su kuriuo nesinori bendrauti.

Jei radijo siystuva ar imtuva i$jungiame, procesas nevyksta. O Zmoniy komunikacijos pro-
cesas niekada nesiliauja — tuo komunikacija yra Zavi ir ypatinga. Ji neturi neigiamosios pusés - ,ne-
komunikavimo®. I3 pirmo zvilgsnio tai gali pasirodyti nesamoné. Kaip tai nejmanoma nebendrauti?
Nenoriu ir nebendrauju. Tai — mano reikalas. Tai, kad nebendrauti nejmanoma, yra viena svarbiausiy
bendravimo taisykliy. Ja suvokus pasidaro lengviau tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime.

UZDUOTIS

Aptarti komunikacijos procesa.
Susipazinti su efektyvios komunikacijos trukdziais.
Pabrézti grjztamojo rysio svarba komunikacijos procese.

Medziaga vedéjui ,Komunikacijos proceso schema”.
Popieriaus lapai.
Markeriai.

Po maza lapelj kiekvienam dalyviui.
A4 formato popierius grupeléms.
Rasikliai.

Vedéjas apibrézia, kas yra komunikacija, pristato jos proceso
schema, aptaria vaidmenis, jy tikslus, dinamikg ir informacijos
kitima komunikacijos procese. Vedéjas remiasi paruostu plakatu
arba nubraizo schema popieriaus lape.

Akcentuojama grjztamojo rysio svarba efektyviai komunikacijai.
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Medziaga vedéjui

KOMUNIKACIJOS PROCESO SCHEMA

Siuntimo --------- Priemimo
INFORMACLA

Informacijos
dekodavimas

Informacijos
uzkodavimas

kanalai - - - - - - - - - kanalai
siuntéjas priéméjas
priéméjas P siuntéjas
Siuntimo - -------- Priémimo
Informacijos INFORMACLIA Informacijos
dekodavimas kanalgi - - - - - - - - - kanalai uzkodavimas
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BENDRAVIMO VEIKSNIAI

Netgi paprastas ir savaime suprantamas bendravimo procesas slepia savyje nemazai
jvairiy kliaciy, kurios gali trukdyti efektyviai bendrauti, t. y., tiksliai perduoti ir priimti informacija.
Bendravimo kliatys gali atsirasti bet kurioje informacijos perdavimo grandyje. Jos gali bati susijusios
su pranesimo turiniu, jo uzkodavimu, perdavimu, pranesimo gavimu, dekodavimu ir griztamuoju
rysiu.

- Perduodant pranesima svarbiausia bendravimo kliatis yra netikslus minties formu-
lavimas. Neaiskus, ,miglotas” mastymas salygoja netiksliai suformuluota pranesima. Todél svarbu
apgalvoti, ka norime pasakyti pasnekovui, kokie yra pokalbio tikslai, kokiu badu galima geriausiai
perteikti informacija. Norint pasalinti pirmg bendravimo kliatj, tenka pirmiausia pagalvoti apie tai, ar
patys tiksliai Zinome, kg norime pasakyti.

. Perduodant pranesima, gali pasireiksti dar dviejy tipy kliatys:
Pirmas tipas - tai blogai parinktas informacijos perdavimo badas (pavyzdziui, siunc¢iamas rastas, kai
reikéty bendrauti tiesiogiai ir pan.).
Antras tipas - tai kliutys, susijusios su bendravimo situacija. Nustatyta, kad pokalbyje iki 55 proc. in-
formacijos yra gaunama ne i$ paties pranesimo, o stebint pasnekovo veido idraiska, kalbos intonacija,
joelgsengirt.t.Zmogus gali kalbéti per létai arba per greitai, neaiskiai tarti zodzius, gali bati uzsiémes
dar ir kitu darbu, pokalbj gali pertraukti telefono skambuciai.

. Priimant informacija, svarbiausia kliditis yra susijusi su klausytojo sugebéjimu
démesingai ir atidziai klausyti. Klausanc¢iam Zmogui turi reikSmés kalbétojo iSvaizda, elgsena, kalbos
greitis, tarimas ir t. t. Efektyviausiai informacija perduodama tuomet, kai abu pasnekovai jauciasi
lygiais bendravimo partneriais. Kitos informacijos priemimo klititys — laiko stoka, pasnekovui nejdomi
informacija, iSankstiné nuomoné apie informacija, iSankstinis priimtas sprendimas dar tik svarstomu
klausimuir t. t.

- Grjztamojo rysio etape pati didziausiai kliutis - kai to rysio i$ viso néra, t. y. kai vienas
Zmogus kalba, o pasnekovas tik isklauso, bet niekaip neparodo, kad informacija priémé. Todél yra
sakoma, kad uz pokalbio rezultatus visuomet atsakingi abu pokalbio dalyviai - ir kalbétojas, ir klausy-
tojas. Jeigu kalbétojui rapi, kaip jis buvo suprastas, taciau klausytojas tyli, kalbétojas turi pats paska-
tinti griztamajj rysj, t. y. paraginti klausytoja atsakyti ar parodyti, kaip suprato informacija. Griztamajam
rysiui taip pat gali trukdyti aplinka, kurioje vyksta pokalbis: triukSmas, aplinkiniy zmoniy reakcija ir t. t.

. Psichologinés bendravimo kliatys: bendraujanciyjy suvokimo skirtumai, skirtinga pa-
tirtis, jvairios nuostatos (pavyzdziui, iSankstiné nuostata apie svarstoma klausima, nuostata pasnekovo
atzvilgiu ar pan.), emociné pasnekovy blsena, fiziné savijauta, mastymo charakteristikos (budingas
loginis mastymas, abstraktus ar konkretus mastymo tipas), jsitikinimai, vertybinés orientacijos, bend-
ravimo stilius (dalykiskas ar agresyvus), net charakterio ypatybés.
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UZDUOTIS

Aptarti pagrindinius dalykus, kurie lemia sékminga bendravima.
Aptarti pagrindinius dalykus, trukdancius bendravimui.

25 minutés.

Medziaga vedéjui ,Komunikacijos procesa veikiantys filtrai”.
Dideli popieriaus lapai.

Markeriai.

Lipni juostele.

Vedéjas suskirsto dalyvius j grupeles po 3-4 Zmones ir papraso
grupeliy issirinkti pirmininkaujantj, protokolo rasytojq ir atstova,
kuris pristatys grupés diskusijos rezultata kitiems dalyviams.
Kiekvienai grupelei paduodamas popieriaus lapas ir spalvoty
markeriy ir pateikiami klausimai diskusijai (uzrasomi lentoje):

» Kokie dalykai padeda bendravimui? (1, 3, 5 grupeléms)

+ Kas trukdo bendravimui? (2, 4, 6 grupeléms)
Pasibaigus diskusijy grupelése laikui, vedéjas papraso dalyviy
pasidalyti gautais rezultatais.

Vedéjas lentoje uzraso visy grupeliy pasisakymus, pazymi
dazniausiai pasikartojancius faktorius ir apibendrina.
Apibendrina komunikacijos proceso filtrus, kurie mazina
komunikacijos efektyvuma. Remiamasi paruostu plakatu arba
surasoma popieriaus lape.

23



Medziaga vedéjui

KOMUNIKACIJOS PROCESA VEIKIANTYS FILTRAI

Prietarai

Pasiulyma

Stiprus jausmai

Praeities ir
ateities vaizdai
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UZDUOTIS

Parodyti nedémesingumo atliekant uzduotj pasekmes.

15 minuciy.

JInstrukcijos” kiekvienam dalyviui.

Kiekvienam dalyviui duodamas lapas su ,Instrukcija”.
Uzduotis dalyviams: Perskaitykite ir atlikite nurodytus veiksmus.
Viskq darykite individualiai, nesikalbédami.

Dalyviai pasidalija savo mintimis ir jausmais.Skatinama diskusija
apie nedémesingumo pasekmes. Vedéjas apibendrina dalyviy
pasisakymus.
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Medziaga vedéjui

26

INSTRUKCIJA

1. Prie$ pradédami vykdyti nurodymus, atidZiai viska perskaitykite.

2. Parasykite savo varda desiniame lapo kampe.

3. Apibraukite savo varda.

4. Nupieskite 4 nedidelius kvadratus kairiame lapo kampe, viename lygyje su parasytu
savo vardu.

5. | kiekviena i$ 4 kvadraty jrasykite raide X.

6. Aplink kiekvieng kvadrata nupieskite apskritima.

7. Parasykite Zemiau lapo viduryje zodj ,Uzduotis".

8. Po ZodZiu ,Uzduotis” antra karta parasykite savo varda.

9. Po antra kartg parasytu savo vardu 3 kartus parasykite ,Taip”.

10. Parasykite skaiciy 7 po trimis ,Taip”.

11. Apibraukite skaiciy 7.

12. Desiniame apatiniame lapo kampe parasdykite Y.

13. Nupieskite trikampj aplink raide Y.

14. Padauginkite 30i$ 70 ir sandaugg parasykite lapo apatiniame kairiajame kampe.
15. Parasykite sakinj ,A$ atidziai skaitau instrukcija” lapo viduryje apacioje.

16. Pasakykite garsiai ,Viskas".

17. Perskaitykite Sios ,Instrukcijos” 1 ir 2 punktus ir atlikite tik antrgjg uzduot;.



UZDUOTIS

Pademonstruoti persijungimo nuo vienos veiklos j kitg svarba.

45 minutés

Trys atostogy variantai.
Uzduociy lapas.
Rasikliai.

Grupés nariai i$siskai¢iuoja pirmais antrais. Sudaromos 2 grupés.
Vedéjas viena grupe issiveda uz dury ir paaiskina uzduotj: Jas
gausite lapqg, kuriame parasytos 3 atostogy galimybés. Kiekviena
galimybé turi savo pliusq ir minusq. Jasy uZduotis — kalbantis ir
pasitariant su savo porininku (pokalbio partneriu) nuspresti, kurj
variantq jums geriausia pasirinkti. Tam skiriamos 3 minutés.

Kitai, likusiai auditorijoje, grupei paaiskinama, kad jie gaus lapa
Svaria puse j virsy, o kitoje lapo puséje parasyta informacija, kuri
paaiskina, ka reikés vykdyti. Kai vadovas pasakys: Atverskite lapa
ir vykdykite uzduotj, tam bus skirta 3 minuteés.

Pakviec¢iama pirmoji grupé j auditorija, visi suséda poromis ir po
vadovo komandos vykdo uzduotis.

Vedéjas skatina dalyvius aktyviai dalyvauti aptariant uzduot;.
Klausimai aptarimui:

+ Kaip jautétés atlikdami uzduot;j?

* Arbuvo lengva?

+ Kas buvo sunku?

+ Ka norétumét pakeisti?
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Medziaga vedéjui

O NV~ WN

©

11.
12.
13.
14.
15.
16.
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UZDUOCIY LAPAS
LAIKAS: 3 MINUTES

lvykdykite visus zemiau pateiktus nurodymus, tuo pat metu klausydamiesi, kg pasa-
koja kolega.

Uzrasykite savo vardg virSutiniame desiniame $io lapo kampe.
Apibraukite zodj ,kampe” pirmame sakinyje.

Uzrasykite savo gimimo datg Sio lapo apacioje.

Nupieskite penkis mazus kvadratus virSutiniame kairiame $io lapo kampe.
Kiekviena kvadratg uzbraukite Zenklu X.

Kiekviena kvadratg apibraukite apskritimu.

Uzrasykite savo varda po eilute 5.

Nupieskite apskritima aplink skaiciy 7.

Pazymeékite X apatiniame $io lapo kampe.

Apibrézkite trikampj aplink X, kurj ka tik paraséte.

Kitoje lapo puséje prie 6950 pridékite 9805.

Sio lapo virduje padarykite tris skylutes su smeigtuku arba $ratinuku.
Kitoje lapo puséje i$ 2173 atimkite 1968.

Garsiai suskaiciuokite mazéjimo tvarka nuo 1 iki 10.

Garsiai istarkite: ,AS baigiau”.



AKTYVUS KLAUSYMAS

Pokalbis yra monologas ar dialogas? Dialogas! Netgi jei taves klausosi penkiasdesimt
Zmoniy? Taip. Kg tai reiskia? Mes atliekame du vaidmenis - kalbétojo ir klausytojo. Ar galime juos
atlikti vienu metu? Tikrai NE! Vienu metu a$ galiu bati arba klausytojas, arba kalbétojas. Vaidmuo
— tarsi skrybélé. Jeigu iSeitume j gatve su dviem skrybélémis ant galvos, galima tik jsivaizduoti, kaip
reaguoty praeiviai! Sis principas tinka ir bendraujant: a$ arba kalbu, arba klausausi! Todél labai svarbu
mokéti aktyviai klausyti. Kodél? Todél, kad aktyviai klausydami mes galime valdyti visg bendravimo
situacija. Kita vertus, suprasdami klausymosi psichologinius pagrindus mes geriau suprasime savo
bendravimo partnerj. Klausymosi ypatumai:

* Mdasy normalus klausymosi naudingumo procentas yra 11-15.

*  Trys dalykai, veikiantys masy klausymosi galimybes:

1. Selektyvi atranka (mes girdim tai, j kg atkreipiam démesj).

2. Selektyvus islaikymas atmintyje (mes prisimename tik tai, kas mums yra svarbu).

3. Selektyvus suvokimas (tai, kg iSgirstame, mes interpretuojame, pasiremdami savo porei-
kiais, emocine savijauta, prielaidomis, asmenybés savybémis).

Informacijg apdorojame daug greiciau nei kalbame: 550 zodZiy per minute pagalvojame ir
tik 150 Zodziy per minute pasakome... Todél esame linke atsirandancias spragas uzpildyti savo paciy
mintimis. Klausydami pranes$éjo mes turime daug galimybiy savo mintimis ir mintelémis nuskrieti
tolinuo to, kas vyksta ,Cia ir dabar”. Tuomet ZiGrime j pranes$éja tarsi stiklinémis akimis, kadangi masy
¢ia jau néra...

* Kitas svarbus aspektas, batinas sékmingam bendravimui, — gamta Zmogy apdovanojo
dviem ausimis, bet girdimajg informacija mes suvokiame keturiomis ausimis. Klausydamiesi reaguo-
jame priklausomai nuo to, kuri ausis tuo metu ,aktyvesné”, — situacija gali tapti nevaldoma, pokalbis
ir jo supratimas gali pasukti bet kuria kryptimi. IS ¢ia atsiranda nesusikalbéjimas, nesupratimas, gandai.
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ARIS TIKRYJY MES GIRDIME KETURIOMIS AUSIMIS?

Pavyzdziui, man sako ,Siuksliy pilnas kibiras”. Kaip as galiu isgirsti $iq informacijg?

Informacija apie kita Neutrali faktiné informacija
~Nuostabu, jis ruosiasi isnesti AS girdziu, kad kitas

Siuksliy kibirg!” Arba ,Ir vél piktas! konstatuoja faktg,

Net Siuksliy kibiras jam uzkliuvo!” jog siuksliy kibiras jau pilnas.

Priekaistas Raginimas, praSymas
,Jis sako, kad as, ,Praso, ragina mane atlikti
Apsileides(-usi), veiksmq -

niekam tikes(-usi), netvarkingas(-a)?” iSnesti Siuksles.”

Svarbu suprasti, kad, priklausomai nuo to, kg as girdziu, as taip ir reaguoju. Todél reakcijos
gali bati labai skirtingos, pavyzdziui, galiu Ciupti kibira ir iSnesti Siuksles arba gincytis, neigti, teisintis,
dziaugtis ir pan. Siame kontekste ypac¢ reik$minga funkcija atlieka aktyvaus klausymosi technika —
perfrazavimas. Perfrazavimas — kai kitais Zodziais pakartojame tai, kg mes isgirdome ir ka supratome.
Tai vienintelis badas konkretizuoti girdimosios informacijos turinj. Perfrazavimo pavyzdys: ,Jeigu as
tave teisingai supratau, tu nori, kad as isnesciau siuksles?” Ir tik iSgirde atsakyma ,taip” — reaguojame!
Taigi, neskubékime nesti Siuksliy, neigti ar gincytis. Visada pasitikrinkime, ar teisingai iSgirdome ir
supratome tai, ka mums noréjo pasakyti.
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AKTYVAUS KLAUSYMO |GUDZIAI:

1. Démesio koncentravimas j pasnekova, akiy kontaktas.
2. Minties pakartojimas, perfrazavimas.

3. Minties tikslinimas.

4. Minties apibendrinimas.

5. Emocinis palaikymas.

6. Klausinéjimas.

NEEFEKTYVAUS KLAUSYMOSI PRIEZASTYS:

- Ignoravimas - démesio pasnekovui nerodymas. Gali bati Zodinis ir nezodinis ignoravimas.

« lkyrus klausinéjimas, kalbanciojo pertraukinéjimas.

- Hipoteziy kélimas. Tai bandymas paciam paaiskinti pasnekovo elgesio ar nuomonés
priezastis, ieskoti galimy prielaidy, neklausiant apie tai paties pasnekovo: pavyzdziui, ,Tau nepasiseké
tikriausiai todél, kad per mazai turéjai informacijos?” ir pan.

- Vertinimai. Vertindami pasnekovo nuomone, issakytas mintis, kartu parodome savo
poziurj j jo asmenybe ar poelgj. Jeigu tas pozilris yra neigiamas, galime paskatinti konflikta, nes
pasnekovas sieks isaiskinti, kad masy nuomoné yra neteisinga.

- |protis greitai mastyti, uzbégti mintyse uz akiy pasnekovui.

- ISankstinés nuostatos girdéti tik tai, ka norima isgirsti, t. y. tik tai, kas patvirtina
iSankstine masy nuomone.

- Fizinis atsipalaidavimas. Klausymas susijes ir su fiziniu susikaupimu, valinga démesio
koncentracija. Aktyviai klausyti dazniausiai trukdo jsijautimas j savo paties kalba ir nesugebéjimas
sutelkti démesio j pasnekova.
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UZDUOTIS

32

Parodyti barjerus, iskylancius informacijos perdavimo metu ir
iskreipiancius verbaline komunikacija.

35 minutés.

Informacijos tekstas (pirmas arba antras variantas).

9-10 Zmoniy iSeina i$ kambario, o kiti tampa stebétojais. Vedéjas
nurodo jiems atkreipti démesj j informacijos iskraipymus (kokia
informacija iSnyko, kokia pakito, kokia atsirado naujai).

Po to | kambarj kvieciamas pirmas Zmogus. lJis isklauso
informacija, kurig perskaito vedéjas, ir papasakoja ja kitam pa-
kviestam zmogui. Taip pasakojimas tesiamas is lGpy j lGpas.
Papasakojus paskutiniam atéjusiam, vedéjas dar karta perskaito
pirminj informacijos varianta.

KAIP NUSITEIKTI KLAUSYMUI?

Nustokite kalbéti! Jas negalite klausyti pasnekovo, kol kalbate
patys.

Padékite pasnekovui jaustis laisvai.

Parodykite pasnekovui, kad norite jo klausyti, parodykite, kad
domités pokalbiu.

Klausykite tam, kad suprastumeét, o ne tam, kad priestarautumeét.
Pasalinkite tai, kas gali blaskyti démesj.

Bukite kantrus, nepertraukite pasnekovo.

Prasykite patikslinti informacija, klauskite.

KAIP PASKATINTI KLAUSYTI KITA ZMOGY?

Kalbédami darykite pauzes, leiskite uzduoti klausimus.
Paklauskite, kaip pasnekovas jus suprato.

Paklauskite pasnekovo nuomonés, ka jis galvoja aptariamu
klausimu.

Paklauskite, ar nereikia papildyti, patikslinti to, ka pasakéte.

Aptariama, kokia informacija isnyko, kokia pakito, kokia atsirado,
ir Sio reiskinio psichologinés priezastys. Pateikiami dalyviams
klausimai

- Kaip paciam nusiteikti klausymui?

- Kaip paskatinti klausyti kita Zzmogy?

- Ka daryti, kai taves nesiklauso?




Informacijos tekstas (pirmas variantas):

Kriminalistams teko uzsiimti nejprastu reikalu. Policijos pagalbos paprasé kininkas, i$ ku-
rio tvarto pabégo pustreciy mety parsas. Béglio pédsakais sekes Seimininkas tarsi pastebéjo
krauja, tad j jvykio vietg, kaip ir pridera, iSvaziavo visa operatyviné grupé: kriminalistas, eksper-
tas, kvotéjas ir vairuotojas. Nei gyvo, nei pastipusio par3o rasti nepavyko. Ukyje apsilanke veteri-
narijos tarnybos darbuotojai nustéro, pamate sulysusius ir j aplinka mazai reaguojancius likusius
gyvulius. ,Nuo tokio gyvenimo kiekvienas stengtysi pabégti”, - jsitikine kaimynai. Jy teigimu,
parsas jau ne kartg anksciau buvo pasprukes is savo seimininko tvarto, bet vis graZintas atgal.
Seimininkas pasprukusj par3a jvertino 550 lity.

Informacijos tekstas (pirmas variantas):

Septintos ,b" klasés matematikos mokytoja pakvieté Petraitj atsakinéti. O tas Petraitis, Zinote,
toks neaiskus. Ji uzduoda jam tris uzdavinius, o tas stoviniuoja, sukiojasi, Zvalgosi j klase. Prade-
da rasyti lentoje ir nuvalo. Ir taip keleta karty.

Mokytoja ima jj raginti, Sauktiant jo ir galop paliepia per 5 dienas isspresti 20 tokio tipo uzdaviniy
namuose. Petraitis ima drebéti. Matematikeé atsistoja, vaiksto po klase. Paskui prieina prie lentos
ir bando istaisyti tai, ka jis raso.

Klasé jau triukSmauja. Tada Petraitis mosteli ranka, tarsi irgi noréty kazka istaisyti, ir lenta kren-
ta ant grindy. Ta lenta jau pora karty yra kritusi. Visi juokiasi. Mokytoja rékia, o Petraitis iSbéga i$
klasés. Matematike su sulauzyta koja iSveza j ligonine, o Petraitis nuo to laiko nesirodo mokykloje.



UZDUOTIS

|vertinti savo klausymosi jgtdziy lygj.

20 minuciy.

Medziaga dalyviui ,Apie klausyma".

Vedéjas paaiskina klausymosi svarbg ir pasitlo dalyviams indi-
vidualiai jsivertinti savo klausymosi jgadziy lygj.

Dalyviams isdalijamas ,Klausymosi jgadziy klausimynas” ir
pateikiama instrukcija: Perskaitykite teiginius ir paZymeékite vienq
is keturiy atsakymy varianty:

1-niekada

2 -retai

3 - kartais

4 -daznai.

Kai dalyviai uzpildo klausimyng ir susumuoja savo rezultatus,
pateikiama klausimyno rezultaty interpretacija.

Vedéjas praso dalyviy pasidalinti mintimis ir jausmais apie atlikta
uzduotj ir rezultatus.

Rezultatai aptariami remiantis pateikta ,Klausimyno rezultaty
skale:

12-15 Puikiai

25-34 Gerai

35-44 Neblogai

45-54 Silpnai

55 ir daugiau Ei, ar girdite mane?
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Medziaga vedéjui

APIE KLAUSYMA
Perskaitykite teiginius ir paZzymeékite vienq is keturiy atsakymy
Atsakymai
Teiginiai Niekada Retai Kartais Daznai
1 2 3 4
1. Manote, kad klausytis kity nejdomu. 1 2 3 4
2. Esate linkes didesnj démesj kreipti j kalbé- 1 2 3 4
tojo kalbéjimo maniera ar iSvaizda nei j patj
pranesima.
3. Labiau stengiatés isgirsti faktus ir detales, 1 2 3 4
daznai praleisdami pagrindinius dalykus,
kurie suteikia tiems faktams prasme.
4. Jus lengvai isblasko pasaliniai zZmonés, 1 2 3 4
kalbédamiesi, kramtydami guma, ¢ezindami
popieriy ir pan.
5. Apsimetate esas démesingas, Zilrite j kalbé- 1 2 3 4
toja, bet tuo metu galvojate apie kitus da-
lykus.
6. Klausotés tik to, kg nesunku suprasti. 1 2 3
7. Kai kurie priestaringas emocijas sukeliantys 1 2 3 4
zodziai (pvz, homoseksualus) jums trukdo
klausytis.
8. Vos isgirde keletg pirmuyjy sakiniy apie kito 1 2 3 4
zmogaus problemg, i$ karto pradedate gal-
voti, kokius patarimus jam duosite.
9. Silpnai islaikote démesj, todél jums sunku klau- 1 2 3 4
sytis ilgiau nei keletg minuciy.
10. | Jis greitai atrenkate dalykus, su kuriais 1 2 3 4
nesutinkate, ir nustoje klausyti ruosiatés ar-
gumentuoti.
11. Stengiatés padéti  kalbétojui  galvos 1 2 3 4
linkciojimais ir pritarimo Zenklais, bet i$
tikryjy klausotés neatidziai.
12. Kai pokalbio tema jums atsibosta arba tam- 1 2 3 4
pa nepriimtina, i$ karto ja pakeiciate.
13. Kai tik kas nors pasako ka nors nepalankaus 1 2 3 4
jasy atzvilgiu, i$ karto puolate gintis.
14. Stengiatés jzvelgti slaptus kalbétojo keti- 1 2 3 4
nimus, ka jis i$ tikryjy nori pasakyti.

Susumuokite savo balus.
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UZDUOTIS

Aptarti mandagumo Zenklus ir suprasti jy reikSme bendravimui.

20 minuciy.

Daiktas, kurj vedéjas perduos pirmajam dalyviui.
Tai gali bati sulankstytas popieriaus lapas, rasiklis, akiniai ir pan.

Dalyviai ir vedéjas sustoja ratu.

Vedéjas pranesa, kad ruosiasi j kelione ir zada pasiimti nors ir vi-
sus dalyvius.

Siuncia daikta ir kalba: VazZiuoju j kelione ir pasiimu akinius. Prasau.
Daiktas perduodamas pirmajam dalyviui. Jei dalyvis, paimdamas
daiktg, atsako j ,prasau” zodziu ,acit” ir perdaves daiktag kitam
dalyviui pasako ,prasau”, tai vedéjas jam pranesa, kad j kelione
pasiima. Jei dalyvis praleidzia vieng i5 mandagumo Zodeliy,
vedéjas pasako, kad jis keliaus tik j vieng puse, o jei nepasako né
vieno, tai vedéjas jam pranesa, kad j kelione nepasiima.

Pastaba: jeigu kas nors i$ dalyviy perprato gudrybe, vedéjas turi
paprasyti, kad niekam nesakyty.

Vedéjas skatina dalyviy diskusija. Klausimai diskusijai:

* Kodél ne visus dalyvius vedéjas pasiims j kelione?

* Kuo svarbas jvairds mandagumo Zodziai? Kg jie paro-
do Zmogui, su kuriuo mes bendraujame?

 Kokiais svarbiausiais zodziais mes iSreiskiame pagarba
kitam Zmogui?
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MedZiaga vedéjui
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UZDUOTIS
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Aptarti uzdarus ir atvirus klausimus.
lliustruoti bendravimo skirtumus, kai informacijos ieskoma,
pateikiant atvirus ir uzdarus klausimus.

30 minuciy.

2 pasakojimy tekstai.

PIRMA UZDUOTIS

Vedéjas pasako grupei: ISklausykite pasakojimq ir visq reikalingq
papildomq informacijq suzinosite pateikdamitik uzdarus klausimus
(uzdari klausimai - tai tokie, j kuriuos atsakome Zodeliais ,taip” arba
~he”. Jie daznai prasideda Zodeliu ,Ar...").

Pasakojimas: Zmogus dalyvavo draugo gimimo dienoje, vakare
iséjo is draugo namo, peréjo gatve, jéjo j kitg pastatq, pakilo liftu j
paskutinj aukstq, jéjo j kambarj ir neuzdeges Sviesos nuéjo miegoti.
Ryte atsikélé, pazitréjo per langq, labai iSsigando, paémé is stalo
stalciaus pistoletq ir nusiSové. Kas atsitiko ir kodél jis nusisove?
(Atsakymas: zmogus dirbo Svyturyje, pamirses uzdegti Sviesa,
jis nejjungeé Svyturio, todél naktj suduzo laivas ir zuvo daug
zmoniy. Ryte suprates, kad padaré klaida, Svyturio darbuotojas
nusisové)Dalyviai, pateikdami vedéjui tik uzdarus klausimus, turi
atspéti atsakyma.

ANTRA UZDUOTIS

Vedéjas pasako grupei, kad iSgirde antrajj pasakojima, jie visa
reikalingg papildoma informacija galés suzinoti, pateikdami
tik atvirus klausimus. (Atviri klausimai prasideda Zodeliais: Kas?
Kada? Kodél? Kaip? Kokiu badu?)Pasakojimas: Dykumoje guli
mires Zzmogus be drabuziy ir rankoje laiko nulauzta degtuka.
Aplink nieko néra, nei pédy, nei automobilio pédsaky. Toliau
matosi iSmétyti drabuziai. Kas atsitiko ir kodél Zzmogus miré?
(Atsakymas: vyras kartu su draugu skrido oro balionu, jvyko
gedimas, ir kad balionas nenukristy draugai pirmiausia iSmeté
drabuzius, o po to vienas i$ jy turéjo is3okti i$ baliono. Jie trauké
burtus, nulauze vieng degtuka. Tas, kuris iStrauké nulauzta
degtuka, isSoko i$ baliono.)

Dalyviai i$ karto gali paklausti ,Kodél vyras miré?”, taciau j atvirus
klausimus reikia taip atsakinéti, kad dalyviai atsakyma suzinoty
ne i$ karto. Pavyzdziui, | ta klausima galima atsakyti: ,Jvyko
nelaimé”,




UZDUOTIS

Papasakojama dalyviams apie uzdarus ir atvirus klausimus,
aptariami jy skirtumai ir vartojimas.

Uzdari klausimai yra labai tikslas, konkretus ir reikalauja konk-
retaus atsakymo.

Uzdarus klausimus galima tikslingai naudoti, siekiant gauti arba
patikrinti konkrecia, glaustg informacija. Tokie klausimai numato
visus atsakymo variantus, o asmuo, kuriam klausimas yra patei-
kiamas, tik pasirenka jam tinkama atsakyma. Pvz.:

- Kiek Jums mety? (Atsakydamas pasnekovas tik nurodo tiksly
savo amziy).

— Kiek mety Jas mokétés mokykloje? (Pasnekovas nurodo metus)
- Ar Jas turite vaiky? (Atsakymai tik ,taip” arba ,ne”)

— Ar mokate vairuoti automobilj? (Atsakymai: ,taip” arba ,ne”)
Sie klausimai netinka, jeigu norime giliau jtraukti pasnekovg j
pokalbj, daugiau suzinoti apie tai, ka jis masto.

Atviri klausimai nusako pokalbio kryptj, jie skatina klausiama
Zmogy kalbéti, teikti informacija, leidZia jam kalbéti savo zodziais
iriSsamiai. ] atvira klausima néra jtraukti galimi atsakymai. Pvz.:
— Kodél Jas taip galvojate?

- Kuo galime Jums padéti?

- Gal galite paaiskinti, kodél taip galvojate?

Atviri klausimai daZzniausiai prasideda klausiamaisiais zodziais.
Pasnekovas negali apsiriboti trumpu atsakymu ,taip” arba ,ne”,
jis turi atsakyti iSsamiau.

Mokyti naudoti klausimus, neturincius kaltinamojo atspalvio.

20 minuciy.

Medziaga dalyviui ,Pakeiskite KODEL?"

Vedéjas isdalija medziaga ir sitlo kiekvienam dalyviui individu-
aliai pakeisti klausimus su odeliu KODEL j kitokius, neturin¢ius
kaltinamojo atspalvio.

Dalyviai perskaito grupei savo sugalvotus pakeitimy variantus.
Pasidalijama mintimis ir jausmais.

Vedéjas skatina diskusija.

Vedéjas apibendrina dalyviy pasisakymus.

39



Medziaga dalyviui

PAKEISKITE ,KODEL?”

Pakeiskite siuos klausimus j kitokius, neturincius kaltinamojo atspalvio:

Kodél pavélavai?

Kodél man nepaskambinai?

Kodél kalbi su manimi tokiu pakeltu tonu?

Kodél neuzrakinai abiejy dury uZrakty?
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UZDUOTIS

Pasnekovo minties pakartojimo, naudojant perfrazavima, lavini-
mas.

25 minutés

2 pasakojimy tekstai.

Dalyviai sedi ratu. Kiekvienas prasomas pagalvoti apie savo
asmeninj poziarj j klausimus, pvz.: ,Kas turi bati Seimos galva?”
arba ,Kas geresni vadovai - vyrai ar moterys?”

Dalyvis A issako savo mintj 3—4 sakiniais dalyviui B.

B savais zodziais persako, kaip suprato A, pvz.: ,Jeigu a$ teisingai
supratau, tai tu sakai, kad ..."

Teisingai suprastas pasnekovas A turi tai patvirtinti: ,Taip, tu
mane supratai teisingai” arba ,Taip, as taip ir manau”, jei ne — dar
karta issakyti savo mintj ar jg patikslinti, o dalyvis B dar karta per-
frazuoti.

Toliau dalyvis B iSsako savo nuomone dalyviui C. Dalyvis C savais
zodziais persako, kaip suprato B, ir t. t.

Svarbiausia Sioje uzduotyje, kad kiekvienas savais Zodziais,
trumpai ir teisingai pasakyty pagrindine pasnekovo mint;.
Vedéjas turi stebéti uzduoties atlikimo eigg ir koreguoti klaidin-
gus pakartojimus, parodyti galimus kitokius perfrazavimo vari-
antus.

Dalyviai iSsako savo jausmus ir mintis.
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NEVERBALINIS BENDRAVIMAS

Neverbalinis bendravimas - tai kGino kalba. Ji daro didele jtakg bendravimo atmosferai,
kadangi kano kalba, atstumas tarp pokalbio dalyviy veikia kito Zzmogaus emocijas, vidine blsena.
Todél norint sékmingai bendrauti yra svarbu mokéti ,skaityti” kito zmogaus kano kalba.

Neverbalinio bendravimo elementai:

1. Kano kalba: veido israiska, akiy Zvilgsnis, gestai, balso ypatybés, kino laikysena ir
padétis pasnekovo atzvilgiu, iSvaizda.

Labai svarbios bendraujant yra balso ypatybés: intonacija, tembras, balso stiprumas,
aukstumas, kalbos greitis. Rekomenduojama kalbéti aiskiai, neskubéti, pabrézti reikSmingiausius
Zodzius, frazes.

Akiy kontaktas: ramiai bendraudami zmonés dazniausiai neziari labai jdémiai ir ilgai vienas
kitam j akis. Rekomenduojama ZiGréti j pasnekova 5-7 sekundes, o po to zvilgsnj nukreipti.

+ Nepatariama: visa laika jdémiai zitréti pasnekovui j akis, nes tai trukdo susikaupti.
» Nepatariama: akivaizdziai vengti pasnekovo zvilgsnio, nes pasnekovas gali pagalvoti,
kad jam yra meluojama arba norima ka nors nuslépti.

2. Tarpasmeniné erdvé: kuo arciau vienas kito yra bendraujantys zmonés, tuo stipresnes
emocijas jie netiesiogiai gali sukelti; kuo atstumas didesnis, tuo blogiau jie supranta vienas kita.
Tarpasmeninis atstumas:
intymus — iki 50 cm;
asmeninis — nuo 50 cm iki 150 cm (arba per istiestos rankos ilgj);
* socialinis - nuo 150 cm iki 300 cm; daZniausias dalykiniuose pokalbiuose, bendraujant va-
dovui su pavaldiniu, valdininkui su interesantu;
* viedas nuotolis — daugiau kaip 300 cm. Tai per didelis atstumas dviejy Zmoniy pokalbiui,
toks nuotolis dazniausiai skiria auditorijg nuo oratoriaus didesniuose susirinkimuose.
* Atstumas tarp bendraujanciyjy priklauso ir nuo individualiy charakteristiky: asmeniniy
bruozy, amziaus, santykiy, statuso, kultariniy stereotipy, pavyzdziui, Vakary kultiroje Zmonés laikosi
didesnés asmeninés erdvés ir atstumo.
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UZDUOTIS

Suprasti, kaip masy kano padétis daro jtaka bendravimui.

20 minuciy.

2 pasakojimy tekstai.

Dalyviai suskirstomi poromis.

Instrukcija: Stovédami skirtingose pozicijose aptarkite, j kokiq salj
labiausia norétumeéte nuvykti.

Stovéjimo pozicijos:

stovi Salia vienas kito;

stovi jstrizai vienas kito, ziarédami skirtingomis kryptimis;

stovi kampu vienas j kita;

stovi zilrédami tiesiai vienas j kita.

Dalyviai suséda ratu.
Aptariama, kuri pozicijajiems buvo priimtina, o kuri —ne.Praoma
savo atsakymus argumentuoti.
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UZDUOTIS

Remiantis dalyviy patyrimu, pademonstruoti, kad kiekvienas
Zmogus turi savo psichologinio saugumo lauka.

20 minuciy.

ISrenkami 2 ,ekspertai”.

Instrukcija dalyviams: Ekspertas stovi viename auditorijos gale, o
dalyviai - kitame. Dalyviai po vienq eis link ,eksperto” ir priartés
prie jo tiek, kiek jis leis. ,Ekspertui” pasakius STOP, tas dalyvis nueis
salj, o link jo eis kitas dalyvis.

Instrukcija ,ekspertui”: Dalyviai po vieng eis link taves. Kai pajusi,
kad einantysis pakankamai prisiartino ir nebesinori, kad prieity
arciau, pasakyk STOP.

Uzduotis atliekama su kiekvienu ,ekspertu” atskirai.

Uzduotis atliekama nekalbant.

Vedanciojo uzdavinys - padéti dalyviams suprasti, kad psi-
chologinio saugumo laukas - individualus kiekvienam zmogui,
kad, kalbant apie ,tarpasmenine erdve”, néra nei gero, nei blogo
atstumo, taciau bendraujant tai veikia partnerius, turi reikSmés
tam, kaip bendraujantieji jauciasi.

Aptarkite ir palyginkite visy ,eksperty” ir dalyviy patyrima.
Uzduokite dalyviams klausimus:

- Ka pastebéjote?

- Kas nulémé ,eksperty” pasakyma STOP?

« Ar buvo dalyviy, kuriuos ,ekspertas” sustabdeé
anksciau, negu noréjo einantysis?

« Ar buvo dalyviy, kuriuos ,ekspertas” sustabdeé véliau,
negu einanciajam noréjosi?




UZDUOTIS

Aptarti nezodinio bendravimo budus.
Aptarti kiino kalbos jtaka bendravimui, kontakto uzmezgimui ir
palaikymui, informacijos priémimui ir perdavimui.

20 minuciy.

Medziaga vedéjui ,Informacijos suvokimas”.
Markeriai.
Lenta, popieriaus lapai.

Vedéjas visai dalyviy grupei uzduoda ir po to aptaria klausima:

+ Kaip dar, kokiais kitais badais, be Zodinio teksto mes
galime keistis informacija?Atsakymai uzrasomi lentoje. Atsakius
i pirmajj klausima, pateikiami ir aptariami Sie klausimai:

* Kurios Jasy paminétos nezodinio bendravimo
priemonés svarbiausios bendravime?

+ Kokig informacija mes galime gauti, stebédami
pasnekova?

* Arvisuomet sugebame teisingai jvertinti kito zmogaus
elgesj, jo kano kalba?

» Kodeél reikia atsargiai vertinti nezodine informacija?
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MedZiaga vedéjui

INFORMACIJOS SUVOKIMAS
(pagal A. Mehrabian)

zodiné kalba

kitos kano kalbos
priemonés

balso tc




BENDRAVIMO STILIUS

Skirtingose situacijose mes visi elgiamés skirtingai. Nepaisant to, kiekvienas is masy turi
viena dazniausiai naudojama bendravimo su kitais Zmonémis stiliy. Koks jasy labiausiai ,mégstamas”
bendravimo stilius?

Pasyvus bendravimo stilius:
1. Neatskleidzia savo jausmy ir minciy.
2. Grupéje dazniausiai stovi ,kitiems uz nugaros”.
3. Dazniausiai pasirenka ,vidurine” pozicija, vengia issakyti savo nuomone.
4. Vengia potencialiy draugy ar bendravimo, nes galvoja, kad tai pareikalaus per daug pastangu.
5. Kalba tyliai, vengia akiy kontakto, nenori, kad j jj baty atkreiptas démesys.
6. Zodziu sutinka su aplinkiniy nuomone, nors galvoja kitaip.
7. Sutinka prisiimti darbus, kad nebaty nepatogumy kitiems.
8. ,Tempia laika", neskuba priimti sprendimus, spresti klausimus.
9. Dazniausiai vertina save kaip sugebantj maZziau negu kiti Zmonés.
10. Daznai vengia atsakomybeés, sugalvoja ,geras” priezastis, atsiprasinéja.

Agresyvus bendravimo stilius:
1. Nutraukia kitus kalbanciuosius.
2. Siekia paveikti kity nuomone, jteigti savo.
3. Linkes priimti sprendimus uz kitus Zmones, neatsizvelgia j jy nuomone.
4. Kalba garsiai ir stengiasi batinai patraukti kity démes;j.
5. Nelinkes palaikyti draugisky santykiy.
6. Kaltina kitus, iesko kity zmoniy klaidy, negalvodamas apie jy jausmus.
7. |zeidZia ar suteikia nepatogumy greiciau kitiems, negu sau.
8. Siekdamas tik jam reikalingy sprendimy, manipuliuoja faktais arba juos klaidingai pateikia.
9. Vertina save kaip Zzymiai gabesnj, stipresnj, protingesnj uz kitus.
10. Siekia valdzios, kad galéty valdyti kitus Zzmones.
11. Siekia savo asmeniniy tiksly kity saskaita.

Tvirtas bendravimo stilius:

. Leidzia kitiems isreiksti savo mintis.
. UZima pozicija, kuri aiski kitiems, t. y. iSreiskia savo nuomone ir jausmus.
. Priima sprendimus, kurie yra pagrijsti tuo, ka masto ar jaucia.
. Draugyste ir bendravima supranta kaip galimybe suzinoti daugiau apie save ir kitus.
. Bendraudami kalba vidutinio stiprumo balsu.
. Visy pirma bando suprasti kity Zmoniy jausmus ir mintis ir tik po to isreiksti savo.
. Siekia iSvengti nemaloniy situacijy, nekalbédami apie problemas, kurios dar nepasireiské, arba
iesko racionaliy bady, kaip jas galima spresti.
8. Stengiasi nagrinéti problemas ir galimus sprendimus ne dviprasmiskai, bet konkreciai. Nevengia
iSsakyti savo nuomone.
9. Vertina save kaip stiprius ir sugebancius, bet ne daugiau negu kiti Zmonés.
10. Prisiima atsakomybe uz sprendimus, atsizvelgdami j situacija ir savo galimybes.

ok WN =

~N

Tvirtas elgesys — tai sugebéjimas atvirai ir aiskiai perteikti kitiems Zmonéms savo mintis ir
emocijas. Tai reiskia — zinoti ir iSreiksti, koks as esu ir ko as noriu.

Tvirtumas bendraujant - atviras, dalykiskas savo nuomonés, pageidavimy, pozilrio
iSsakymas, nepazeidziant kity zmoniy teisiy, nejzeidziant jy.
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Tvirti Zzmonés nebijo atsiskleisti. Bendravimas yra atviras, nuosirdus, tiesioginis, nukreiptas j kitus
zmones. Tokie Zmonés veikia labiausiai priimtinu budu, gerbia kity nuomone, poreikius, pozicija;
zino, kad ne visada gali laiméti; supranta savo galimybiy ribas, taciau visada bando veikti taip, kad
nepazeminty kity ir saves.

Tvirto elgesio pagrindas - pozityvus mastymas. Kai mastome ir elgiamés pozityviai, mazesné
tikimybé sulaukti pasiprieSinimo. Geranoriskumas skatina atsakomajj geranoriskuma. Be to, pozi-
tyvus mastymas kelia saves vertinima, nes mes patys daznai savo mintimis Zeminame patys save.
Tokios mintys, kaip: O ka kiti pagalvos? O kas, jei manes nesupras, man atsakys? Negaliu... Nemoku...
Nesugebésiu...” ir panasios, iSreiskia ir jtvirtina nepasitikéjima savimi ir parodo, kad mes nesame savo
gyvenimo Seimininkais.

UZDUOTIS

Lavinti dalyviy tvirtuma bendraujant.

20 minuciy.

Lipnas spalvoti lapeliai.
Didelis popieriaus lapas.
Rasikliai, markeriai.

Sakinio ,Jaustis tvirtu — tai lyg...” pradzia uzrasoma didelémis
raidémis stendiniame popieriuje.

Dalyviamsisdalijamilipnas lapeliai, kuriuose jie prasomi uzbaigti
§j sakinj.

Uzpildyti lapeliai prilipdomi ant didelio lapo.

Metafory sudarymas, naudojantis sakinio pradzia ,Jaustis tvir-
tam - tai lyg...", yra puikus badas pristatyti pasitikéjimo savimi ir
saves jtvirtinimo temas. Pavyzdziui:
Jaustis tvirtam tai lyg:

. Stovéti kalno virsunéje

. Ziarétijvisus i§ virsaus is sunkvezimio kabinos

- Slystiper dideles bangas...

Vedéjas skatina diskusija. Klausimai diskusijai:

- Kokios svajonés, poreikiai ar fantazijos gali bati
atpazintos is $iy pavyzdziy?

- Ar ,jaustis tvirtam” reiskia ta patj, kaip ir ,jaustis
virdesniam”?

«Arjmanoma jaustis tvirtam, nedominuojant pries kitus?
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UZDUOTIS

Aptarti pasitikintj, nepasitikintj ir agresyvy elgesj.

30 minuciy.

7

Kortelés su uzrasais: ,Tvirtas elgesys”, ,Pasyvus elgesys”, ,Agresy-
vus elgesys”.
Virvé, kortelés su situacijos sprendimo variantais.

Vedéjas paaiskina, kad bendraudami zmonés gali elgtis
pasitikinciai, nepasitikinciai ir agresyviai, trumpai apibtdina
kiekviena i$ varianty.

Rato vidury ant grindy i$ virvés suformuojamas trikampis, o jo
kampuose padedamos lentelés ,Tvirtas elgesys”, ,Pasyvus elge-
sys” ir ,Agresyvus elgesys"”.

Vedéjas paaiskina, kad tos elgesio formos gali pereiti i$ vienos j
kita, susidaro savotiskas kontinuumas.

Vedéjas pristato situacija: Jus su svarbiu sveciu atéjote j kavine
ir uzsisakéte sriubos. Padavéjas greitai jums atnesa uZsakytq
patiekalq. paskanaves sriubos suprantate, kad ji - visai Salta. Jas
dabar turite nuspresti, kaip elgsiteés toliau.

Kiekvienas dalyvis istraukia po kortele su situacijos sprendimo
variantu, perskaito ir turi nuspresti, kokiam elgesiui galima
priskirti sprendima.

Savo kortele padeda atitinkamoje trikampio vietoje (kampuose
ar ant krastiniy) ir paaiskina savo sprendima.

Kiti dalyviai gali dedanciajam kortele uzduoti klausimus.
Aptariamas sprendimas.

Jei po aptarimo dalyvis pakei¢ia savo nuomone, gali padéti
kortele j kit vieta.

Analizuojamas tvirtas elgesys, teikiami pavyzdziai i$ savo gy-
venimo.
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Medziaga vedéjui

ateinu!”

Galimi situacijos sprendimo variantai:

Paklausiate padavéjo: ,Ar ta sriuba valgoma 3alta?”

Lékste su sriuba patraukiate j Song ir nevalgote.

Atsistojate ir iSeinate.

Garsiai, kad girdéty padavéjas ir kiti lankytojai, susunkate: ,Tai paskutinis kartas, kai a3 Cia

Pasakote padavéjui: ,Sriuba siaubinga. Greitai neskite ja i$ Cia ir duokite kita, valgoma.”
Paklausiate padaveéjo: ,Gerbiamasis, kas atsitiko jasy viryklei?”

Apsimetate, kad viskas gerai, ir valgote sriuba.

Pasakote padavéjui: ,Si sriuba 3alta. Pakeiskite prasau kita.”

Pasakote padavéjui, kad uz sriuba jis nemokésite.

Paklausiate savo svecio, ar jis nenori pasiskysti.

Kai ateis padavéjas paimti indy, pasakysite: ,Atleiskite, bet mes tos sriubos nesuvalgéme.

Skonis geras, bet ji buvo nepakankamai karsta, tiksliau, visai salta.”
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MedZiaga dalyviui

ZODINIAI AGRESIJOS ZENKLAI

Kity zeminimas

- Grasinimas arba numanomas grasinimas

Maskuojami jsakymai
Nuomoneé, reiskiama kaip faktas
Saves liaupsinimas
Numanomas kaltinimas
Slépimasis uz taisykliy rinkinio
Perdéti apibendrinimai

- Akivaizdziai primityvios prielaidos

ZODINIAI NEPASITIKEJIMO SAVIMI ZENKLAI

Perdétas atsiprasinéjimas

Atsakomybés perkélimas siekiant leidimo
llgi, iSvedziojantys sakiniai

Temos vengimas

Tusciazodziavimas

Atsainumas

»Marioneciy zaidimas”

Saves nuvertinimas

Nusizeminimas

Nieko nesakymas

ZODINIAI PASITIKEJIMO SAVIMI ZENKLAI

Savo atsakomybe pabréziantys teiginiai
Aiskas, glausti, paprasti teiginiai

Atviras pozidris

Atviras klausinéjimas

Fakty ir nuomoniy atskyrimas
Konstruktyvi kritika
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UZDUOTIS

Mokytis pozityvaus, tvirto elgesio iSsakant nuomone, ginant
savo teises.

60 minuciy.

Situacijy aprasymai.
Medziaga dalyviams ,Pozityvus, tvirtas elgesys bendraujant”.
Rasikliai.

Dalyviams padalijami stebéjimo blankai ir rasikliai.

Dalyviai paskirstomi po du.

Poros gauna po vieng situacijos aprasyma ir pasitare suvaidina
ja grupei.

Grupés nariai stebi ir stebéjimo blankuose pasizymi savo pasta-
bas apie kiekvieng situacija.

Remiantis dalyviy pastabomis, aptariamos suvaidintos situacijos.
Aptariama, kg galima bty keisti, kad elgesys jose baty dar efek-
tyvesnis.
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Medziaga vedéjui

STEBEJIMO BLANKAS POZITYVUS, TVIRTAS ELGESYS BENDRAUJANT

Situacijos/veikéjai

Tvirtas
elgesys

Pasyvus
elgesys

Agresyvus
elgesys

Pastabos

| situacija: pirkéjas nori gra-
Zinti batus, kurie yra su broku,
tatiau pardavéja atsisako
priimti.

PIRKEJAS

PARDAVEJA

Il situacija: pilietis atéjo pa-
imti pazymos, iki piety per-
traukos dar 15 min. taciau
darbuotoja(s) liepia ateiti
po piety.

PILIETIS

DARBUOTOJA

11l situacija: asmuo susitaré
susitikti dél darbo, taciau
pavélavo ir personalo sky-
riaus darbuotojas jam
nebe-nori skirti laiko.

IESKANTYSIS DARBO

PERSONALO  SKYRIAUS
DARBUOTOJAS

IV situacija: kasininkeé par-
duotuvéje neteisingai atida-
vé grazg pirkéjui.

KASININKE

PIRKEJAS

V situacija: kavinéje pada-
véja klientui atnedé 3altg
sriuba.

PADAVEJA

KLIENTAS

VI situacija: bendramoks-
lis pasiskolino knyga ir
jau kuris laikas pamirsta ja
grazinti knygos savininkui.

BENDRAMOKSLIS

KNYGOS SAVININKAS
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Situacijos/veikéjai

Tvirtas
elgesys

Pasyvus
elgesys

Agresyvus
elgesys

Pastabos

Vi situacija: darbuotojas sa-
vo kabinete pamirso namy
raktus, o apsaugininkas
nenori jo jleisti jy pasiimti.

DARBUOTOJAS

APSAUGININKAS

VIl situacija: poliklinikoje
pacienty registratoré at-
sisako  uZregistruoti  pas
gydytoja kitai dienai, o
naujame darbe jam batinai
reikalinga pazyma.

PACIENTAS

REGISTRATORE

IX situacija: virSininkas ne-
nori suteikti darbuotojui
priklausanciy poilsio dieny.

VIRSININKAS

DARBUOTOJAS

X situacija: vienas kam-
bario draugas visaip
iSsisukinéja nuo indy plo-
vimo ir virtuvés tvarkymo,
viska palikdamas kitam.

ISSISUKINEJANTYSIS

KITAS KAMBARIOKAS
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4. PROBLEMUY SPRENDIMAS

. Problema - tai neatitikimas tarp tikslo ir situacijos arba naujy galimybiy iekojimas.
. Sékmingy sprendimy probleminése situacijose principai:

. Analizuoti priezastis, o ne pozymius.

. Sprendimus pagrjsti faktais, o ne jausmais.

. Nuodugniai analizuoti situacija ir sprendimus ir neskubéti veikti.

. Spresdami tg pacia problema, Zzmonés gali skirtingai elgtis:

. Klausimus atideda, vengia priimti sprendima, laukia, kol jie jau bina pavéluoti.

. Sprendzia problemas tik tada, kai jos isryskéja, nenumato sudétingy situacijy.

. Numato potencialias problemas ir planuoja, kaip galima baty 3alinti jy priezastis.

PROBLEMOS SPRENDIMO ETAPAI

1. PROBLEMOS JVARDIJIMAS, TYRINEJIMAS

« Pagrindiniai klausimai:

- Kokia yra problema: kas, kur, kokiu badu, kada vyksta?

« Koks mano ir kity Zzmoniy vaidmuo situacijoje?

- Ar problema gali bati sprendziama, ar jg reikia tikslinti?

+ Jeigu problema yra labai plati, nekonkreti, ji turi bati skaidoma j smulkesnius klausimus.
Sudétinga baty spresti klausima, pvz., ,Noriu geriau gyventi”. Siekiant rasti sprendima, pirmiausia
reikia nustatyti, kas konkreciai turi bati gerinama, kokiy konkreciy tiksly siekia Zmogus.

2. TIKSLO, KUR] PASIEKUS PROBLEMA ISSISPRES, ISKELIMAS
* Jeigu reikalinga nustatyti problemos priezastis, reikia ieskoti atsakymo j klausima ,Kodél
kilo problema?” Priezastis analizuoti ir vertinti tik po to, kai bus surinkta visa informacija.

3. GALIMY SPRENDIMO VARIANTY PAIESKA
» Sidlomi visi sprendimo variantai. Jy nevertiname. Kuo daugiau varianty zinome, tuo
didesnj pasirinkima turime.

4. SPRENDIMO VARIANTUY JVERTINIMAS PAGAL PASIRINKTUS KRITERIJUS (pavyzdziui: laikas,
istekliai, efektyvumas ir kt.)
* Kuri alternatyva padés spresti problema ilgalaikéje perspektyvoje?
* Kurios alternatyvos jgyvendinimas yra realus, t. y. ar pakankami laiko, finansiniai ir kiti istekliai?
* Kas man padés ar trukdys jgyvendinti sprendima?
* Kaip sprendimo jgyvendinimas paveiks kitus Zzmones?

5.SPRENDIMO |GYVENDINIMO PLANAVIMAS IR |GYVENDINIMAS
Planuojama veikla, numatomos priemonés, kurios reikalingos pasirinktai alternatyvai jgyvendinti:
* Kokiy rezultaty tikimasi, kokie konkretus tikslai turi buti pasiekti?
* Ka reikia padaryti, kokie yra sprendimo jgyvendinimo zingsniai?
* Kas dalyvauja veikloje ir kas atsako uz sprendimo jgyvendinima?
* Kokie istekliai reikalingi jgyvendinimui?
* Kokie vykdymo terminai?
* Kaip bus vertinami rezultatai ir kas juo jvertins?
Sprendimo jgyvendinimas turi bati kontroliuojamas, renkama tarpiné informacija apie tai, kaip
vykdomas planas, kokie yra tarpiniai rezultatai, ar nereikia koreguoti plano.

6. REZULTATY ANALIZE IR JVERTINIMAS
+ Kokie yra sprendimo jgyvendinimo rezultatai?
* Arjgyvendintas sprendimas padéjo pasalinti problema?

+ Arjvyko pasikeitimai, kurie buvo planuoti? Ar nesukélé jie naujy problemy?
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4.1. TIKSLY NUMATYMO JGUDZIAI

UZDUOTIS

I$siaiskinti problemos sgvoka.
Mokytis atpazinti sprendziamas ir sunkiai sprendziamas proble-
mas.

45 minutés.

Medziaga dalyviui ,Problemy sgrasas”.

Vedéjas grupei uzduoda klausimus: ,Kas yra problema“, ,Ar
kiekviena problema yra iSsprendziama?”

Kiekvienam dalyviui pateikiamas 20 problemy sarasas (10
sprendziamy ir 10 sunkiai sprendziamy, neapibrézty problemuy).
Individualiai prie kiekvienos problemos dalyviai turi parasyti, ar
ji, jJu nuomone, yra sprendziama.

Dalyviai suskirstomi | grupeles po 4-6 su tikslu aptarti
savo nuomones ir nuspresti grupeléje, kurios problemos
sprendziamos, o kurios - ne.

Aptarusios savo nuomones grupelés pristato sprendimus visai
grupei.

Graiky k. probléma - uzdavinys, uzduotis. 1. Uzdavinys, iSkylantis
tikslingoje Zmoniy veikloje ir reikalaujantis teorinio arba prakti-
nio sprendimo. 2. Sudétingas, sunkiai iSsprendziamas klausimas
(Tarptautiniy Zodziy zodynas. Vilnius, Alma litera, 2003).

Sunkiai sprendziama problema turi bati skaidoma j smulkesnes.

Vedéjas klausia dalyviy:

» Kaip apibadinti problema, kuri i$ karto negali bati
sprendziama?

+ Kadaryti, jei problema per daug apibendrinta ir i$ karto
nesprendziama?
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Medziaga vedéjui

PROBLEMUY SARASAS

. Kaip jsigyti zieminius batus?
. Kaip tapti turtingu?
. Kaip iSsikepti kotletus?
. Kaip aplankyti drauga kitame mieste?
. Kaip tapti prezidentu?
. Kaip tapti sékmingu?
Kaip pasveikinti draugg su Naujaisiais Metais?

. Kaip perskaityti norima knyga?

Kaip jsigyti nama?
. Kaip gauti didelj atlyginima?
. Kaip paziaréti norima filma?
. Kaip tapti populiariu?
. Kaip jgyti vairuotojo teises?
. Kaip bati naudingam Tévynei?
. Kaip ilgai gyventi ir nepasenti?
. Kaip suorganizuoti savo gimtadienio Svente desimciai draugy?
. Kaip bati mylimam?
. Kaip atnaujinti savo kambarj?
. Kaip tapti iSmintingu?
. Kur nusipirkti sausainiy?

©ONOUAWN =

N = = = a3 3 3 —m O
OV NOULIA WN—= O



UZDUOTIS

Surasti kuo daugiau informacijos $altiniy.

40 minuciy.

Uzduoties ,Problema” medziaga dalyviui ,Problemy sarasas”.

Dalyviai pasiskirste grupelémis, kuriose dirbo atlikdami uzduot;j
»Problema”.

Sugrjztama prie uzduoties ,Problema” sprendziamy problemy
sgraso.

Grupeléms nurodoma sudaryti kiek galima didesnj sarasa
saltiniy, kuriuose galima baty rasti informacijos, reikalingos
problemoms spresti.

Grupelés pristato savo informacijos Saltiniy sarasus visai grupei.

Visi kartu aptaria pristatytus informacijos $altiniy sarasus ir, jeigu
reikia, juos papildo.

UZDUOTIS

Lavinti karybiskuma.
Atsisakyti stereotipy ir apribojimy analizuojant problemines situacijas.

20 minuciy.

A4 formato popieriaus lapai.
Radymo priemonés ir markeris.
Didelis popieriaus lapas.

Dalyviams isdalijama po lapg popieriaus ir raSymo priemone.
Ant lentos vedéjas nupaiso 9 taskus, isdéstytus trimis eilutémis
lygiais atstumais:

Instrukcija dalyviams: Jas turite sujungti Siuos devynis taskus
keturiomis tiesiomis linijomis. Linijas reikia brézti neatkeliant
rankos, taip pat negalima brézti du kartus per tq paciq linijq, tai
yra, nubréZus linijq negalima ta pacia linija grjzti atgal.

Kuriam nors dalyviui atlikus uzduotj, paprasyti ja pakartoti lentoje.
Aptariant uzduotj, silloma kelti klausimus, kurie padéty da-
lyviams jsisgmoninti mastymo kirybiskumo reikSme sprendziant
problemas.

Ar sunku buvo atlikti $ig uzduotj?
Kaip turéta panasiy uzduociy patirtis trukdé duotoje situacijoje?
Kuo $is patyrimas primena gyvenimiskas problemines situacijas?
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UZDUOTIS

Susipazinti su ,Idéjy lietaus” taisyklémis.
J1déjy lietaus” badu ieskoti sprendimy.
Lavinti jgadj jvairiose situacijose pasitelkti ,Idéjy liety”.

30 minuciy.

Rasymo lenta.

Markeriai.

Dideli popieriaus lapai.

Medziaga dalyviams - ,Idéjy lietaus” taisyklés.

Vedéjas paaiskina, kas yra ,Idéjy lietus”, ir aptaria keturias jo tai-
sykles.

Grupei pateikiama situacija: Jasy mokykla gavo nejprastq dovang
- milijong buteliy dangteliy. Jums duota uZduotis sugalvoti, kg su
jais galima baty daryti.

Grupé suskirstoma | grupeles po 4-6 asmenis. Grupeléms
isdalijamos ,Idéjy lietaus” taisyklés ir siiloma, jy laikantis, atlikti
uzduotj.

Po 10 min. grupelés pristato rezultatus.

Skatinkite dalyvius apsvarstyti visas idéjas, kad ir kokios nerealios
ar juokingos jos atrodyty. Nuolat pabrézkite, kad visos idéjos yra
geros ir vertos svarstymo.

Kaip ,1déjy liety” pasitelkti problemos sprendimo situacijoje?
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MedZiaga vedéjui
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4.3. SPRENDIMY PRIEMIMO |GUDZIAI

UZDUOTIS

Aptarti kriterijy naudojima, kai reikia jvertinti sprendimo variantus.
Mokytis parinkti alternatyvy vertinimo kriterijus ir juos pritaikyti,
pasirenkant geriausig sprendimo varianta.

30 minuciy.

Medziaga dalyviui ,Sprendimo varianty (idéjy) vertinimo
lentelé”.

Vadovas pristato teorine medziaga, kurig sudaro dvi dalys:

1) kokie metodai gali bati naudojami priimant sprendimus;

2) sprendimo varianty analizés metodas, pagrjstas konkreciais
kriterijais.

Kiekvienam dalyviui iSdalijamos ,Sprendimo varianty (idéjy)
vertinimo lentelés”. Jos yra dvi:

1 lentelé - alternatyvy vertinimas pagal kriterijus;

2 lentelé - papildomas alternatyvy vertinimas.

Lentoje vedéjas suraso kriterijus, pagal kuriuos bus vertinami
sprendimo variantai (idéjos). Atlikdama uzduotj ,Buteliy dangte-
liai” kiekviena grupelé turéjo sugalvoti po keletg alternatyvy,
kaip galima panaudoti dangtelius.

| pirma lentele grupeliy dalyviai jraso sprendimo variantus, skirs-
to juos pagal kriterijus ir skaiciuoja, kuris variantas tinka geriausiai.
Antroji lentelé uzpildoma, vertinant ne tik alternatyvas, bet
ir kriterijus (iSsamus vertinimo eigos aprasymas pateikiamas
Zemiau).

Kiekviena grupelé pristato, pagal kokius kriterijus vertino ga-
limus sprendimo variantus ir koks sprendimas pasirinktas.

Vedéjas pateikia klausimus galutiniam aptarimui:

- Kuo naudingas gali bati alternatyvy atrankos pagal kri-
terijus metodas, priimat sprendimus?

- Kada tikslinga jj naudoti?

- Ko reikia, kad buty galima pritaikyti §j metoda (pvz.,
parinkti tinkamus objektyvius kriterijus, sugalvoti keleta sprendimo
varianty, skirti apgalvojimui daugiau laiko)?
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Medziaga vedéjui

PROBLEMOS SPRENDIMO ALTERNATYVU VERTINIMAS PAGAL KRITERIJUS

Priimant sprendimus svarbu iSnagrinéti ir jvertinti visas alternatyvas ir tik po to pasirinkti
tinkama varianta. Kad baty lengviau apsispresti, kuris sprendimo variantas konkreciu atveju geres-
nis, juos reikia jvertinti.

Pirmas sprendimo varianty (alternatyvy) jvertinimo buadas

* Nustatomi 2-3 objektyvas alternatyvy vertinimo kriterijai. Sprendimo variantai ir kriterijai
surasomi j toliau pateikta lentele.

* Kiekvienas kriterijus vertinamas pagal visos pasirinktos alternatyvos priimtinuma, suteikiant
balus nuo 1 (labiausiai priimtina) iki 4 (maziausiai tinkama) kiekvienam kriterijui (stulpeliu). Jeigu
varianty skaicius didesnis ar mazesnis nei pateikta pavyzdyje, didziausias vertinimo balas atitiks
varianty kiekj. Jeigu varianty yra 3esi, bus vertinama nuo 1 (geriausias variantas) iki 6 (maziausiai
tinkamas variantas).

* Kiekviena alternatyva jvertinama susumuojant (suma eilute).

+ Tinkamiausia yra ta alternatyva (sprendimas), kuri surinko maziausia baly skaiciy. Pateik-
tame pavyzdyje tai buty trecias variantas.

Alternatyvos Finansai Zmonés Laikas Vertinimy suma

Pirma

Antra

Trecia

Ketvirta

Antras sprendimo varianty (alternatyvy) jvertinimo budas

+ Nustatomi 3-4 objektyvas kriterijai. Sprendimo variantai ir kriterijai surasomi j pateikta
lentele.

+ Pagal kiekvieng kriterijy vertinamos visos pasirinktos alternatyvos, suteikiant balus nuo 1
(labiausiai priimtina) iki 4 (maziausiai tinkama). Pasirinkti kriterijai taip pat jvertinami — nuo svarbiau-
sio (1 balas) iki maziausiai svarbaus (pavyzdyje tai 3 balai).

+ Kiekvieno varianto (alternatyvos) vertinimo balas padauginamas i$ atitinkamo kriterijaus
balo. Kiekvienos alternatyvos vertinimai sumuojami (skaic¢iuojama eilute).

+ Tinkamiausia yra ta alternatyva (sprendimas), kuri surinko maziausia baly skaiciy. Pateik-
tame pavyzdyje tai bty trecias variantas.

Kriterijai
Alternatyvos Finansai Zmonés Laikas Vertinimy suma
1 3 2
Pirma 1x1=1 3x3=9 3x2=6 16
Antra 3x1=3 2x3=6 1x2=2 11
Trecia 2x1=2 1x3=3 2x2=4 9
Ketvirta 4x1=4 4x3=12 4x2=8 24

Abiem atvejais tinkamiausia yra trecioji alternatyva (variantas), taciau skaic¢iuojant antru badu,
gaunamas didesnis galutiniy vertinimo baly pasiskirstymas, geriau issiskiria tinkamiausias
variantas.
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Medziaga vedéjui

1 SPRENDIMO VARIANTY (IDEJY) VERTINIMO LENTELE

Kriterijai Vertinimy
suma
Variantai
2 SPRENDIMO VARIANTY (IDEJY) VERTINIMO LENTELE
Kriterijai Vertinimy
suma
Variantai
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4.4. PLANAVIMO |GUDZIAI

UZDUOTIS

Panaudoti problemos sprendimo jgidzius konkrec¢iam atvejui:
numatyti sprendimo varianta ir suplanuoti laikg bei finansus.

20 minuciy.

Medziaga dalyviui ,Sprendimo varianty (idéjy) vertinimo
lentelé”.

Kiekvienas dalyvis turi suplanuoti, kaip organizuos savo gimi-
mo dienos vakarélj, turédamas 30 Lt ir norédamas pakviesti 10
draugy.

Planuojant svarbu atsakyti j tokius pagrindinius
klausimus:
Kq reikia padaryti? (veikla skirstoma j atskiras dalis)
Kas tai padarys?
Kada turi bati padaryta? (laiko planavimas)
Kiek tai kainuos ar kokie kiti istekliai reikalingi?
Kaip nuspresime, ar padaryta tinkamai?

Dalyviaiindividualiai parengia vakarélioirislaidy plang ir trumpai
pristato grupei (uzduoties paruosimo laikas 10 min.).
Pristatymo metu kiti dalyviai gali pateikti papildomus klausimus.

Vedéjas skatina diskusija:
- Kaip sekési planuoti vakarélio laika ir islaidas?
- Kas padéjo ir kokiy buvo sunkumy planuojant?
« Pagal ka bus galima jvertinti, ar pasiektas geras rezultatas?
- | ka svarbu atsizvelgti, pradedant ka nors planuoti?
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4.5. SAVARANKISKUMAS |GYVENDINANT SPRENDIMUS

UZDUOTIS

|vertinti asmeninj kontrolés pobadi.

Aptarti Zmoniy elgesio skirtumus problemy sprendimo ir
sprendimy jgyvendinimo situacijose.

Aptarti atsakomybés svarba nesékmés atveju.

30 minuciy.

Dalyviai atsako j ,Anketos” klausimus (pasirenka kiekvienoje
teiginiy poroje viena geriausiai tinkantj atsakymo varianta),
pazymi atsakymus ir suskaiciuoja savo rezultatus.

Anketavertinaasmensinternaluma/eksternaluma. Skaiciavimas:
po 1 balg dalyvis gauna, jei pasirinko Siuos atsakymus:

- A

2-
3-
4 —
5-
6 -
7 -
8-
Q-
10- B

Rezultaty reiksSmé:

0-4 balai - internalas

5-7 balai - tarpinis tipas, turintis ir internalumo ir eksternalumo
bruozy

8-10 baly - eksternalas

>0WwWwWw>>>wWw

Vedéjas pristato, ka reiskia asmeninis kontrolés pobuadis (interna-
lumas / eksternalumas) ir kaip tai siejasi su asmenine atsakomybe,
siekiant tiksly ir jgyvendinant sprendimus.

Vedéjas pabrézia, kad asmeniné atsakomybé néra jgimta, - tai
pozidris, kurj zmogus gali ugdyti.

Savo asmenine atsakomybe Zmogus gali stiprinti, jei nebijo klysti,
analizuoja savo klaidas, bando dar karta, klausia patarimo.
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Zmonés sudétingose situacijose elgiasi nevienodai: vieni
stengiasi realiai jvertinti sunkumus ir siekia juos pasalinti, kiti lau-
kia, kol situacija pasikeis pati arba kol tai padarys kiti zmoneés. Kitais
zodZiais, zmonés skiriasi pagal tai, kaip jie supranta, kas kontro-
liuoja jy gyvenima: ar jie patys, ar likimas, kiti zZmonés. Galvojan-
tys, kad uz pasiekta rezultatg yra atsakingi patys (internalai), net
jei jis neigiamas, stengiasi aktyviai alinti kliGtis, kryptingai siekti
sprendimo jgyvendinimo. Tas, kuris galvoja, kad situacija priklauso
nuo aplinkybiy, kity Zzmoniy (eksternalas), daznai elgiasi pasyviai,
laukdamas, kol situacija issispres savaime. Kontrolés pobudis - tai
Zmogaus nuostata, pozidris j tai, kas, kokios ,jégos” kontroliuoja jo
elgesj ir veiklos rezultatus konkrecioje situacijoje. ISoriné kontrolé
- zmogus (eksternalas) linkes galvoti, kad esmine jtaka jo elge-
siui turi iSorinés aplinkybés, kiti zmonés. Pavyzdziui: ,Pasiekiau
gery rezultaty, nes padéjo draugai arba tiesiog pasiseké” ir pan.
Tokie Zmonés linke pritarti kity nuomonei, labiau nerimauja dél
galimy nesékmiy, geriau dirba komandoje, juos labiau motyvuoja
Jisorinés paskatos” - kity pagyrimas, pripazinimas.Vidiné kontrolé
- kai manoma, kad elgesio priezastys gltdi pa¢iame Zmoguje ir yra
susije su jo vidinémis savybémis. Tai nuostata, kad rezultatai, akty-
vumas priklauso nuo asmeniniy Zmogaus bruozy, motyvacijos, ak-
tyvumo, iniciatyvumo ir pan. Pavyzdziui: ,Pasiekiau rezultata, nes
sugebu, Zinau, patinka ir t. t.” Tokie Zmonés, vadinami internalais,
mégsta kg nors daryti individualiai, savarankiskai, juos motyvuoja
jdomus uzsiémimas, jo turinys, jiems svarbu, kad tai, kuo uzsiima,
jiems patikty. Jie yra savarankiski, linke prisiimti didesne asmenine
atsakomybe.




Medziaga vedéjui

ANKETA

IS kiekvienos teiginiy poros pasirinkite ir apibraukite ta, kuris, jisy nuomone,
yra teisingesnis.

1. A DaZniausiai Zmonés praturtéja dél to, kad susiklosto palankios aplinkybés.
B Norint daugiau pasiekti reikia daug ir atkakliai dirbti.

2. A Pastebéjau, kad yra tiesioginis rysys tarp Zzmoniy pazangumo moksle ir jy
pasiekimy gyvenime.
B Tai, kaip mokytojai vertina mokiniy Zinias, daznai lemia atsitiktinumas.

3. A Augantis skyryby skaicius rodo, kad vis maZiau Zmoniy stengiasi i$saugoti vedybas.
B Vedybos yra panasios j loterija.

4. A Neprotingayra galvoti, kad kas nors gali i$ tikryjy pakeisti kito Zmogaus esmines nuostatas.
B Jeigu esu teisus (teisi), tuo galiu jtikinti kitus.

5. A Tai, kad vieni Zmonés gyvenime daugiau pasiekia uz kitus, didele dalimi priklauso nuo
sekmeés.
B Zmogaus galimybés daugiau uzdirbti pirmiausia priklauso nuo jo sugebéjimy.

6. A Lengvai gali tapti lyderiu tas, kuris Zino, kaip bendrauti su Zmonémis.
B AS turiu mazai jtakos kity Zmoniy elgesiui.

7. A Tai, kg as esu pasiekes(-usi), didesne dalimi priklauso nuo mano pastangy,o ne nuo
sékmes.
B Kartais man atrodo, kad as pats (pati) visai maZzai prisidéjau prie to, kg esu pasiekes(-usi).
8. A Tokie Zmoneés kaip a$ galéty paveikti visuomenés gyvenimo jvykius, jeigu tik mes
butume isgirsti.
B Taiyra tik geri norai, kai kas nors galvoja, kad is tikryjy gali turéti jtakos tam, kas
vyksta masy visuomenéje.

9. A Dauguma jvykiy mano gyvenime yra tikriausiai atsitiktiniy sutapimy rezultatas.
B Manau, kad esu savo likimo Seimininkas.

10. A Bendradarbiavimas su Zzmonémis yra sugebéjimas, kurj galima lavinti.
B Kartais nejmanoma teisingai numatyti, kaip jtikti kai kuriems zmonéms.
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5. GEBEJIMAS VEIKTI ESANT SPAUDIMUI

UZDUOTIS

Aptarti, kokie jgtdziai ir gebéjimai padeda jveikti laiko ir darby
spaudima.

20 minuciy.

Markeriai ir dideli popieriaus lapai.

Vedéjas suskirsto dalyvius j grupeles po 4 Zzmones.

Kiekviena grupelé ant didelio popieriaus lapo uzraso: viename
stulpelyje - tai, kas, jy nuomone, padeda sékmingai veikti esant
spaudimui, o antrame stulpelyje - tai, kas trukdo.

Kiekviena grupelé pristato savo nuomone.

Vedéjas apibendrina pasisakymus. Akcentuojama, kad spaudimo
salygomis galima naudoti jvairias strategijas, pavyzdziui, atsisakyti
dalies darby, atlikti darbus ne taip kokybiskai, kaip norétysi, atskirti
svarbiausius darbus nuo maziau svarbiy, kreiptis j kg nors pagalbos
ir kt. Todél prie$ pradedant planuoti verta: atidZiai perziuréti visus
darbus (paskirti laiko jy analizei) ir numatyti, kiek laiko gali uztrukti
kiekvieno konkretaus darbo atlikimas.

Dalyviai pasidalija savo jausmais ir mintimis, kuo jiems naudinga
buvo uzduotis.

68



6. DARBO KOMANDOJE |GUDZIAI

Komanda - tai grupé Zmoniy, kurie, bendrai atlikdami uzduotj, naudoja bendra reikalinga
informacija, iSteklius bei asmeninius jgudZius ir derina savo pastangas, siekdami bendry tiksly.
Komandiné veikla tinka, kai:

- uzduotis, veikla reikalauja informacijos, Ziniy ir sugebéjimy jvairiose srityse;
- sprendimo budas néra aiskus, akivaizdus;

- sprendimas reikalauja jvairiy idéjy ir papildymuy;

- grupé turi priimti vieninga bendra sprendima.

Komandos veiklos rezultatai ir nariy motyvacija bei aktyvumas priklauso nuo daugelio
veiksniy. Vien tai, kad grupé dirba kartu, dar nereiskia, kad visi bus aktyvas ir karybiski.

Darbo komandoje salygos:

Tikslai: kiekvienas komandos narys ir visa komanda yra labiau motyvuoti, kai gali pasiekti
numatytus bendrus tikslus. Tikslo siekimas suteikia grupés nariams galimybe isreiksti save, savo
sugebéjimus ir didZiuotis pasiekimais. Nustatant tikslus, batina juos aptarti grupéje.

Atskiro dalyvio vaidmuo komandoje: kiekvienas narys turi ne tik Zinoti, koks yra for-
malus jo vaidmuo komandoje, bet ir jsipareigoti jj atlikti taip, kad padéty komandai.

Galimybé dirbant komandoje realizuoti savo asmeninius poreikius: saviraiskos,
pasiekimy, pripazinimo, teigiamy tarpusavio santykiy, tobuléjimo ir kitus poreikius.

Atviras bendravimas: galima aktyviai ir atvirai iSsakyti savo nuomone, konfliktai
sprendziami dalykiskai, nariai démesingi kity nuomonei.

Bendradarbiavimas: komandos nariai ne tik siekia grupei svarbiy tiksly, bet turi ir savo
individualius interesus. Komanda i$ kiekvieno dalyvio tikisi, kad jis pirmiausia orientuosis j grupés, o
ne j savo asmeninius tikslus bei poreikius. Jeigu asmeniniai ir grupés tikslai priestarauja vieni kitiems,
grupé tikisi, kad nariai atsisakys savo asmeniniy interesy ir dirbs dél grupés tiksly.

Komandos sutelktumas ir tarpasmeniniai santykiai grupéje: komandoje dalyviai ne
tik sprendzia dalykinius klausimus, bet ir kuria tarpasmeninius santykius. Pasitikéjimas, pagarba,
nuostata padeéti ir palaikyti vienas kita, atvirumas bei konstruktyvi kritika turi didelés jtakos ben-
dravimui ir grupés sutelktumui.

VAIDMENYS KOMANDOJE

KOMANDOS VADOVAS:

- jtraukia komandos narius j bendra veikla,

« veiklos tikslus svarsto ir aptaria kartu su grupe,

« iskelia ir aiSkinasi problemas, su kuriomis susiduria komanda,

« isklauso komandos nariy nuomone,

 sugeba sudétingose situacijose priimti greitus ir ryztingus sprendimus.

Komandos vadovui turi rapéti ne tik uzduotys, kurias atlieka grupé, bet ir sprendimy

priémimo procesas (j dalykines diskusijas, problemy analize ir veiklas siekiant tikslo reikia jtraukti
visus komandos narius); tarpasmeniniai santykiai bei klimatas grupéje.

VYKDYTOJAI

Vykdytojai yra orientuoti j veiksma. Jie nuolat ragina komanda imtis jai skirtos uzduoties.
Jie rapinasi uzduotimi (KA?) jos atlikimo proceso (KAIP?) saskaita. Jie nekantrauja veikti ir yra linke
griebtis veiksmy be isankstinio apgalvojimo ar alternatyviy darbo metody svarstymo.

MASTYTOJAI

Mastytojai naudingi tuo, kad pateikia rapestingai apgalvoty idéjy ir pasveria kity Zzmoniy
idéjas. Jie retai kalba, daznai yra tyliausi komandos nariai. Taciau kai $neka, jie pateikia vertingy idéjy
- todél batina juos isklausyti.
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GLOBEJAI
Globéjai yra orientuoti j Zmones. Jie yra neabejingi Zzmoniy santykiams komandoje ir ne-
blogai sugeba pralinksminti kitus, sumazinti jtampa bei palaikyti harmonija. Globéjai padeda vado-
vui islaikyti pusiausvyra tarp vykdytojy ir mastytojy, kuriems svarbiau uzduotys, o ne Zmonés.
Efektyvioje komandoje visi Sie vaidmenys yra derinami taip, kad vieno vaidmens priva-
lumai kompensuoty kito trikumus. Stai kodél skirtingy Zmoniy derinys greic¢iau tampa komanda,
negu paprastas individy sambaris. Vadovo uzduotis yra skatinti bei remti $j vienijimosi procesa.

UZDUOTIS

Parodyti individualiy ir komandos sprendimy skirtumus.
Aptarti, kodél komandoje priimti sprendimai yra geresni.
Suprasti bendravimo tarpusavyje reiksme komandiniam darbui.

45 minuteés.

Medziaga dalyviui ,Katastrofa jaroje”.

Dalyviams isdalijama medziaga ,Katastrofa jdroje” ir perskai-
toma instrukcija.

Individualus darbas: dalyviai jvertina daiktus individualiai ir
suraso j pirmo zingsnio stulpelj.

Pirma dalis

1. Dalyviai suskirstomi j grupeles po 4-5 Zmones. Tada suderina
grupelése savo pasirinkimus ir suraso j antro zingsnio stulpelj (=
10 min.). Antras stulpelis yra vienodas visiems grupelés dalyviams.
2. Trecio zingsnio stulpelyje kiekvienas dalyvis individualiai
surado skirtumus tarp savo ir grupés galutinio jvertinimo kiekvi-
enoje eilutéje (absoliuciais dydziais) ir skaiciuoja gauty skirtumy
suma - ji paraSoma stulpelio apacioje.

Pirmos dalies aptarimas

Vedéjas pateikia klausimus:

« Kas, dalyviy nuomone, grupelése buvo aktyviausias,
lyderis, atliekant $ig uzduoties dalj (elgesio lyderis).-

Kurio grupelés nario skirtumy suma maziausia (taip nustatomas
tikrasis problemos sprendimo lyderis).

« Ar sutampa grupés isrinktas lyderis ir nustatytas
lyderis?

« Asmuo, kurio skirtumy suma maziausia, lemia grupés
sprendima, nepriklausomai nuo to, ar jis buvo aktyvus ar pasy-
vus aptarimo metu.

+ Arvisi grupés nariai galéjo pasisakyti, ar aktyviai ben-
dravo?

Antra dalis
1. Diktuojamas eksperto vertinimas (8-6-7-2-10-9-5-12-15-1-13-4-
14-3-11), kurj dalyviai jraso j ketvirto Zingsnio stulpelj.
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2. Penkto Zingsnio stulpelyje suraSomi skirtumai tarp individualaus
ir eksperto jvertinimo (absoliuciais dydziais) ir stulpelio apacioje - jy
suma. Jei suma didesné uz 60 - dalyvis ,nuskendo”.
3. Sesto zingsnio stulpelyje surasomi skirtumai tarp grupés ir ek-
sperto jvertinimo (absoliuciais dydziais) ir stulpelio apacioje - jy
suma. Jei suma didesné uz 60 - grupé ,nuskendo”.
Antros dalies aptarimas
Vedéjas dalyviams pateikia klausimus:

* Kiek ,iSplaukusiy” individualiai?

* Kiek grupiy ,isplauké?

* Kas ,isplauké” individualiai, o ,nuskendo” su grupe?

* Kas baty ,nuskendes” individualiai, bet ,iSplauké” su
grupe?

* Ar atskiri dalyviai ir grupé rinkosi konkrecia elgesio
strategijg?
Nuo strategijos priklauso prioritetiniai pasirinkimai. Tai gali bati
LSgyvenimas” — tuomet pirmiausia pasirenkami ,maisto produk-
tai”, tai gali bati: informavimas apie save, plaukimas tolyn — tuomet
tai bty kompasas, Zemélapis. Pagal ekspertinius vertinimus — reikia
Lsgyventi ir signalizuoti”. Kokia sprendimo strategijg rinkosi indivi-
dai ir grupé ir ar dalyviai derino strategijas? Jeigu strategija nebuvo
pasirinkta, vedéjas gali akcentuoti, kad strateginis tikslas daro jtakg
pasirinkimams.

Aptariant reikéty akcentuoti:

« Nebdatinai visada grupiniai sprendimai efektyviausi.
Kiekviero asmeninis indélis taip pat labai svarbus.

« Vis tik dazniausiai grupés sprendimai yra geresni negu
individualas.

« Sprendimus priimti grupéje uzima daugiau laiko.

Ka naudingo komandinio darbo supratimui atskleidé si uzduotis?
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Medziaga vedéjui

Instrukcija:

Kartu su grupe jas skridote virs Atlanto vandenyno is Madrido (Ispanija) j San Chuanq (Puerto
Rikas). Jasy léktuvas patyré avarijq kaZkur pusiaukeléje, bet, matyt, arciau Puerto Riko. Léktuvo nuolauZos,
ant kuriy jas su grupe laikotés, skesta labai greitai. IS po nuolauzy spéjote isgelbéti kai kq, kas buvo léktuve,
—sqrase yra 15 daikty.

Jvertinkite balais sqrase pateiktus daiktus pagal jy svarbumgq issigelbéjimui. Butiniausiq
pazZymeékite 1, kitus, maZiau batinus - didesniais skaitmenimis, ir nereikSmingiausiq — skaic¢iumi 15.

Informacija vedéjui:
Dvi strategijos: . Patiems plaukti kuria nors kryptimi.
II. 13gyventi ir signalizuoti apie save (teisinga).
Eksperto vertinimas:
Toliau pateikiama 15 daikty, kurie yra jvertinti teisingai pagal svarba nuo pirmo iki penkiolik-
to. 5j vertinima reikia pateikti dalyviams, kai bus aptarti 1-3 uzduoties Zingsniai, t. y. kai reikés jragyti
eksperto suvesta rezultata j 4 stulpel.

1. Du gelbéjimosi plaustai — akivaizdu.

2.12 m? polietileniné paklodé - gélas vanduo (lietus).

3. Pirmosios pagalbos dézuté (su Svirkstais) — pirmoji pagalba.

4.2 kg kiaulés tauky (sandariame inde) — maistas, apsauga odai.

5. Sauso pieno paketas — maistas.

6. Skrudinty rieSuty dézé, kurioje apie 50 atskiry paketéliy — maistas.

7.6 metrai nailoninio lyno — gelbéti ka nors, jeigu jkristy j vandenj; plaustams ar daiktams suristi.

8. Vienkartiniy fakely paketas - signalizacija.

9. Du uztaisyti 45 mm kalibro pistoletai - signalizacija.

10. Dujiné portatyviné krosnelé - pasisildyti.

11. FM radijo imtuvas (maitinimas baterijomis) — perduoti zZinutés negalime, tik gauti ir tai
tik tol, kol veikia baterija.

12. Du suspausto deguonies balionai — jeigu reikia ka nors gaivinti, bet grupé turéty bati
ieSkoma ir isgelbéta po léktuvo katastrofos per 2-3 dienas.

13. Detalus pasaulio Zemélapis — apytikré vieta Zinoma, o daugiau informacijos nereikia.

14. 100 druskos tableciy - visai nereikalinga.

15. Kompasas — nereikalingas, nes apytikriai orientuotis galima ir pagal saule, o nuplaukti
tiek toli, kad baty reikalingas kompasas, néra galimybiy.
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7. 1GYTOS PATIRTIES VERTINIMAS IR ASMENINIS JOS [PRASMINIMAS

UZDUOTIS

Aptarti asmeninés patirties svarba ir batinybe gilintis ne tik j kity
Zmoniy patarimus, bet ir j savo patirtj.

40 minudiy.

Rasymo lenta.
Dideli popieriaus lapai.
Markeriai.

Dalyviai suskirstomi j grupeles po 3-4 ir aptaria klausima ,Kuo
mums naudinga asmeniné patirtis?”

Apibendrintus grupeliy atsakymus pristato kiekvienos grupelés
paskirtas atstovas.

Vedéjas pristatytus atsakymus uzraso ant lentos arba didelio
popieriaus lapo.

Vedéjas apibendrina asmeninés patirties svarba, akcentuodamas
savistabos, patirties apmastymo svarba, gebéjima ramiai isklausyti
kity nuomone, pastabas, atrinkti tai, kas gali bati naudinga ateityje.
Saves tobulinimas jmanomas ne tik isklausant kity Zmoniy pa-
tarimus ar nuomone, bet ir apibendrinant jgyta asmenine patirtj.
Svarbu aptartiinformacijos saltinius, i$ kuriy kiekvienas Zmogus gali
suzinoti, kaip jam sekasi, kokie trikumai. Kiti 3altiniai: tai kit Zzmonés,
konkretas veiklos rezultatai, savos patirties apmastymas.
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UZDUOTIS

Aptarti, kuo naudingi buvo mokymai.
Aptarti asmeninio tobuléjimo planus.

30 minuciy.

Rasymo lenta, dideli popieriaus lapai, lipnas popieriaus lapeliai,
flomasteriai.

Kiekvienas dalyvis gauna po keleta lipniy popieriaus lapeliy ir
ant jy paraso atsakymus j du klausimus:
» Kuo jdomas ir naudingi buvo mokymai, ka suZinojau?
» Ka konkreciai keisiu po mokymuy?

Po to, kai visi uzrado atsakymus j pirmajj klausima, vedéjas papraso
kiekvieno dalyvio pasakyti, kas, jo nuomone, mokymuose buvo
jdomu ir naudinga. Pristates savo nuomone kiekvienas dalyvis
uzklijuoja savo lapelj ant didelio popieriaus lapo, ant kurio uzrasyta
|IDOMU, NAUDINGA.

Dalyviai uzraso atsakymus j antrg klausima, vedéjas papraso pasa-
kyti savo atsakyma grupei. Pristates savo nuomone kiekvienas daly-
vis uzklijuoja antrajj savo lapelj ant didelio popieriaus lapo, ant kurio
uzradyta KEISIU PO MOKYMUY.

Pabaigoje vedéjas akcentuoja, kad svarbu numatyti ir tuos veiks-
mus, kuriuos reikia padaryti pirmiausia, norint kg nors keisti. Paklau-
sia visy dalyviy, ka jie pirmiausia ketina daryti, norédami keisti tai,
apie ka paraseé lapeliuose? Bendra diskusija apie saves tobulinima,
nuolatinjasmeninés patirties apmastyma, kryptinguma, atkakluma,
atsakomybe.
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TERMINY ZODYNAS

Aktyvus klausymas - tai bendravimo jgudis, kai klausytojas reiskia iniciatyva ir dalijasi atsakomybe
su kalbanciuoju, stengdamasis suvokti pasakyty Zodziy turinj ir kalbétojo jausmus.

Bendravimas - tai tikslingas keitimasis informacija tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, naudojant jvairius
informacijos perdavimo badus.

Bendradarbiavimas - tai rysiai tarp Zmoniy arba bendra veikla, skirta sudétingiems uzdaviniams
spresti ir uzsibréztiems bendriems tikslams siekti.

Kontrolés pobiidis - tai Zmogaus nuostata, pozidris j tai, kas, kokios ,jégos” kontroliuoja jo elgesj,
rezultatus konkrecioje situacijoje.

Komanda - tai grupé zmoniy, kurie, kartu atlikdami uzduotj, panaudoja bendra uzduodiai atlikti
reikalingg informacija, isteklius bei asmeninius jgadzius ir derina savo pastangas, siekdami bendry
tiksly.

Komunikacija - keitimasis informacija tarp dviejy ir daugiau Zzmoniy, siekiant bendro supratimo.
Neverbaliné kalba - tai nezodiné kalba, kai informacija mes perduodame ne kalbédami, o visomis
kitomis formomis. Tai gali bati: kino Zenkly kalba, veiksmai, iSvaizda, balso ypatumai, veido israiska,
erdveés sutvarkymas.

Perfrazavimas - tai i$girstos minties suformulavimas kitais Zodziais: pasnekovo minciy formulavi-
mas savais zodZiais, norint pasitikslinti, ar gerai suprasta jo mintis.

Socialiné kompetencija - tai socialiniai, emociniai ir kognityviniai jgudziai ir elgesys, kurie padeda
prisitaikyti socialinése situacijose; asmens gebéjimas mastyti, jausti ir elgtis, siekiant tiksly jvairiose
socialinése veiklose.

Atviri klausimai - tai klausimai, kurie skatinaZmogy kalbéti, dalytis savo nuomone, teikti informacija,
pasakoti. ] atvirg klausima néra jtraukti galimi atsakymai.

Uzdari klausimai - tai konkretds klausimai, kurie reikalauja trumpo konkretaus atsakymo, t. y. , j
kuriuos atsakome zodeliais ,taip” arba ,ne”.

Tvirtas elgesys - tai sugebéjimas atvirai ir aiskiai perteikti kitiems Zmonéms savo mintis bei emoci-
jas. Tai reiskia — Zinoti ir iSreiksti, koks as esu ir ko as noriu.

Verbaliné komunikacija - informacinis elgesys, tarpusavio saveika, kai kalbos Zenklai, ZodZiai var-
tojami kaip simboliai iSreiksti idéjas.
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